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Kuidas umbritsev keskkond
meie kaitumist kujundab
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= Kiire

= Emotsionaalne
= Automaatne

= Alateadlik

= |gapaevaotsused
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Kuidas muuta inimeste kaitumist?

» |nimesi argumentide voi kaskude-keeldudega veendes, kasutades no ratsionaalset mudelit — Susteem 2
VS

» Muutes konteksti ja valikute disaini, kasutades n6 pehmet mudelit — Susteem 1

S1 S2
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on tagasihoidlik sekkumine, vaike muudatus valikute arhitektuuris,
M ks mis mojutab inimese kaitumist ennustatavas suunas, kuid ei piira tema

valikuvabadust ega muuda oluliselt inimese majanduslikku olukorda.
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VEENA & MUKSA

V — VALJAPAISTVUS
E — EMOTSIOONID
E-EGO

N — NORMID

A — AJENDID
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M — MEELED

U — UMBRITSEV KESKKOND
K — KOHUSTUS

S — SONUMITOOJA

A — ASSOTSIATSIOONID
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Aitah ja joudu toole!

Heidi.Reinson@ Kantar.com
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