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EESSONA

Head ajakirja lugejad!

Paljudeni teist on juba joudnud teade, et uuest aastast ilmub ajakiri Sotsiaalt66 ainult
veebis. Nende jaoks, kes on juba harjunud ajakirja veebist lugema, ei muutu uue aasta
algusest midagi: nii nagu varemgi, jouavad ajakirjanumbrid ja valdkonna uudiskiri
korrakindlalt e-postkasti ning artikleid saab pidevalt lugeda ka ajakirja veebilehelt.

Edaspidi loodame veebiformaati uuendada, tiiendades seda uute kasutajasobralike
voimalustega. Naiteks on lugejad marku andnud, et nad sooviksid artikleid kuulata
ja jagada ning kasutada teisigi interaktiivseid lahendusi.

Teeme ajakirja ikka koos toimetuse kolleegiumiga, méeldes igaiihele teist. Loodan,
et uue lugemisviisi votavad omaks ka senised paberajakirja lugejad. Ajakirja eesmirk
on edendada sotsiaalt66d, toetada koiki selle tegijaid ja 6ppijaid ning soodustada ka
erialade koosto6d, niiteks kisitletakse paljudes artiklites tervise ja sotsiaalvaldkonna
l6imumist.

Ajakirja ntiidsest virtuaalsete kaante vahelt leiate edaspidigi mitmekesiseid
artikleid.

e Lugusid silmapaistvatest ja vahest teenimatult vihe mirgatud sotsiaaltoo tegijatest,
nende métteid ja kogemusi; sotsiaaltd6tajate endi kirjutatud lugusid.

o Omavalitsuste, asutuste ja teiste riikide kogemuste tutvustusi ehk vastuse kiisimu-
sele, mida huvitavat ja kasulikku mujal tehakse voi millest oppida.

o Uuringute ja analiiiside iilevaateid ning kokkuvétteid, vahel ka mone eelretsen-
seeritud artikli.

e Harivaid ja silmaringi avardavaid artikleid teooriatest, meetoditest, sotsiaalpoliitika
suundadest; seadusi ja 6iguskiisimusi kisitlevat teavet.

o Lugusid elukutse arengust, eetikast, enesetdiendamisvéimalustest, raamatute
tutvustusi jpm.

Ajakiri valmib paljude osaliste koosto6s. Julgustame praktikuid, teadlasi, uurin-
gute autoreid, poliitikakujundajaid, sotsiaaltd6tajate koostoopartnereid ja koiki teisi
huvilisi ajakirja kaudu oma kogemusi ning teadmisi jagama. Voib-olla just teie lugu
aitab kellelgi saada to6ks infot v6i juhtndore, annab touke
valdkonnas v6i oma t66s midagi paremaks muuta v6i hoo-
pis kinnitab, et ollakse 6igel teel, pakub virske idee, tekitab
huvi koost66 vastu, julgustab ja roomustab.

Soovin teile koike head ja uute kohtumisteni algaval aastal!

Regina Lind

ajakirja vastutav toimetaja
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Kogu hingest t

otades el tohi

1seennast kaotada

Kadri Kuulpak

Ohtulehe ajakirjanik, MTU Elame Veell asutaja

Sotsiaaltod on muutunud aastatega téoérohkemaks ja
inimeste probleemid keerulisemaks, kinnitavad aastaldépu
vestlusringis osalenud tunnustatud tootajad. TOos, mis on
korraga nii kutsumus kui ka elustiil, laheb tarvis meeskonna
ja koostoopartnerite tuge, aga ka oskust ennast hoida.

Aasta sotsiaaltootaja Kaili Kiesel-Maastik
tegeleb Jarvamaal psiiiihilise erivajadusega
inimestega. Aasta sotsiaaltootaja Merilin
No6o6r abistab Saaremaal Orissaares tiis-
calisi ja eakaid. Aasta lastekaitsetootaja
Birgit Siigur juhib Tartus lastekaitseteenis-
tust. Kuidas tunnustatud spetsialistid oma
kutsumuse leidsid, milliseid katsumusi neil
iga paev ette tuleb ja kuidas nad nende tuules
end hoiavad?

Kuidas joudsite arusaamiseni, et sot-
siaaltoo on teie kutsumus?

Merilin: Olen sotsiaaltods noor tegija (vor-
reldes teiste intervjueeritavatega, todtan
valdkonnas kaheksandat aastat). To6tasin
aastaid panganduses raamatupidajana ja
poleks iial arvanud, et jouan sotsiaalt6
juurde. Elu viis selleni. Meie perre stindis eri-
vajadusega laps, see olukord sidus ttha enam
sotsiaalvaldkonnaga: liksin oppima laste-
hoidu, hooldust3d, sealt loomuliku jatkuna
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Tallinna iilikooli sotsiaalt66d. Niisiis oma
pere, oma kogemuse, oma vajaduse kaudu.

Riigikontroll on tabavalt 6elnud, et abi
vajav inimene peab olema sotsiaalhoole-
kandesiisteemi eriteadlane — see kéik on
lihtsalt nii keeruline.

Merilin: Jah. Kasvoi tina lapsevanemana
puuet taotledes peab meelde tuletama, kuidas
see niitid tapselt kdib. See on toesti keeruline.

Sotsiaaltddtaja peab teadmiste
poolest olema alati sammukese
eespool, olema uhiskonnas
toimuvaga kursis.

Birgit: Mina olen sotsiaalt6valdkonnas
olnud iile 30 aasta. Hiljuti juhtusin lugema
oma esimese klassi kirjandit, kus titlesin, et
soovin saada dpetajaks. Ega ma tapselt teagi,
kuidas kujunes nii, et mu unistuseks sai t66
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asenduskodus. Tol ajal tuli keskkoolis oppi-
mise korvalt omandada eriala. Valikutest
mulle kéige omasem tundus haigla sanitar-
hooldustootaja. Sealt viidi meid erinevate
kohtadega tutvuma. Uks neist oli viike-
lastekodu Kiopesa. Mulle pakuti praktika-
voimalust, millest ka kinni haarasin. Edasi
oli juba loomulik tee minna Tartu tilikooli
sotsiaalt6od oppima. Jiin asenduskodusse
t66le, pirast kooli lopetamist aga asusin
ametisse Tartu linnavalitsusse.

Kaili: Mul jookseb valdkonnas 23. aasta.
Saaremaal elades oli mu kodu lihedal
tore viike Kogula hooldekodu. Enam
see ei tegutse. Liksin sinna kooki to6le.
Silmanurgast aga piilusin selle elanikke
ka. Toona oli erihoolekandes ainult iiks
teenus: 66pievaringne erihoolekanne. Kui
mul koogis t66 otsa sai, teadsin, et tahan ka
sinna majja toole minna. Sellest ajast t66-
tangi psuithilise erivajadusega inimestega.

Kohe alguses ei saanud aru, et see on mu
kutsumus. Pigem oli mul selline noore ini-
mese uudishimu, et mida saaksin teha nende
inimeste elu paremaks muutmiseks. Viga
palju voimalusi toona ei olnud. Erialase
hariduse omandamine oli loomulik jitk.
Aga ilmselt on see — sotsiaalt66 — olnud
mu elustiil algusest peale. Olen seda lihtsalt
teadnud.

Missugune pilt teile avanes, kui te neid
inimesi seal 23 aastat tagasi ,,piilusite“?
Kaili: Hooldekodu asus looduskaunis kohas.
Aga toona oli oluline ainult see, et inimesed
oleksid pestud, soonud, neil oleks katus pea
kohal ja ravimid kontrolli all. See oli meditsii-
niline keskkond. Tegevust neile ei pakutud,
pieva oodatuim osa oligi s66mine. Nende elu
sisu oli eksisteerimine. Samal teenusel olid ka
lastekodulapsed. Koik 76 elanikku olid seal
segamini, tegevust ei kohandatud inimese
tegevusvoime voi diagnoosi jirele.
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Teil on kiill erinev staaz, aga kuidas
sotsiaalt66 on nende aastate jooksul
muutunud?

Kaili: Kiiremaks on liinud. Té6mahu-
kamaks. Biirokraatiat on juurde tulnud.
Sotsiaaltootaja peab teadmiste poolest
olema alati sammukese eespool, olema
tthiskonnas toimuvaga kursis. Maailmapilt
peab olema histi lai. Pead teadma rohkem
kui ainult oma valdkonda. Inimesed tulevad
viga eriilmeliste probleemidega.

Erivajadusega inimesed jadvad kindlasti
ka infotehnoloogia tildise arenguga hitta.
Ka poe nutikassad on nende jaoks prob-
leem. Koik, mis vihegi on seotud teenuste-
toetuste taotlemisega, on kolinud internetti.
Nad on viga hidas. Minu juurde on viima-
sel ajal tulnud kliente, kes laias laastus saa-
vad koigega hakkama, aga asjaajamine on
raske. Ei tea, kust, mida ja kuidas taotleda.

Maal jiab ka iildine vaesus silma. Raske
on tihisséidukiaegu sobitada, kui on vaja
kaugemalt teenustele tulla.

Erivajadusega inimeste probleem on ka
vanemlike oskuste vihesus. Meil ei ole hiid
koolitusi ega programme, millega erivaja-
dusega lapsevanemaid toetada. Olen sellele
palju moelnud. Neile ei 6petata vanemlikke
oskusi ja sealt tuleb jirjekordne pélvkond,
kes satub samuti sotsiaalt66 vaatevilja.

Birgit: Olen nous. Lastekaitsjate amp-
luaa on tildse muutunud palju laiemaks, kui
kunagi oli. Seda ilmestab tosisasi, et enam ei
ole lastekaitseto6tajal voimalik tiksi midagi
dra teha. Laste ja perede imber toimetab
eri valdkondade spetsialistide ring. Koos
puiitakse jouda parima lahenduseni ning
pohipartnerid on laps ja perekond. See rohu-
asetus on hasti positiivses suunas muutunud.
Ei ole enam nii nagu 20 aastat tagasi, et kabi-
netti toodi laps sonumiga ,tehke ta korda®.

Laiemalt vaadates rohutatakse laste ja
perede valdkonna strateegiadokumendis,
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heaolu arengukavas, ennetust66 tihtsust.
Varem oli rohkem tulekahju kustutamist,
mida ka praegu teeme, aga ennetus on
aasta-aastalt olulisem. Vanemlust toetavad
vestlusringid ja koolitusprogrammid —
neid on veel vihe, aga liigume diges suunas.
Esimene suur lastekaitsereform tehti 2016.
aastal, niiiid on uus suur iimberkorraldus
kisil, mis keskendub justnimelt ennetusele,
vanemluse toetamisele, lastekaitsetoota-
jate pidevuse suurendamisele, varajasele
mirkamisele, abivajaduse hindamisele ja
koostoole. Viga palju on muutunud meie
valdkonnas.

Merilin: Tulles Kaili jutu juurde tagasi,
just see digitaliseerumine, teenuste-toetuste
taotlemise veebi kolimine on kindlasti
probleeme tekitanud. See tekitab klienti-
dele raskusi.

Merilin N6or

edendaja.

Birgit Siigur

juhataja.

Fotod: Ester Karm
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Kaili Kidesel-Maastik

Hiljuti paari sotsiaaltootajaga suheldes
tuli jutuks, et inimeste probleemid muu-
tuvad iiha spetsiifilisemaks, mis nouab
uusi sekkumisviise. Kuidas seda oma
to0s tajute?

Birgit: Probleemid on kindlasti komp-
lekssemad. Ei ole enam tiht pohimuret
poordumisel. Hooldusoiguse vaidlused
lastekaitsetods on muutunud diguslikult
viga keerukaks. Lastekaitsetootajate jous-
tamisele méeldes tuleb selle kohta neile
kindlasti rohkem teadmisi anda.

Viimastel aastatel — ja olen tipris kindel,
et see on igas omavalituses nii — on esil
vaimse tervise mured. Kui palju meil ikkagi
on teenuseid ja kui kittesaadavad need on?
See on ja jadb murekohaks. Selle probleemi
lahendamine oleneb paljuski koostoost
meditsiinivaldkonnaga: kui palju meil on

+ Saaremaa valla Orissaare teenuskeskuse sotsiaaltoospetsialist.

+ Sotsiaalosakonna meeskonna ja maakondliku koostéévérgustiku hinnatud
liige, kelle t66d on tunnustanud ka teenusekasutajad.

« Saare maakonna parim sotsiaaltdotaja 2023.

« MTU Masaan juhatuse liige, sotsiaaltd6taja, tegevusjuhendaja ja tugiisik.
« Vadrtuslik koostddpartner Jarvamaa omavalitsustele, kogukonnatdd

o ESTA Kesk-Eesti piirkonna juhatuse liige.

« Tartu linnavalitsusse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna lastekaitseteenistuse

+ Toetab oma meeskonna liikmeid keeruliste juhtumite lahendamisel, enese-
hoius ja enesetaiendamisel.
+ Riikliku lastekaitsestisteemi ja -praktika arendaja.
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vaimse tervise 6desid, kliinilisi psithholooge,
psithhiaatreid. Peame pingutama selle nimel,
et inimesed ei oleks parast abivajaduse hin-
damist kuude viisi jarjekorras abita.

Merilin: Saaremaal on vaimse tervise
teenuseid viga raske kitte saada. Kui saabki
mandrile, Parnusse, spetsialisti aja, siis ker-
kib kohe séidukiisimus. Kohapeal saab abi
paraku vihe.

Kaili: Kesk-Eestis on tdpselt sama
probleem. Lastepsithhiaatrid on Tartus,
Tallinnas, Parnus. Siin kohapeal ei ole.
Ka tiiskasvanutele ei ole abi kittesaadav.
Leevendust peaks saama perearstisiistee-
mist, aga nden oma t60s, et perearstid ei ole
valmis vaimse tervise probleemide korral
kaasa riaikima. Sama on ka té6tervishoiuars-
tidega: pannakse ristike, et katsuge rohkem
looduses viibida. Aitama peaks psiihhiaater,
aga acgu ci ole ja perearst kirjutab vajaduse
korral antidepressandid kaasa. Inimene, kel-
lel on probleemid vaimse tervisega, niiteks
depressioon, ei aja neid asju edasi.

Teenuste-toetuste taotlemise
veebi kolimine tekitab inimestele
raskusi.

Oleme aastaid riikinud, et meditsiini-,
sotsiaal- ja haridusvaldkond peavad kdima
ithte jalga. Ma ei tea, mis imenipp see on,
et nii ka juhtuks. Uhest kiiljest tahame
inimkeskset kisitlust: juhtumikorraldus,
abistav meeskond, aga tegelikult ei ole meil
piisavalt vahendeid ega voimalusi, et koi-
giga nii eraldi tegeleda. Lopuks kustutad
ikka tuld.

Merilin: Valdkondade koost66 on ehk
just viikse kogukonna eripara: koik on juba
sinatuttavad. Tean, kellele mingi murega
helistada. Meil on arstidega otsekontake.
Vorgustikutoo toimib histi.
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Birgit: Meil on ka ju viljakujunenud kon-
taktid ja koostoovorgustikud, mis teevad
juhtumikorraldust lihtsamaks. Ma otseselt
ei kurda. Kill aga tajun, et nii neil kui ka
meil on vahenditest puudus. Vaja on roh-
kem spetsialiste ja rohkem aega. Eks me leia
ja kombineeri erinevaid lahendusi, vaimse
tervise ddedest on palju kasu.

Kas enne mainitud vaesus ja sdidumu-
red on ka Tartus miski, millega tuleb
tegeleda?

Birgit: Uldiselt ma seda ei tihelda. Oleme
keskus ja teenuseosutajad on siia koondu-
nud. Pigem on see korvalvaldade kiisimus,
neil on teenustele paaseda oluliselt raskem.
Erivajadusega laste transpordisiisteem on
meil aastaid viga histi lahendatud: kellelgi
ei jad koolis, rehabilitatsioonis voi arstil ki-
mata. See korraldus toimib meil tdesti histi.

Mis tunde see teis kui sotsiaaltootajates
tekitab, kui inimese aitamine jiib t66-
jou, raha, teenuse puudumise taha?
Merilin: Toon vilja veel iihe tdiscalistega
seotud mure. Saaremaal on kujunenud
suureks probleemiks hooldekodukohtade
puudus. On loomulik, et lahedased tahaksid
oma inimesele kohta véimalikult kodu lihe-
dale, aga meil ei ole voimalik igale poole asu-
tusi rajada. Tekkinud on olukord, et cakas
tuleb viia tildhooldusteenusele mandrile.
Lihedased aga ei saa siis vaatamas kiia. See
on suur mure.

Uldiselt ma oma piirkonnas ei taju, et
hooldereformi tuules oleks hakatud lihe-
dasi rohkem iildhooldusteenusele saatma.
Kisimusi, kuidas teenuse koha saamine ja
rahastamine kiib, tuleb see-eest kiill. Kogu
protsess muutus lihedaste jaoks kindlasti
keerulisemaks. Meie koduhooldus on viga
heal tasemel, joutakse Saaremaa igasse nurka,
vajadusel ka seitse paeva nidalas. Kill aga
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voiks teenuse kvaliteeti veelgi parandada,
kui tekiks teenuseosutajate konkurents. Siin
tuleb jille saare eripara mingu. Turg on piira-
tud ja teenuseosutajad ei julge siia tulla.

Peatume erihoolekande iihel aktuaal-
semal probleemil. Kiimne aastaga on
eestkostetavate hulk kahekordistunud
(ulatudes 6000 inimeseni), mis teeb
puuetega inimeste koja murelikuks.
Enamasti seatakse lausaline eestkoste
ehk kui inimene ei saa niiteks rahaasja-
dega hakkama, voetakse temalt ka vali-
mas kdimise digus.
Kaili: Olen just vastupidi tajunud, et koh-
tunikud ei taha inimestele eestkostet kergel
kiel miirata. On ka alternatiivid: kui ini-
mesel ei ole lihedasi, kes teda abistaks, saab
sotsiaaltodtaja rahalist poolt kontrolli all
hoida volituse alusel. Voi jietakse inimesele
alles abiellumise ja valimas kdimise 6igus.
Usutavasti tihendab eestkostetavate
hulga suurenemine, et abivajajad leitakse
paremini tiles. Erivajadusega inimeste hulk
on paris suur. Ohud on muutunud teistsu-
guscks. Rahalist drakasutamist tuleb ette
itha rohkem. Inimesed on vétnud 30, 40,
50 tuhat eurot volgu. Kiirlaenude votmine
on meil tiiesti reguleerimata ja inimesed
jiavad oma volgade loksu.

Teine suur muutus erihoolekandes on
olnud t66teenustega. Riik on votnud
selge suuna, et psiiiihilise erivajadusega
inimesed peavad hakkama saama avatud
t66turul.

Kaili: Praegu on ildine t66tus juba nii
suur, to66d ei ole, tuleb iumber oppida.
Erivajadusega inimestel on see eriti terav
kusimus. Elatakse harali, ei tule ju kone alla,
et hakkan kedagi iga paev to6le viima ja toolt
tooma. Pole neid tookohti maal votta, nii on.
Eriti, kui inimese voimekus on vihene.
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Riigi suund voib olla 6ige, aga avatud
tooturg ei tule sellele jirele, et inimestel
oleks voimalik kuhugi t66le minna. Hea,
kui kohalikus kogukonnas on t66ampse
pakkuda. Voi tehased, kus on lihtsamad
t66d. Tartu ja Tallinn on selles mottes
tombekeskused, kus on suurem tdeniosus
leida véimetekohast t66d. Maal selliseid
variante ei ole.

Peame pingutama selle nimel,
et inimesed ei oleks parast
abivajaduse hindamist kuude
viisi jarjekorras abita.

Kui inimene tuleb to6tamise toetamise
teenusele, pitiame leida midagi oma maa-
konnakeskusest, Paidest, aga seal pole ka
to6kohtadega kiita. Teeme tootukassaga
koost66d, soovitame inimesel hoida end
seal arvel, et saada to6pakkumisi ja infot
koolituste ning muu kohta, motiveerime
koolitustest osa votma. Eesmirk on, et ini-
mene ei kukuks n-6 piris dra ja oleks kas voi
poole jalaga to6elus sees. Enamasti tdidab
t66tegemise tithimiku kogukonnas elamise
teenus — see on iiks tinuviirt abimeede.

Mis on lastekaitses pracgu pievakajalise-
mad kiisimused?

Birgit: Uks kiisimus, mis on ajast aega.
Loomulikult sooviksime, et koik lapsed
saaksid elada oma peres, aga vahel tuleb
ikkagi perest eraldamist ette. Tartus kas-
vab piris palju lapsi asendushooldusel. Ehk
vajaks rohkem tihelepanu see, et asendus-
kodudes kasvavad lapsed saaksid rohkem
professionaalset tuge. See on taas spetsia-
listide koostookiisimus: kui palju sa jouad
ceskostetavale lapsele toeks olla? Tal ei ole
ju peaaegu mitte kedagi teist peale asendus-
pere- ja lastekaitsetootajate.
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Enne kiisisite, kui frustreeriv see on, kui
tahaks aidata, aga teenust pole. Olen viga
perega usaldusliku kontakti saavutamise
usku. Kui see on loodud, annab selle pin-
nalt meeletult palju dra teha. Pere ja lapse
heaolu muutumine algab hetkest, kui pere
teadvustab: miski on ldinud nii, et pean oma
kiitumist muutma. Selle teadmise saab tuua
vestlus eriala asjatundjaga.

Eraldame lapse perest siis, kui toesti muud
midagi tile ei jad. Kisi sidamel - lapsed, kes
on perest eraldatud, nad koik toesti ei oleks
saanud oma peres edasi elada.

Pakume peredele noustamist. Sellest
jirgmine samm on peretodtaja, kes aitab
kodus toime tulla ja vanemlikkust suunata.
Pakume ka peremajutust: pered saavad
sotsiaalmajutusteenusel elada ja ka seal on
oluline roll peretootajal. Alles viimasena
hakkame asendushooldusele métlema.

Erivajadusega lastel, kes tulevikus vajavad
erihoolekannet, oleks vaja ka asendushool-
dusel veelgi individuaalsemat toetust. Need
vormid tuleks riigi ja omavalitsuse koost6os
vilja méelda. Paraku oleme teinekord sun-
nitud lapse tema enda kaitseks suunama
kinnise lasteasutuse teenusele, kuigi indi-
viduaalse t66 ja pideva tugisiisteemi korral
oleks neid lapsi voimalik aidata nende vaba-
dust piiramata.

Oleme raikinud teenusekasutajate mure-
dest. Kui histi aga on hoitud sotsiaalt66-
tajad, et nad piisiksid selles keerulises
valdkonnas?
Birgit: Alati voiks rohkem toetada, aga laste-
kaitsetootajate seisukohast on lood pigem
histi. Kui kerida kiitmmekond aastat tagasi,
siis toona ei olnud midagi sellist, nagu on
praegu. Meil on toonoustamine, kovisioon,
uutele to6tajatele mentorlus.
Tiienduskoolituste pakett, mis voimal-
dab eneserefleksiooniga tegeleda — ka see on
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heal tasemel. Muidugi on t66 emotsionaal-
selt tohutult raske. Tootajad toovad vilja, et
celkoige aitab toetav dhustik meeskonnas,
juhtumite arutamine, thistiritused, mis
annavad joudu. Meeskonna hoidmine on
meie td0s viga tahtis.

Enesehoiuoskus tuleb ajaga, aga
see on loomulikult ulioluline.

Merilin: Olen viga nous. Sotsiaaltdos ei tee
midagi tiksi dra. Meeskond, koostopartne-
rid on suurim tugi.

Kaili: Jah, tiksinda ei tee toesti midagi
dra. Minu t66laad on selline, et olen palju
tiksi. Oleme tootajatena koik laiali, iga
paev ei konsulteeri. Omavalitsuste to6taja-
tega suheldes olen aru saanud, et lisamuret
valmistab see, missugune on osakonnajuht,
kes peab toime tulema ka poliitiliste tom-
betuultega. Minul seda ei ole, pean ennast
ise toetama.

Sotsiaalto6 on loomult histi loov. Selleks,
et loov olla, on vaja aega. Ajast aga on koige
suurem puudus. Pstthilise erivajadusega
inimestega to6tades pean tihtsaks litkuda
kliendi tempos. Omavalituses to6tades peab
kliendist sammu-kaks ees jooksma. Mul on
toesti voimalik kliendi tempot jilgida, teha
vajadusel tagurpidikiik, olla tema korval.

Kuidas te iseennast hoiate?
Kaili: Panin kalendrisse kirja ,minu aeg®.
Varem libisesin sellest tile. Tihtilugu votame
ikka t66d koju kaasa. Sotsiaaltootajate ene-
serefleksioon on ilivajalik. Kui tajun, et
uinun klientide muredele méeldes, on jire-
likult aeg tagasi tommata. Mul on 6nn, et
saan oma aega reguleerida, votta vabu paevi,
suviti kdin Saaremaal.

Merilin: Minu eelis on see, et td6tan
maapiirkonnas. Tunnen, et jouan kiillalcki
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histi oma inimesteni. Suuremas kohas on
seda kindlasti raskem teha.

Ma ei iitleks, et oleksin selles ametis
paris labipolemiseni joudnud, aga kaks ja
pool aastat lastekaitseametis [oppes arusaa-
misega, et midagi peab muutuma. Onneks
tekkis voimalus ametikohta vahetada.
Oluline on endale piirid seada. Pracgu lihen
iga pdev toole hea meelega, mulle meeldib
t66, mida teen. Pead aitab tuulutada kon-
dimine. Mul on 14-aastane vaimupuudega
laps, mis tihendab, et kodus peab olema
kindel rutiin. See enda iimberliilitamise
aeg kondides on histi tihtis. Siis jouab kall!

Birgit: Enda hoidmine ei ole olnud mu
koige tugevam kiilg. Aga iihel hetkel jouad
selleni, et tikskoik, kui palju selles vald-
konnas teed, kunagi ei saa koik tehtud. Siis
tuleb ka piiride tdmbamine, enese hoidmine
ja aja planeerimine. Loomulikult aitavad

lihedased, liikumine — konnin vahel pikki
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metsatiire —, ilukirjanduse lugemine, puh-
kus kusagil eemal nii palju kui véimalik.

Kui on oma tiim juhtida, tuleb olla ees-
kujuks: ei saada meile 66sel, ei to6ta ise ka
66sel, kui ei soovi, et mu meeskond seda
tecks. Aga eks see keeruline ole. Kui teed
seda t66d hingega, tuleb ka tooviliselt oma-
jagu panustada. Oluline on taas enesereflek-
sioon, et ira tunda, kui olen emotsionaalselt
liiga asja sees. Enesehoiuoskus tuleb ajaga,
aga on loomulikult iilioluline.

Sotsiaaltdds ei tee midagi uksi
ara. Meeskond, koostoopartnerid
on suurim tugi.

Merilin: Olen méelnud endale sellis moto,
et ma ei saa maailma muuta, aga kui saan
seda oma klientidele natukenegi paremaks
teha, on histi. E
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Kairiin Nuudi
ajakiri Sotsiaaltod

Kanepi vallas on sotsiaaltootaja
eelkoige kogukonna liige

Maakohas ollakse harjunud ise toime tulema. Lahendus
leitakse ka siis, kuil seda kusagilt el nai paistvat. Raskes
ametis vastu pidada aitab elukogemus, aga ka kokkuhoidev

meeskond.

Polvamaal on vihem kui viie tuhande
clanikuga Kanepi vald. Leppisime sot-
siaalosakonna juhataja Terje Lihtsaga kokku
intervjuu, kuid mul oli véimalus virtuaalselt
kohtuda peaaegu kogu meeskonnaga. Lisaks
osakonnajuhatajale oli laua taga laste heaolu
spetsialist Kiilli Oja, sotsiaalt66 spetsialistid
Tiia Urm ja Riina Marran ning koduhool-
dustootaja Kiillike Kaldoja. Vestlust saatis
meeskonnavaim ja optimism. Kanepi sot-
siaaltdomeeskond on veendunud, et nende
vald on hea koht, kus elada: iimber on palju
loodust ja vaikus, kuid 20-30 minutiga soi-
dab Otepiile, Polvasse, Vorru voi Tartusse.

Palun riikige endist ja valla to6korral-
dusest.

Terje Lihtsa: Voib 6elda, et meil on ménu-
salt viike vald. Kolm valda tihinesid ja ela-
nike arv on umbes 4800. Vallas on 49 kiila ja
tiks alevik, kolm kooli ja neli lasteaeda, kolm

valla hooldekodu ja kolm erahooldekodu.
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Mina olen sotsiaalosakonna juhataja.
Kanepisse tulin toole 2018. aasta jaani-
paeva paiku. Eelnevalt olin naabervalla
sotsiaalnounik, kuid parast haldusreformi
mulle sealne korraldus enam ei sobinud, sest
pidin to6tama keskuses ega saanud olla oma
kogukonna juures. Enne reformi aga olingi
omas piirkonnas tiksi toimetav maasotsiaal-
to6taja: mul ei olnud korval koduhooldajat
ega lastekaitsetdotajat, nagu see viikestes
valdades toona tavapirane oli.

Kiillike Kaldoja: Mina olen selle aasta
mirtsist koduhooldaja, varem olin Koélleste
piirkonna sotsiaalto6 spetsialist, enne thi-
nemist Kolleste valla sotsiaaltootaja.

Terje: Killike on meie raudvara. Nagu
teisedki sotsiaaltdo spetsialistid. Ta on seda
t66d teinud pool elu. Sotsiaaltdo on tema
clustiil, ega muidu nii pikalt oleks seda tei-
nud. Onneks oli ta niiiid nous meid toetama
koduhooldajana.

Kiillike: Nii kaua kuni ise vajan hooldust.
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Kiilli Oja: Olen Kanepi valla laste heaolu
spetsialistina to6tanud kaks aastat ja kaks
kuud ehk koige uuem tulija. Olen tinulik,
et mind voeti kiiresti omaks.

Tiia Urm: T66tan sotsiaaltoo spetsialis-
tina Kanepi piirkonnas, sotsiaaltood olen
teinud 24 aastat ehk olin ka enne ithinemist
viikese valla sotsiaalnéunik. Ei teagi, mis
mind t66 juures on hoidnud. Ilmselt lihtsalt
meeldib ja jitkub tahet inimesi aidata, elada
kaasa nende muredele ja ro6mudele.

Riina Marran: T66tasin enne ithine-
mist Valgjirve vallas ja pirast reformi olen
jitkanud seal piirkonnas. Usna pea saab seda
t60d tehes tiis 32 aastat. Niiiid, kui Kiillike
on koduhooldaja, to6tan ka Kolleste piirkon-
nas. Meie kollektiiv on diretult tore, koik on
koigile toeks. Tean, et alati saan nou kiisida
voi koos arutada, mis oleks parim lahendus.
See teebki t66 meeldivaks.

Terje: Meil on veel to6taja, kes poole
kohaga on laste heaolu spetsialist ja poole
kohaga toetab noorte heaolu noortegarantii
all. Peale Kiillikese on veel kaks koduhoolda-
jat. Siin on ajast-aega techtud maasotsiaaltood
ja parast valdade tthinemist on see nii jadnud:
sotsiaaltootajad on endiselt oma piirkonnas.
Juurde on kiill tulnud koduhooldajad ja laste-
kaitseto6tajad, aga piirkonna sotsiaaltéotajad
on need, kes inimeste ja peredega valdavalt
kohapeal tegelevad. Nad on kogukonnale
histi teada, neid usaldatakse.

Kuidas on ldinud laste heaolu spetsialisti
sisseelamine? Kas kogukond vottis uue
tootaja histi vastu?
Terje: Varem oli nii, et mina sotsiaalnou-
nikuna tegin meeskonna juhtimise korval
ka lastekaitset66d, siis aga moodustati eraldi
osakond ja kaks ametikohta.

Kiilli: Pean ennast valla poliselanikuks:
elan siin 1979. aastast ja tunnen histi nii
oma kiila kui ka [ihikaudsete kiilade inimesi.
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Sain to6le asudes palju toetuda Terje toole
ja kolleegidele, kes oma piirkonna peresid
histi tunnevad. Uks pohjus, miks ma sellele
ametikohale kandideerisin, oligi see, et soo-
visin oma koduvalla inimesi toetada. Teine
pohjus aga oli veel: eelnevalt to6tasin koolis
ja motlesin seal tihti sellele, kas omavalitsus
ei saaks paremini toetada oma lapsi ja peresid.
Otsustasin, et kui osutun valituks, siis saan
oma kogemusest lihtudes selle dra proovida.

Kuulan teid ja tundub, et teil on toesti
tore meeskond. Aga te ei to6ta koik koos
ithes majaski ...

Terje: Tiia, mina ja Kiilli tegutseme Kanepi
vallamajas, kus on ka teised valla spetsialis-
tid. Riina ja Killike on valdavalt eraldi.
Kindlasti on meile teised valla spetsialistid
paremini kittesaadavad, Riina v6ib tunda
end rohkem tiksi. Aga teiste sotsiaalto6ta-
jatega suhtleb ta tihedalt, ollakse tiksteise
jaoks olemas.

See on ikkagi suur pluss, et
sotsiaaltootaja on kogukonna
liige, oma inimene.

Riina: Ega ma igavust tunne ja suhtlemis-
puudust mul ka pole. Telefon on olemas,
meili teel saab suhelda. Arvutitood on
piisavalt, STAR-is (sotsiaalteenuste ja toe-
tuste andmeregister — toim.) toimetamist,
ja tegelikult suudan histi té6korda pidada,
sest koik see on vaja tooaja sees dra teha.

Terje: Kiillike on ka seal kohapeal
Riinale tocks. See on ikkagi suur pluss, et
sotsiaaltootaja on nagu kogukonna liige,
oma inimene. Vahel paneb see t66tajatele
ka suurema koorma. Ma ei julge elda, et
sotsiaalt6taja on ametnik, see on eluviis
pigem: votadki inimese mured ka enda
kanda ja ptiiad aidata ning toetada.

SOTSIAALTOO
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Kuidas te piire seate? Kas kogukonna
liikmena sotsiaalté6taja toopiev iildse
kunagiloppeb?

Kiilli: Piirid peab ikkagi igatiks eelkoige
ise kehtestama. Kahtlemata on juhuseid,
kui ongi jadnud lapsevanemaga kokkulepe,
et voib ka 6htuti helistada voi sonumi saata,
et suhtlus ei katkeks. Aga tildiselt sean enese
saastmiseks kindlad piirid.

Suur mure on, et
maakonnakeskusest kaovad
jarjest ara teenused.

Terje: Mina just sellepérast tahtsin, et oleks
voimalik oma kogukonna juurde jadda. Kui
hakkasin parast haldusreformi naaberval-
las tootades kaugele valla keskusesse to6le
kdima, aga elasin oma kogukonna juures,
siis tuligi t66d teha viljaspool to6aega.
Tuldi koju voi astuti poes juurde, helistati
nidalavahetusel ja 6htuti, sest ei tahetud
»t00ajal titlitada®. Niitid ongi piire lihtsam
seada, sest kiingi naabervallast siin t66l.
Kérvalt vaadates tundub teiste olukorda
olevat paremaks muutnud see, et on eraldi
koduhooldajad ja lastekaitsetootajad. Kuigi
tean, et nad kiivad ikkagi inimeste juures
ka viljaspool t66aega ja raagivad ohtuti
telefoniga.

Kiillike: Kui naaber helistab, et inimene
on kukkunud, kuidas ma siis ei lihe? Kes
seda siis teeb?

Terje: Eks olegi inimesi, kes helistavad
taiesti valimatult. Neid ka teatakse ja on
voimalik, et seda konet ei vota viljaspool
tooacga vastu. Aga kui keegi on toesti hidas
ja votab erakorraliselt thendust, siis voima-
lusel ikka minnakse appi.

Tiia: Ikkagi on hea, et nad julgevad helis-
tada, siis saabub abi kiiremini. Jargmisel

hommikul v6ib vahel olla juba liiga hilja.
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Terje: Meil ei ole toesti todaeg viga kindlale
piiritletud. Aga meil on ka tootajad, kes on
seda t66d viga kaua teinud, 6ppinud t66
kiigus piire kehtestama ja ennast sddstma.

Mis muredega inimesed sotsiaaltdotajate
juurde jouavad?

Terje: Mured on erinevad. Varem oli ehk
rohkem koikvoimalike kiisimustega poor-
dumist, sotsiaaltootaja litkus rohkem majast
viljas. Koik omavalitsusega seotud kiisi-
mused joudsid koigepealt sotsiaaltotajani:
koerad-kassid, teede ja metsa korrashoid,
jadtmekorraldus. Seda on jainud vihemaks.

Suur mure on, et maakonnakes-
kusest kaovad jirjest ira teenused.
Sotsiaalkindlustusamet pani esinduse
kinni ...

Tiia: Maksuamet ja pangad on kadunud.
Tullakse sotsiaaltdotaja juurde, et koos
lahendusi leida.

Terje: Muutused tihiskonnas teevad
samuti inimestele muret. Aga ka sotsiaalt66-
tajal pole alati iilevaadet, mis parasjagu toi-
mub. Siis tulebki inimesi lihtsalt rahustada
ja asi enne endale selgeks teha. Monikord
tuleb aga hakata kohe tegutsema, kuigi
pole veel selge, miks ja mida tegema peab.
Kui tuleb méni uus maks véi kohustus, siis
arvatakse, et kiillap omavalitsus aitab.

Tiia: Uudistes ka 6eldakse, et vajadusel
poorduge kohaliku omavalitsuse poole.

Kiilli: Lastekaitses on pohilised hool-
dusoiguse kiisimused ja nii tdiskasvanute
kui ka laste vaimne tervis. Ainus probleem
pole teenuste liikumine maakonnakesku-
sest eemale, vaid ka see, et tuleb otsustada,
kuhu vanemad iildse suunata, kust saaks
voimalikult hea kvaliteediga teenuse, mis
aga maksab rohkem. Lastekaitses ootan, et
vanemad julgeks rohkem néu kiisida. Mida
kiiremini abi otsitakse, seda viiksemaks

voib kahaneda abivajadus. Rahalist abi kiill
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Kanepi valla sotsiaalosakonna meeskond (vasakult paremale): Kiilli Oja, Helju Kiippar, Kristin Soo,
Riina Marran, Terje Lihtsa, Kadi Nigol, Tiia Urm. Pildilt on puudu Kiillike Kaldoja. Foto: erakogu

julgetakse kiisida, aga hingele v6i muud
néu, niiteks laste kasvatamisel, pigem ei
kiisita, oodatakse, et vast laheneb probleem
ise. Saame ka siin ise nii mondagi 4ra teha,
niiteks veelgi parem koost6 haridusasu-
tustega, teenuseosutajatega, et oleks, kuhu
vanemaid ja lapsi suunata.

Kuidas te teenuseid korraldate?
Terje: Kui on tugiisikut vaja, siis ikkagi
leiame ta vallast. Aga teised teenused on
teenuseosutajate kaudu, kes on valdavalt
viljaspool valda. Lihtuvalt abivajadusest
putiame neid teenuseid otsida ja paindlikud
olla. Niiteks leidsime voimaluse hiivitada ka
tthe puudega lapse hoidjale séidukulu, et ta
saaks olla pirast kooli lapse juures kodus.
Saame niitid tellida sotsiaaltransporti
Kagu tihistranspordikeskuse kaudu, mis on
oluliselt lihtsustanud meie t66d ja lihedaste
clu. Seda kasutatakse palju, kuigi tasuda
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tuleb ka omaosalus. Teenus toimib viga
hasti, tunnustame ja kiidame autojuhte ning
tihistranspordikeskuse inimesi, kes on hasti
sotsiaaltousku. Iga muutuse voi erisuse
korral oleme koos lahenduse leidnud. Aga
cks see ole ikkagi suur mure, et teenused on
kaugel ja neid ei saa kiiresti. Kui on kiiret
sekkumist vaja, siis peab sotsiaaltootaja voi
lastekaitsetootaja ise tood tegema, et teenust
saada: kui uks pannakse kinni, siis aknast
sisse ... Kuid iga kord ei ole sellestki abi.

Milliseid projekte voi tegevust tooksite
veel esile?

Terje: Oleme mitu aastat osalenud pais-
teameti projektis ,,Kodud tuleohutuks® ja
sealt on meil viga hea koosto6kogemus. Kui
nemad midagi mérkavad, siis kohe helista-
vad. Kui meil on mure, siis nad on kohe
valmis kodu iile vaatama. Kodukohanduse
projeke oli kindlasti oluline, et inimeste

SOTSIAALTOO
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liikumist ja pesemistingimusi parandada.
Viiksemas mahus oleme sellega ka jitka-
nud, sel aastal oli iiks kodu, kus saadi abi.

Kiilli: Lastekaitses proovime sel aastal
vanemahariduse projekti, saame seda teha
valla rahastusega. , Lapsevanemate kogemus-
kohvikus“ kohtuvad S—10-aastaste vanemad
kord kuus, iga kord on erinev arutelu eestve-
daja, niiteks on kiinud vaimse tervise 6de,
psithholoog, Rajaleidja spetsialist.

Terje: Varem oli ka programm ,,Imelised
aastad®, aga seckord motlesime, et proovime
teistmoodi.

Kiilli: Maakonna arenduskeskus on
votnud suuna rakendada véimaluse korral
teaduspohiseid programme. Poletavatele
kisimustele aga on vaja kiiresti reageerida,
et aidata vanematel lahendusi leida. Kdimas
on ka Gordoni perekool.

Piirid peab ikkagi igauks eelkdige
ise kehtestama.

Terje: Viimase aasta jooksul, nutd, kui
Killike hakkas ka koduhooldajaks, oleme
arendanud koduhooldust. Osaleme sot-
siaalse innovatsiooni labori projektis ja
oleme saanud terve aasta jooksul koolitusi,
lisaks tegelenud teenusedisainiga. Natuke
on olnud koormav, et peab terveks paevaks
kuhugi minema ja t66 korvale jitma, aga see
asendab veidi ka kooskiimist, millest puu-
dust tunneme. See annab kérvaltvaate oma
t6ole, seal kuuleb, kuidas teised toimetavad.
Need on head koolitused olnud.

Uht-teist oleme ka juba kiiku lasknud:
kiesolevast aastast on teenus tasuline.
Sellega on meil tekkinud ka parem iilevaade
teenuse saajatest, sest peame statistilisi ndi-
tajaid koguma, suutma oma t66d hinnata.
Varem osutati teenust, kui inimene helistas
ja seda vajas. Praegu on omaosalus, mis on
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kull pigem sitmboolne, on lepingud, hinna-
takse abivajadust ja tehakse hoolduskava.

Tundub, et vajadus koduteenuse jirele
suureneb?

Terje: Mul on tunne, et igasugune abivaja-
dus suureneb. Piris paljudele on méiratud
ka hooldaja: lihedane voi naaber. See on
suureks abiks ja niitab jille, et kogukond
on kaasatud ja tiksteist mirgatakse ning
toctatakse. Hooldereformiga tulid kodust
riburadapidi vilja need, keda seal hool-
dati ja kellele nitid muutus hooldekodu
taskukohaseks.

Mis on Kanepi vallas veel eriline?

Terje: Toetusi on meil piris palju. Stinni-
toetus 500 eurot lapse siinni jarel ja 500
siis, kui ta saab aastaseks. Ranitsatoetus.
Tihtipeale meie valla inimesed ei tead-
vusta, kui palju omavalitsus neid toetab,
sest neil teist kogemust ei ole. Palju asju
on ka tasuta, niiteks lasteaiakoht, kuigi
uuest aastast hakatakse koguma toiduraha.
Vanemaealistele on meil joulupakk, mille ise
kohalike tootjate kaubast kokku paneme,
enamasti viime ka koju kitte. Sellise paki
saavad rohkem kui 700 eakat. See on suur
ettevotmine, aga inimestele hésti oluline.

Suhtlemine tekitab positiivset
sunergiat ning tahet t66d edasi
teha.

Kiilli: Selle juures pole niivord oluline
materiaalne kiilg, vaid pigem emotsio-
naalne. Sain toelise positiivse laengu, kui
kiisime iihel aastal neid joulupakke jagamas
chk pikapikku miangimas. Inimese tanulik-
kus, et keegi tuli talle koju, toi paki, raakis
paar sona juttu ja siirad kallistused toitsid
mind piris mitu paeva veel.
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Riina: Kahes piirkonnas on meil histi
aktiivsed eakate kollektiivid. Neil on oma
tiritused, viljasoidud, voimlemised ja ujumi-
sed. Nad on histi tublid.

Terje: See on traditsiooniline juba.

Kiilli: Ka noortekeskused to6tavad viga
histi ja on tihtsad kohad. Raamatukogud
teevad viga toredaid tiritusi, et elanikkonda
kaasata.

Terje: Piirkondlikke v6i oma valla tun-
net tekitavaid tritusi ja ettevotmisi on meil
omajagu. Kanepi festivali tile tuntakse ka

uhkust.

Mis teid selle t66 juures ikkagi hoiab?
Terje: Esimene mote on, et to6 ise hoiab.
Meil ei ole rutiini, tikski paev pole teisega sar-
nane, to6 on huvitav. Vahel on iileliia ponev
lausa. Inimesed on valdavalt head ja toredad,
suhtlemine tekitab positiivset siinergiat ning
tahet edasi teha. Kui keegi titleb histi voi
naeratab, kuigi enne on olnud tikskéikne voi
isegi nutune ... See tunne, kui oled saanud
teist inimest tunnustada voi voimestada voi
kuidagi tema ellu positiivse asja tuua.

Kiilli: Kui nied, et inimene on tinulik,
siis teeb see r66mu ja innustab julgelt edasi
sammuma. Sotsiaaltdotajana pead olema
clukestvas arengus: ei ole nii, et koik, ma
olen niiiid tark. ()ppimine hoiab vaimu
varske, sailitab t96- ja teotahet.

Kiillike: Mul on iiks inimene, kes loeb
palju raamatuid. Kui kidin temaga arsti
juures voi sdidan kuhugi, siis ta raagib viga
huvitavalt raamatutest. Mul ei ole vaja neid
lugedagi!

Terje: Nalja saab ka, mis on hea. Iseenda
tilegi naerda ...

Tiia: Meil on huumorisoon koigil taitsa
olemas, nii hea on koos nalja teha.

Terje: Mulle niib, et ega ilma huu-
morisooneta ei saagi sotsiaalt6od teha.
Korvaltvaatajale voib tunduda, et sotsiaal-
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Kagu-Eesti sotsiaalteenuste arenguprogrammi
Oppereisil. Foto: erakogu

to6tajate naljad on veidi imelikud, aga eks
igal erialal olegi oma to6keel ja viljendid.

Riina: Kui inimene tuleb murega, siis
teinekord aitabki, kui kuidagi dari-veeri
hakkad midagi natuke naljaks po6rama ...
ja ta tuleb sellega kaasa. Sel korral tal oligi
tarvis positiivset emotsiooni voi touget voi
kellegagi riakida.

Terje: Voib-olla on veel iks maasot-
siaaltoo erisus, et sotsiaaltotaja on kogu-
konna liige ja neid asju saab tulla ridkima
humoorikalt ka. Seda on vaja, sest inimesed
on piris palju tiksi ja viga tugevalt meedia
ning kuulujuttude moju all.

Riina: Sojateema on niiteks keeruline.
Eakad on s6da oma elus juba niinud, nad
on sojaaja lapsed. Meedia paiskab iga paev
kiimneid kordi seda neile ette. Nad iitlevad,
et ndevad soda isegi unes. Seda kajastust
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voiks tegelikult vihem olla, see majub koi-
gile, aga cakad on eriti hirmul.

Sotsiaaltootajana pead olema
elukestvas arengus: ei ole nii, et
koik, ma olen nuud tark.

Terje: Eks see ole kahe otsaga asi: peame
valmis olema igasugusteks kriisideks, ka

julgeolekukriisiks.

Te olete nii kaua t66tanud. Kuidas te end
libipdlemise eest hoiate?
Terje: Mingis mottes t66 ise ei lase libi
poleda, kogu aeg pead uusi olukordi lahen-
dama. Eks see ole natuke naljaga pooleks,
aga natuke on tdsi ka. Elukogemus on ilm-
selt see, mis hoiab meie t66tajaid. Ja ikkagi
meeskond: kui oled t66st visinud, siis saadki
arutada ja analiiiisida kolleegidega voi laiemas
ringis, kus voivad olla ka koostd6partnerid.
Kiilli: Olen histi suurtes kollektiivides
tootanud ja mulle viga meeldib viike mees-
kond. Igaiiks peab koigepealt iseenda jaoks

leidma enda siistmise voimalused.
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Terje: Suur tugi on ikkagi oma perest.
Tooasju ei saa kiill kodus arutada, aga saabki
end vilja lilitada. Ja hobid! Igaiihel on oma:
kes loeb raamatuid, kes kiib jalutamas voi
teeb joogat.

Tiia: Mina kiin rahvatantsus, line-tant-
sus. Lihen metsa orienteeruma, jooksen
mure maha.

Terje: Aitavad ka oma kollektiivi tihis-
tritused, viljasoidud, mida pole kill viga
sageli. Meil on voimalus t66tada ka kodu-
kontoris, tooaega saab paindlikult korral-

dada. See koik toetab.

Mida lisaksite 1opetuseks?
Kiilli: Kanepi vald on iiks tore vald.
Terje: Siin on hea elada ja siin on hea
tool kiia. Siin oled toesti looduse kesksel
ja linnakarast eemal. See tahendab ka roh-
kem loodusméjutusi: talvel tuleb libedal voi
lumes rohkem ukerdada, aga see kiib t66ga
kaasas. Elektrikatkestused on t66 loomulik
osa. Nii meie kui ka meie inimesed oleme
harjunud maakohas toime tulema. Tuleb
leida lahendus ka siis, kui lahendust ei

paista. E
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Karmen Toros, Kersti Kriisk, Rafaela Lehtme

Tallinna tlikooli Uhiskonnateaduste instituut

Tootingimused on sotsiaal-
ja lastekaitsetootajate heaolu

pohikusimus

KOKKUVOTE

Tallinna dlikooli uurimisrihma uuringu eesmark oli hinnata sotsiaal- ja lastekaitsetdotajate
todheaolu Eestis. Veebipdhisele kusitlusele, mis saadeti KOV-ide 820 sotsiaaltddspetsialistile,
laekus 229 tdidetud ankeeti. Osalejate seas oli nii sotsiaal- ja lastekaitsetdotajaid kui ka sot-
siaalvaldkonna juhte. Uuring keskendus tootingimuste, heaolu mojutavate tegurite ja ametialase
arengu vdimaluste selgitamisele.

Tulemustest selgus, et t66- ja eraelu tasakaaluga ollakse Uldiselt rahul. Todtajad peavad
oma té0heaolu aluseks toetavat juhtimist ja koostéod kolleegidega. Peamised probleemid on
seotud korge toostressi, suure administratiivkoormuse ja vahese otsustusvabadusega. Eriliselt
tosteti esile ebaefektiivseid dokumendihaldusststeeme ning liigset aruandmis- ja dokumentee-
rimiskohustust, mis ei jata aega sisuliseks klienditooks; samuti toodi valja ka vahest tunnustust.
Sotsiaaltodtajate tdGheaolu on lastekaitsetdotajate ja valdkonnajuhtidega vorreldes madalam
ning nende abipdlemisrisk kdrgem.

Tootajate heaolu aitavad tagada paindlik tookorraldus, toetavad tdotingimused ning terviklik
tugi vaimse ja flilsilise tervise hoidmiseks. Olulised on ka juhtkonna ja kolleegide tunnustus,
burokraatia vahendamine ning enesetaiendamise vdimalused. Lisaks on vaja tegeleda sotsiaal-
valdkonna laiema vadrtustamise ja mainekujundusega.

MARKSONAD
Téoheaolu, tédtingimused, tugisiisteem, juhtimine

Sotsiaal- ja lastekaitsetodtajate emotsio-
naalne koormus on suur, sest nad puutuvad
iga piev kokku keerulises ja haavatavas
olukorras inimestega. Selle t66 kvaliteet
ja tulemuslikkus méjutab paljude eluolu
ja toimetulekut. Seetdttu on eriti tahtis, et
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sotsiaaltoo tegijad tunneksid end t66kesk-
konnas véirtustatuna ja toetatuna.
Tooheaolu holmab nii tootaja kehalist,
vaimset kui ka sotsiaalset heaolu. Selle
edendamiseks on vaja kujundada keskkond,
mis soodustab rahulolu ning t66- ja eraclu
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tasakaalu. Samuti tuleb p6érata tahelepanu
todtaja vaimse ja fuisilise tervise toetami-
sele, sest see aitab hoida teenuse kvaliteeti.

On tahtis, et sotsiaaltdo tegijad
tunneksid ennast tdokeskkonnas
toetatuna.

Sotsiaalt66 tegijatel on t66 olemusest tulene-
valt tavapirasest suurem oht labi poleda (Pihl
ja Krusell 2021). Noudmisi sotsiaalteenustele
on itha rohkem, mis tihendab, et tootajate
koormus on suurenenud ja autonoomia vihe-
nenud ning hakkama tuleb saada ebapiisava
toctuse ja puudulike vahenditega (Aiello ja
Tesi 2017). Tooheaolule avaldavad méju nii
t60 emotsionaalselt ndudlik olemus kui ka
organisatsiooni struktuur ja organisatsiooni-
kultuur (Kinman ja Grant 2022).
Novembri alguses Tallinna tilikooli uuri-
misrithmal valminud uuring (Toros jt 2024)
annab pohjaliku tlevaate Eesti sotsiaal- ja
lastekaitsetootajate tooheaolust, seda moju-
tavatest teguritest ning ametialase arengu
voimalustest. Loodetavasti pakuvad tule-
mused asutustele ja poliitikakujundajatele
vaartuslikku teavet, et kujundada sotsiaalt66

tegijaid toetav keskkond.

Uuringu korraldus
Andmeid koguti 2023. aasta detsembrist
2024. aasta jaanuarini. Veebipohine ankeet-
kisitlus saadeti koigile Eesti kohaliku oma-
valitsuse sotsiaal- ja lastekaitsetootajatele
chk 820 spetsialistile. Kiisimustiku taitis
229 inimest ja vastamismiir oli oluliselt
suurem lastekaitsetddtajate seas (37,2%, sot-
siaaltootajatel 15,6%). Sotsiaal- voi lastekait-
sevaldkonna juhte oli vastajate hulgas 25.
Pohjalik ankeet jagunes neljaks osaks:
tildandmed, t66elu kvaliteet, todeluga
seotud vaimne tervis ja heaolu, todelu
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mojutavad tegurid ja arenguvoimalused.
Kokku oli 43 kiisimust.

To66elu kvaliteedi hindamiseks kasutati
Suurbritannias vilja to6tatud t66ga seotud
elukvaliteedi skaalat (Work-Related Quality
of Life Scale, WRQoL). Seda tiiendati kuue
viitega, et saada rohkem teada vastajate
tookeskkonna ja professionaalse tasakaalu
kohta. Vaimse tervise ja heaolu hindamiseks
kasutati Kopenhaageni labipolemise skaalat
(Copenhagen Burnout Inventory, CBI). See
sobib just sotsiaal-, haridus- ja tervishoiuvald-
konda, kus keskmes on t66 inimestega.

Selleks et tooheaolu mojutavate asjaolude
ja kitsaskohtade parendamisvoimaluste
kohta veelgi rohkem teada saada, lisas
uurimismeeskond kiisimusi ka nt to6tasu,
enesearengu, kutse taotlemise ja tookiusu
kohta. Lisaks standardiseeritud skaaladele
oli avatud kiisimusi, mis voimaldasid vasta-
jatel pohjalikumalt selgitada oma kogemusi
ja arvamusi.

Tookogemus ja haridus
Kuigi sotsiaalvaldkonnas on t66jou liiku-
vus iildiselt nii valdkonnas kui ka teistesse
valdkondadesse suur (Pihl ja Krusell 2021),
on uuringus osalejad to6tanud tisna kaua nii
oma pracgusel tookohal (keskmiselt 8,7 aas-
tat) kui ka sotsiaalvaldkonnas (12,8 aastat).
Erialase korgharidusega on 64,2%, muu
korghariduse on omandanud 28,8% ja korg-
hariduseta 3,9% vastanutest. Mitu vastajat
olid omandamas sotsiaalto6 korgharidust.
Erialane magistrikraad oli ootuspiraselt
koige sagedamini valdkonnajuhtidel.

Tooelu kvaliteet ja
tookeskkond

To6elu kvaliteedi skaalal hinnati kuut tegu-
rit: rahulolu karjairiga, t66stress, kontroll
oma t96 lle, t66 ja eraelu tasakaal, t66tin-
gimused ning tildine heaolu.
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Enim oldi rahul t66- ja eraclu tasakaalu
ning tootingimustega, suurimat muret tegid
stress ja kontrolli puudumine. Juhtidel on
kontrolli oma t56 iile tunduvalt rohkem
kui teistel ehk nad tunnevad teistest enam,
et neil on voimalik otsuste ja muudatuste
osas kaasa raakida. Karjairiga seotud kisi-
mustest selgub, et iildiselt ollakse tookoha ja
ametivalikuga rahul, kuid tookoha karjairi-
voimalusi peetakse kesiseks.

Tulemused niitavad, et paindlikku
tooaega saavad juhid teiste tootajatega
vorreldes enam. Vabavastustest aga selgub,
et just tooaja ja -koha paindlikkust peavad
tootajad theks olulisemaks to6heaolu maju-
tajaks. Kaugt66d voimaldatakse tldiselt
tihel, mones omavalitsuses ka kahel pieval
nidalas. On ka tootajaid, kes sooviksid
paindlikku t66korraldust, kuid neil puudub
selleks voimalus.

Oma to6keskkonda peavad vastajad
pigem heaks: to6tatakse toetavas meeskon-
nas, ollakse motiveeritud oma t66d tegema
ja tuntakse (otsese) juhi toetust. Koige
korgemalt on oma té6keskkonda hinna-
nud lastekaitsetootajad, kuid neist ei jad
oluliselt maha ka valdkonnajuhid. Oluliselt
madalam on sotsiaalté6tajate hinnang oma
tookeskkonnale.

Hea t66keskkonna ja tthtehoidva mees-
konna ning toetava juhtkonna tihtsust
réhutati korduvalt ka vabavastustes.

Vastajad aga tunnevad, et nende t66-
tilesanded ei iihti alati ametiprofiiliga ning
t66 néuab liialt palju erioskusi ja -teadmisi,
mis viitab professionaalse tasakaalu puudu-
misele. Eriti suureks hindasid erioskuste ja
-teadmiste vajadust lastekaitsetootajad.

Biuirokraatlik tookorraldus

Oluliselt mojutab vastajate t66heaolu
biirokraatlik tockorraldus. Ebaefektiivne
dokumendihaldussiisteem, programmide
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paljusus ja korduv dokumenteerimine erine-
vates keskkondades on ebaproportsionaalselt
ajakulukas ning takistab sisulist kliendit6od.
Teravalt kritiseeriti sotsiaalteenuste- ja toe-
tuste andmeregistri (STAR) keskkondi ja
S-veebi. Programmikeskne stisteem on kee-
rukas ka klientidele. Liigses aruandmis- ja
dokumenteerimiskohustuses nihakse ka
usaldamatust to6taja vastu. Soovitakse kasu-
tajasobralikke ja tookindlaid I'T-lahendusi,
mis hoiaksid ira andmete mitmekordse
sisestamise.

Eriti teravalt méjutavad liigsed
andmekaitsepiirangud ja
uksikasjalikud juhtumiplaanid
lastekaitsetddtajate t6o6d.

Vorgustikutood peetakse ebacefektiivseks
jiikade andmekaitsereeglite, ithtse andme-
baasi puudumise ja teiste asutuste spetsialis-
tide usaldamatuse téttu sotsiaalvaldkonna
spetsialistide vastu. Info litkumine asutuste
vahel on sageli problemaatiline, ehkki
omavalitsuses on see oluliselt lihtsam. Eriti
teravalt mojutavad liigsed andmekaitse-
piirangud ja iiksikasjalikud juhtumiplaanid

lastekaitsetootajate t66d.

Tootasu ja -koormus

Uuringus osalenute keskmine brutopalk
on Eesti keskmine, kuid see on tingitud
valdkonnajuhtide korgemast keskmisest
palgast, mis oli 2024. aastal 2504 curot.
Lastekaitsetootajate keskmine palk oli
1880 curot, sotsiaaltodtajatel 1690 eurot.
Brutopalkade erinevus on suur: sotsiaalt6o-
tajate palgad jaavad vahemikku 1234-2300,
lastekaitsetootajatel 1203-2530 ning juhti-
del 1900-3370 eurot. Pracgust té6koormust
arvestades ootavad vastajad keskmiselt
500-curost palgatousu. Vastajad rohutasid,
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et praegune tootasu ei ole kooskolas t66
intensiivsuse, vastutuskoormuse €ga vaimse
pingega, millega iga pdev silmitsi seistakse.

Vaid 7% koigist vastanutest mirkis, et ei
tee tiletunde. Enim teevad tiletunde juhid,
seejuures 30% juhtidest teeb tiletunde iga
nidal ning 43% iga kuu. Lastekaitsetootajad
teevad iiletunde sotsiaaltootajatest rohkem,
kuid pigem on iiletundide tegemine nende
seas harv kui regulaarne. Avatud vastustest
aga selgus, et iiletundide tegemise sagedust
on keeruline hinnata, sest neid tehakse
vajaduse jirgi voi kolleegide asendamisel,
ka paindlik to66aeg raskendab iiletundide
arvestamist.

Ule poole vastajatest (54%) mirkis, et
neile ei hiivitata iiletunde. Juhtide seas on
olukord ménevérra parem, kuid siiski t6i
42% valja, et tiletunde ei hitvitata. Lisatasu
on tiletundide eest saadud, kui tegemist on
tiiendava t66ilesandega, kuid tavapirasem
on iiletundide hiivitamine, kui tildse, vaba
ajaga. Uletunnitoona tehakse kliendikohtu-
misi, lahendatakse eriolukordi ja vormista-
takse dokumente.

Osa vastajaid peab iiletunnitéé moju
oma heaolule negatiivseks, teised ei nie
seda probleemina. Uldiselt on td6tajad
seisukohal, et sotsiaal- ja lastekaitset66
on olemuselt ettearvamatu, mistottu voib
tiletunnit66d vahel pidada paratamatuks.
To6tajad, kelle hinnangul mojub tiletunni-
t66 nende todheaolule halvasti, toovad pea-
mise tagajirjena esile visimuse, mis mojutab
nii nende vaimset kui ka fiiiisilist tervist,
pohjustab stressi, alandab motivatsiooni ja
kiirendab labipélemist.

Kutse omamine ja
enesetdiendamine
Sotsiaaltootaja kutse on 38% vastanutest,
neist 35%-1 on 6. taseme kutse ja vaid 3%-1
on 7. taseme kutse. Lastekaitsetdotajatel on
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kutse kohustuslik (Lastekaitseseadus 2014),
kuid siiski ei ole seda neist ligi kolmandikul.
Kutset on pidanud oluliseks taotleda 28%
valdkonnajuhtidest, sotsiaaltootajate seas
aga on vastav protsent vaid ligikaudu 10.

Uldiselt ei pea vastajad klientidega
tootamist enda jaoks raskeks.

Kutse viirtust peetakse paljuski arusaama-
tuks ja mitu vastajat nagid vajadust suuren-
dada kutse tihtsust, et motiveerida rohkem
inimesi seda taotlema, sest praegune siis-
teem ei paku kutsega tootajale teiste ees sel-
geid eeliseid. Ka kutse taotlemist peetakse
liialt keeruliseks ja subjektiivseks.

Enesetiiendamine on vastajate jaoks
oluline: iile 95% vastanutest on osalenud
infopievadel ja koolitustel, kolmandik on
66 korvalt osalenud kraadioppes voi mikro-
kraadikursustel. Osalemist voib takistada
suur tookoormus (eriti toid seda esile juhid),
perekondlikud kohustused, soiduvéimaluse
puudus voi todandja vastuseis.

Pakutavate koolituste kvaliteeti suhtuti
kriitiliselt. T66tajad soovivad praktilisi,
stivitsi minevaid koolitusi ja pikaajalisemaid
oppimisvoimalusi, sh kraadiopet ja spetsia-
liseerumist. Keeledpe (vene ja inglise keel)
on samuti oluline, huvi tunti ka rahvus-
vaheliste koostooprojektide ja kogemuste
vahetamise vastu.

Oht labi poleda
Kopenhaageni libipolemise skaala vaatleb
labipolemist kolmes valdkonnas: isiklik,
tooalane ja klientidega seotud libipolemine.
Skaala skoorid on esitatud protsentides, kus
suurem protsent naitab suuremat labipole-
mise riski ametialal.

Suurim risk vastanute seas oli t66-
alane libipélemine (42,3): t66d peetakse
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Meeskonnakoolitused ja/véi hisiiritused
Tervisepaevad v&i -nadalad, Uhekordsed dritused
Terviseteemalised koolitused/infopaevad

Paindlik tooaeg vdi -koht

Kovisioon, supervisioon, mentorlus, muu ndustamine
KOV-i véimaldatavad sportimisvOimalused
Ergonoomiline tdokeskkond

Tugi uutele/noortele to6tajatele
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0

B KOV vdimaldab ja olen kasutanud
KOV véimaldab, kuid ma ei ole kasutanud

B Kasutaksin, kuid KOV ei voimalda
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KOV ei v6imalda ning minul puudub ka huvi/vajadus

B Eisoovivastata

Joonis 1. Té6andja tugi vaimse ja fuusilise tervise hoidmisel

emotsionaalselt kurnavaks ja tuntakse, et
vaba aja veetmiseks ei jatku piisavalt ener-
giat, tdopdeva lopus tuntakse end tithjana.
Isikliku libipolemise niitajatest olid iile
keskmise visimus ja emotsionaalne kurna-
tus. Suurim isikliku labipolemise risk oli
sotsiaaltootajatel.

Viikseim oli kliendit66ga seotud libi-
polemise risk (32,6). Vastajad tunnevad
kill, et kipuvad to6tades andma endast
rohkem, kui vastu saavad, kuid klientidega
tootamist ei peeta liiga kurnavaks ega frust-
reerivaks. Uldiselt ei pea vastajad klienti-
dega toStamist enda jaoks raskeks. Koigi
kolme valdkonna ulatuses on libipolemise
risk suurim sotsiaalto6tajatel.

Vabavastustes seostati labipolemise suurt
riski ebamoéistliku tockoormusega, mis tule-
neb tootajate puudusest, uutest lisanduvatest
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tookohustustest, iildisest ebaefektiivsest
tookorraldusest ja suurest vastutusest ning
stressist. To6tajad t6id esile vajaduse tasa-
kaalustada administratiivsete kohustuste
ja sisulise kliendit66 aega. Labipolemist
voivad soodustada ka vihene tunnustamine,
juhtkonna puudulik tugi, téokius ja kehvad

tootingimused.

Tugi vaimse ja fiiiisilise tervise
hoidmiseks

Too6andjal on palju véimalusi to6taja ter-
vise toetamiseks. Vastuste pohjal (joonis 1)
on omavalitsuste tugi vaimse ja futsilise
tervise toetamiseks tisna tavaparane. Enim
pakutakse meeskonnaiiritusi, tervisepdevi ja
terviseteemalisi koolitusi. Vastajatest 78%
toob vilja, et neil on voimalik saada kovi-
siooni, supervisiooni, mentorlust v6i muud
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noéustamist, kuid mirkimisviirne osa to6-
tajaid pole neid voimalusi kasutanud. Siiski
mirkis viiendik osalejatest, et nad kasutak-
sid neid teenuseid, kuid t66andja ei paku.

Vastuste pohjal ei paku omavalitsused
tootajatele piisavalt sportimisvéimalusi,
kuid ka paljud t66tajad ei kasuta sportimis-
toetust. Oodatakse ka tervislikku toitlusta-
mist td6kohal, kuid omavalitsused pakuvad
seda harva.

Vastajate seas oli nii neid, kes olid oma-
valitsuse kui td6andja pakutava toetusega
rahul, kui ka neid, kes tundsid puudust
vaimse tervise toetusmeetmetest. Voimalusi
kommenteerides peeti oluliseks to6andja
paindlikkust (kaugts, paindlik todacg,
lithendatud t6onidal véi toopiev(ad), vajadu-
sel tookoormuse vihendamine), et siilitada
to0- ja eraclu tasakaal, toetada vaimset tervist
ning tagada iildine t66ga rahulolu.

Toéokeskkonnas peetakse vajalikuks
privaatsust (oma tddruumi), ergonoomilisi
to6vahendeid, litkumispause ja tervislikke
vahepalasid t66andjalt. Tihtis on ka piisav
taastumisaeg, nt pikem puhkus.

Oodatakse terviklikku tugististeemi,
mis holmaks psithholoogilist néustamist,
supervisiooni, teraapiaid ja mentorlust.
Tagasisides kerkis esile vajadus arendada
organisatsioonikultuuri, parandada juh-
timistavasid ja anda rohkem positiivset
tagasisidet ning tunnustada. Toodi vilja
sotsiaaltdo vihene viirtustamine iithiskon-
nas, teiste erialaspetsialistide vihene usaldus
ja sotsiaaltotajate piiratud kaasatus otsus-
tuste langetamisel, ametiiithingu ja sotsiaal-
kindlustusameti ebapiisav tugi ning vajadus
paranda valdkonna mainet.

Tookius ja kliendi vagivald

Uuringust ilmnes, et tookius ja klientide
vigivald on sotsiaalvaldkonnas tosised
probleemid (joonis 2). Vastajatest 61% on
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viimase viie aasta jooksul kogenud vihe-
malt itht té6kiusuvormi. Tookiusu on
sagedamini pohjustanud sama tasandi kol-
leegid (38% juhtudest). Sotsiaaltddtajatega
vorreldes kogevad lastekaitsetootajad mir-
gatavalt sagedamini tookiusu, mis parineb

kolleegidelt.

Toodi valja sotsiaaltdod vahene
vaartustamine thiskonnas ning
vajadus paranda valdkonna
mainet.

Klientide vigivaldset kditumist kogetakse
veelgi rohkem: 92,6% vastanutest on
kogenud vigivalda vihemalt ithes vormis.
Enim on esinenud verbaalseid riinnakuid
ja valekaebusi. Kehalise vagivalla ahvardusi
on kogenud pea pooled vastanuist. Fuisilisi
rinnakuid on kogenud 26% vastanuist,
neist enim sotsiaaltddtajad (39%). Ette on
tulnud ka pereliikmete dhvardamist (15%) ja
vaike osa vastajaid mirkis, et nende pereliik-
meid on fiiiisiliselt riinnatud. Tulemused
niitavad, et klientide vigivald on muutunud
sotsiaaltoo lahutamatuks osaks, mis néuab
kiiresti asjakohaste meetmete rakendamist
to6tajate kaitsmiseks ja vigivallajuhtumite
kisitlemiseks.

Jareldused

Uuringu tulemused niitasid, et sotsiaal- ja
lastekaitseto6tajad on té6tingimustega
tldiselt rahul, kuid esile toodi ka prob-
leeme. Eriti murettekitav on ebaefektiivne
t66korraldus, mis on tingitud keerulisest
ja kasutajat koormavast dokumendihaldus-
stisteemist ning suurenenud aruandlus-
kohustusest. Administratiivsete iilesannete
rohkus takistab tootajatel keskendumist
sisulisele klienditéole, mis on iiks suurem
labipolemisriski pohjus. Téokoormus ja
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Fudsiline riinnak Teie suhtes
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Joonis 2. Todkiusu ja kliendi vagivalla kogemine viimase viie aasta jooksul, kdik vastajad, N=203

stress on suur, kuid juurdepdis vaimse ja
tuisilise tervise toetusmeetmetele, nagu
supervisioon ning tervist edendav tegevus,
on piiratud. Tuge saadakse kokkuhoidvalt
meeskonnalt voi toetavalt juhilt, kuid koigil
sellist voimalust ei ole. Korgelt hinnatakse
paindlikku t66korraldust. Sotsiaalto6tajate
rahulolu on lastekaitsetootajate ja juhtidega
vorreldes madalam ja labipolemisrisk suu-
rem. Muret tekitab to6tajate turvalisus:
suur osa on kogenud klientidest lahtuvat
vagivalda voi tookiusu.

Omavalitsuste voimalused ja valmisolek
tootajate heaolu tagada erinevad mirkimis-
viirselt, olenedes nii eelarvest kui ka sellest,
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kui palju t66tajate heaolu viirtustatakse.
Osa tootajate heaolu mojutavaid tegureid,
naiteks biirokraatlikud nouded ja kutse
taotlemine, on viljaspool omavalitsuse
kontrolli ja s6ltuvad riiklikust siisteemist.
Seega on lahendusi vaja nii kohaliku omava-
litsuse kui ka riigi tasandil. Omavalitsused
peavad ithtlustama t6okeskkonda ja -kul-
tuuri, poorates erilist tihelepanu tootajate
vaimse ning fuisilise tervise hoidmisele.
Riiklikult tuleb lihtsustada ja tohustada
sisteeme. Liikumine ithtlasema to6kesk-
konna ja -kultuuri poole on viga tihtis,
et tagada koigile sotsiaalvaldkonna t66-
tajatele nende tookohast olenemata head
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professionaalse arengu ning jitkusuutliku
t66 tingimused.

Soovitused

Uuringu tulemused saavad olla toendus-
pohiste meetmete viljatootamise alus,
et toctada ja parendada t66tingimusi.
Tervislikum ja toetavam téokeskkond
edendab nii to6tajate kui ka abivajajate
heaolu. Jargnevad soovitused on suuna-
tud nii juhtidele, omavalitsustele kui ka
poliitikakujundajatele.

Omavalitsustel tuleks senisest enam raken-
dada paindlikku tookorraldust, nt kaugtoo
ja paindlik t66aeg. See aitab kaasa paremale
t66- ja eraelu tasakaalule ning suurendab
to6tajate rahulolu ja produktiivsust.

Labipolemise ennetamiseks tuleb pak-
kuda kéigile regulaarselt supervisiooni,
kovisiooni ja mentorlust. Erilist tahelepanu
vajavad alustavad to6tajad.

Tookoormust ja iletundide tegemist
tuleb rohkem jilgida, et viltida ilet66ta-
mist. Eriti oluline on tasakaalustada admi-
nistratiivsetele kohustustele ja klienditoole
kuluvat aega. Tagada tuleb tiletundide
oiglane hiivitamine.

Omavalitsusel tuleks koostada tootajate
tervisedenduse kava, mis tagaks vaimse ja
tutsilise tervise jarjepideva toetamise. Téhtis
on tootajaid voimalustest teavitada ja innus-
tada neid hiivesid kasutama. Vaimse ja fii-
silise tervise pidev toetamine aitab paremini
toime tulla to6pingetega, suurendab vastupa-
nuvéimet ning aitab ennetada libipolemist.

IT-stisteemid tuleb nittidisajastada ja iht-
lustada, et vihendada t66 dubleerimist ning
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voimaldada tootajatel rohkem keskenduda
sisulisele klienditoole. Biirokraatia vihenda-
miscks ja tootajate autonoomia suurendami-
seks tuleb lihtsustada riiklikult kehtestatud
administreerimist, nt optimeerida kohus-
tuslike aruannete, statistika kogumise,
teenuste kooskolastamise ja dokumentee-
rimise mahtu ning vihendada tilemiirast
paberit6od.

Ule tuleb vaadata andmekaitsereeg-
lid ja parandada asutuste infovahetust,
et soodustada koostodd ja tohustada
juhtumikorraldust.

Juhtidel tuleb teadlikult hoida asutuse
positiivset sisekliimat, edendada meeskon-
natodd, suurendada juhtkonna ja tootajate
avatud suhtlust, et tootajad oleksid otsuste
langetamisse rohkem kaasatud.

Enim on esinenud verbaalseid
runnakuid ja valekaebusi.

To6tajatele tuleb tagada turvaline tokesk-
kond: asutusel peab olema selge kiusamis-
vastane poliitika, vilja to6tatud tohusad
meetodid, et kaitsta to6tajat klientide vagi-
valla eest, ja vigivallajuhtumite kisitlemise
selged juhised.

Sotsiaalkindlustusamet ja teised riiklikud
institutsioonid peaksid senisest enam kuju-
nema omavalitsuste ja sotsiaalvaldkonna
spetsialistide toetavateks partneriteks.

Sotsiaalt6d tegijate professionaalse
arengu toetamiseks tuleb vilja t66tada
selge stisteem ning tagada regulaarsed
taienduskoolitused ja muud 6ppimisvéi-
malused. Senisest enam tuleb tihelepanu

4/2024



poorata dppereisidele ja rotatsioonile teis-
tesse asutustesse ning viirtustada pidevat
enesetiiendamist.

Labipdlemise ennetamiseks tuleb
pakkuda kéigile regulaarselt
supervisiooni, kovisiooni ja
mentorlust.

Oluline on kujundada motiveeriv, vaimset ja
fiiiisilist heaolu toetav tookeskkond. Tihtis
on, et nii juhid kui ka kolleegid tunnustaks
tootajaid regulaarselt.

Tugevdada tuleb sotsiaalvaldkonna posi-
tiivset kuvandit avalikkuses ja teiste erialade
seas, et suurendada valdkonna nihtavust ja
vaartustamist.

Kutse taotlemist tuleb lihtsustada, muu-
tes selle taotlejasobralikumaks ja vihem

Viidatud allikad

ajamahukaks. Kutse peab muutuma usal-
dusvairseks kvaliteedimirgiks selgemate
hindamiskriteeriumide ja kvaliteetsete
tiienduskoolituste kaudu, mis aitaks ithtlus-
tada kutse saajate taset. Kutse omandamise
motiveerimiseks on vaja ithtset palgalisa
siisteemi ja lisahiivesid, to6andjate tuge
paindliku to6korralduse rakendamisel ja
kulude katmisel.

Lopetuseks

Uuringu tulemuste, jirelduste ja soovitus-
tega on voimalik pohjalikumalt tutvuda
uuringuaruandes (Toros jt 2024). Aruandes
on esitatud esmane iilevaade kogutud and-
metest, olukorra kirjeldus ja soovitused.
Sotsiaaltoovaldkonna tootajate todheaolu
ja ametialane areng vajavad pohjalikumat
analiiisi ja detailsemaid uuringuid, et pare-
mini moista tooheaolu méjutavaid tegureid
ja nende seoseid. Tallinna iilikooli teadlased
ja tudengid jitkavad kogutud andmete ana-
liriisi ning stivendatud uurimist, keskendu-
des tootajate kogemustele. E
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Diana Paulberg, MA

Sotsiaaltoo spetsialistide
enesehoiu arusaamad ja

kogemused

KOKKUVOTE

Artiklis tutvustatava uurimisto6! eesmark oli mdista valdkonnas juba ménda aega tegutsenud
sotsiaaltdotajate arusaamu enesehoiust ja sellega seotud kogemusi. Huvi pakkus ka, millist tuge
nad ootavad. Uurimist0s kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit: andmed pdrinevad kimnest
poolstruktureeritud individuaalsest intervjuust. Tulemuste analtiisimiseks kasutasin temaatilist
analuusi.

Uuringu tulemused naitavad, et see, kuivord sotsiaaltddtaja vaartustab enesehoidu, oleneb
tema isiklikest hoiakutest ja teadlikkusest. Arusaam, et enesehoiu oskus on vajalik, kujuneb
t00 kaigus. Sotsiaaltdotajaid toetavad isiklikud ja tdoandja pakutavad enesehoiuvdimalused.
Olulist rolli nahakse juhtidel, kes saavad oma tegude ja isikliku eeskujuga ndidata, et enda eest
hoolitsemine on organisatsioonikultuuris vaartustatud. Uuringust selgus ka, et sotsiaaltddtajad
peavad enesehoidu kull oluliseks, kuid ei tegele sellega piisavalt. Ametikaaslaste seas levinud
umbusklik hoiak enesehoidu ja vaimse tervise probleemide ennetamisse takistab enesehoiuga
tegelemist. Enesehoiu teadmisi ja oskusi tuleks dpetada sotsiaaltdo erialadppe osana.

MARKSONAD
Sotsiaaltootaja, vaimne tervis, enesehoid, eneserefleksioon, eneseteadlikkus

Eesti inimarengu aruandes (Randver jt 2023)
tuuakse vilja, et Eesti inimesed jouavad
vaimse tervise teenusteni peamiselt siis, kui

probleemid on juba kriitilised. Abistavaid

voimalusi ei kasutata piisavalt ja puudub
siisteemne ennetustegevus. Ka to6kohta-
del on ennetus vaimse tervise hoidmiseks
algeline. Straussner jt (2018) mirgivad, et

1

juhendaja Mariann Mirtsin.
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sotsiaaltootajate vaimne tervis nduab suure-
mat tihelepanu. Nende uuring niitas, et sot-
siaaltootajaks saamisega suurenesid vaimse
tervise probleemid. See voib viidata asjaolule,
et sotsiaaltootajatel on suur todstressi ja teiste
vaimse tervise probleemide risk.

Ameerika sotsiaaltootajate eetikakoo-
deksis (NASW 2023) rohutatakse kutse-
liste sotsiaalt6tajate enesehoiu tihtsust?.
Sotsiaaltootajatel ja teistel abistavate elu-
kutsete esindajatel lasub eetiline vastutus
hoolitseda oma fiiiisilise ning vaimse tervise
cest. Eneschoiu all méistetakse tervist ja
tldist heaolu toetavat tegevust nii isiklikult
kui ka organisatsioonis (vt nt Narusson
2024). Eneschoid on sotsiaalté6s oluline
oskus (Bent-Goodley 2018; Mirick 2022).
Rasketes emotsionaalsetes oludes té6tamine
voib viia labipolemiseni, kui ei podrata
tihelepanu oma emotsionaalsele ega fuiisi-
lisele tervisele voi heaolule (Ashley-Binge ja
Cousins 2020; Bloomquist jt 2016).

Vastutus eneschoiu eest ei peaks aga
jiama ainult tootajale endale — selles on
vihemalt sama tihtis osa ka tooandjal.
Sotsiaaltoo juhtidel tuleb luua oma to6taja-
tele enesehoiuks sobiv keskkond ja véimalu-
sed (Scheyett 2021). Endast hoolimine peaks
saama organisatsioonikultuuri ja tegevuse
osaks. T66andjal on eetiline kohustus luua
tootajate heaolu tagamiseks terve ja trauma-
teadlik organisatsioonikultuur (Jirek 2020).
Organisatsioonid voiksid aidata td6tajatel
paremini juurde padseda vaimse tervise
teenustele.

Sotsiaaltood dpetavad koolid peavad tut-
vustama tudengitele eneschoiuvotteid, et
ennetada ja leevendada vaimse tervise prob-
leeme (Mirick 2022; Straussner jt 2018).

Huvi sotsiaalto spetsialistide enese-
hoiu véimaluste vastu tuleneb minu t66st

personalijuhi ja psithhoterapeudina, aga ka
isiklikest kogemustest. Pean eriti oluliseks
eneschoiuga tegelemist ametikohtadel, kus
tootatakse haavatavate sihtrithmadega.
Kiisimus on aktuaalne ka seetéttu, et
vaimne tervis on iileilmsete kriiside tottu
tiha enam tihelepanu keskmes. Seetottu oli
huvi uurida, mida sotsiaalt66 spetsialistid
tegelikult teevad enese eest hoolitsemisel ja

kui teadlikud nad on.

Psiihhodiinaamiline ja suhetel
pohinev kasitlus sotsiaaltoos
Uuringu teoreetiliste lihtekohtadena kasu-
tasin psithhodiinaamilist teooriat, aga ka
kisitlusi, kus rohutatakse suhete, refleksiooni
ja enesehoiu tihtsust sotsiaaltoos.

Psithhodiinaamiline kisitlus keskendub
inimkiitumise psiiithika siigavamate kihtide
chk joudude, tungide, emotsioonide uuri-
misele. Kuigi see pirineb psithholoogiast,
on selle ideid rakendatud ka sotsiaalt6os.
Sotsiaalt6 praktikutel on tihtis méista, mis
nendega emotsionaalselt toimub, ja paremini
iseendast aru saada. Psithhodiinaamilise
teooria keskne uskumus on, et indiviidi
kiitumine tuleneb varasemast kogemusest
(Payne 2014). Sotsiaalt66d tehes tuleb
teadvustada ka varjul olevaid negatiivseid
tundeid, mis mojutavad kiitumist ja voi-
vad kahjustada suhteid (Hollinrake 2019).
Inimest vaadeldakse tema keskkonnas,
poorates tahelepanu ka laiemale suhte-
kogumile, sh suhetele perekonnas, kogukon-
nas ja ithiskonnas, kuhu inimene kuulub
(Payne 2018).

Sotsiaaltdotaja ja teenusekasutaja suhe
kitkeb sageli peeneid nitansse ja dilem-
masid. Mélemad osalised toovad suhtesse
isiklikud kogemused ja emotsionaalsed
reaktsioonid, mis mojutavad suhte edasist

2
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Samale kiisimusele juhib tihelepanu ka Eesti sotsiaalvaldkonna té6taja eetikakoodeks (2022) — toim.
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kujunemist. Leitakse, et sotsiaaltootaja
tilesanne on kasutada oma oskusi ja luua
suhte keerukust moistev, toetav, arenev ning
toimiv suhe (Ruch jt 2018). Suhte scadmine
kesksele kohale voib tunduda sotsiaaltoos
isna enesestmoistetavana, kuid osutub
sageli suureks katsumuseks. Suhetele tihe-
lepanu poorata on sotsiaalt6s eriti tihtis,
sest paljud teenuse kasutajad on kogenud
erinevat laadi traumasid, stressi ja leina. Ka
sotsiaalto6tajaga suheldes voivad avalduda
valusad ja rasked tunded, mida véib olla
raske kisitleda. Voib juhtuda, et sotsiaal-
tootaja samastub teenuse kasutajaga suht-
lemisel kerkivate probleemide, vajaduste ja
tunnetega. Oluline on kindlaks teha ja eris-
tada iseenda ning teenusekasutaja kogemusi,
vajadusi ja tundeid (Hollinrake 2019).

Enesehoiu all méistetakse
tervist ja uldist heaolu toetavat
tegevust nii isiklikult kui ka
organisatsioonis.

Suhetel pohinev sotsiaaltd6praktika on seo-
tud emotsionaalse teadlikkuse ja voimega
taluda ebakindlust. See néuab head juhen-
damist, td6noustamist ja meeskonnat6d,
mis toetab refleksiooni. Sotsiaaltootaja
voimekust panustada headele emotsio-
naalsetele suhetele voib takistada orga-
nisatsioonikultuur, kus viirtustatakse
rohkem formaalset ettekirjutuste tditmist.
Emotsionaalse teadlikkuse arendamine
on seetdttu piiratud, sest see néuab tur-
valist keskkonda, kus saab emotsioone
peegeldada ja teiste emotsioone dra tunda
ning nonda juhtida neid iseendas ja teistes
(Winter 2019).

Uuringud on niidanud, et libipolemise
ennetamisel on tegevuse labimotlemine
viga tihtis, vihendades psithholoogilist
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stressi spetsialistidel, kes iga piev hoolitse-
vad inimeste eest (Sanchez-Moreno jt 2015).

Eneserefleksioon voimaldab teadvustada
isiklikke hoiakuid, toekspidamisi ja hinnan-
guid, tagades, et isiklikud eelarvamused ei
mojutaks sotsiaaltootaja teenust. Sellega
tuleb tegelda jirjepidevalt ja teadlikult.
(Petruik jt 2017).

Juba sotsiaalt6o viljadppes tuleks voimal-
dada tudengitel iseenda sisemist maailma
tundma oppida ja arendada ebakindlate
tunnetega hakkamasaamist. Naiteks parast
oppepraktikat peaks analiiisima oma
tundeid ja kogemusi. Hea supervisiooni-
kogemus toetab tootajate sisemist arengut
ja toimetulekut keerulistes olukordades
(Ferguson 2018).

Uuringu tutvustus

Uurimistoos kasutasin kvalitatiivset mee-
todit, et uurida ja moista sotsiaalto6tajate
isiklikke kogemusi ning arusaamu enese-
hoiust, selle vajalikkusest ja vaartustamisest.
Kvalitatiivne uurimisviis uurib inimese
emotsioone ja hoiakuid, et saada pohjalikum
ja sigavam tilevaade kogemustest, uskumus-
test ja tihendustest (Mohajan 2018).

Valim moodustus kiimnest sotsiaalt66-
spetsialistist, kes koik tootavad eri organisat-
sioonides iihes suuremas Eesti omavalitsuses.
Soovisin uurida juba monda aega sotsiaalt6-
tajana tegutsenud spetsialistide kogemusi,
seega oli osalejate valikukriteerium vihe-
malt bakalaureusekraad sotsiaalt66 erialal
ja S-aastane tookogemus. Tegin osalejatega
poolstruktureeritud individuaalsed interv-
juud. Andmete analiiisimiseks kasutasin
temaatilise analiiisi pohimotteid.

Intervjuu kiisimused jaotasin kolme tee-
mablokki: sotsiaalt66 spetsialistide isiklik
teadlikkus seoses t66ga seotud emotsio-
naalsete raskuste, toimetuleku ja eneschoiu
tavadega; todandja vastutus (sotsiaaltootaja
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vaates) eneschoiu ja vaimse tervise toetami-
sel ning sotsiaaltoo viljadppes kisitletud
eneschoiuteadmised ja oskused.
Tulemused jagasin kolmeks suureks rith-
maks, mis ilmnesid temaatilisest analiitisist:
1) eneseteadlikkus sotsiaaltdds, 2) todandja
tegevus eneschoiu toetamisel, 3) eneschoiu
teadmiste ja oskuste omandamine.

Uuringu tulemused

Uuringus osalenud sotsiaaltdétajate hinnan-
gul areneb teadlikkus iseendast tookogemuse
kiigus. See on jirjepidev protsess, kus tuleb
toime tulla mitmesuguste katsumustega.
Raskete tunnetega toimetulek. Interv-
juudest selgus, et sotsiaaltootajatel on raske
toime tulla abituse ja ebadigluse tundega,
mida kogetakse kliendit66s. S4: ,, Ma abso-
Iuntselt nagu ei talu ebadiglust, aga ma pean
sellega ju hakkama saama /.../ Sotsiaaltoos sa
pead seda oskama enda sees nagu lahti kuidagi
harutada voi motestada ja see on keeruline.”
Neid tundeid kirjeldati ka maailmavaluna,
mis kandub abitus seisundis v6i keerulises
olukorras olevalt teenuse kasutajalt spetsia-
listile. S10: ,, Selline abitu olukord, mille sa
votad iile kliendilt ja siis sa oled ise ka subteli-
selt abitu ja katsu sa siis inimest aidata ja siis
prast iseennast, kus ei muutu mitte midagi.”
Uuringus osalejad nentisid, et neid tun-
deid ei saa muuta, vaid neid tuleb 6ppida
enda sees taluma. S7: ,,Kui asjad ei soltu
minust, siis see on abitus /.../ siis oma sees peab
kuidagi toime tulema sellega.“ Ette tuli ka,
et samastuti kliendi tunnetega. S5: ,, Mingid
lood, mis pundutavad personaalsemalt /../.
Eks see ole endasse vaatamise koht.“ Lisaks
kogeti kliendit6os viha ja pettumust mitte-
toimiva siisteemi ja vorgustikut6o parast, aga
ka drevust ja ebakindlust kriisiolukordades.
Ma ei saa paista kogu maailma ehk pii-
ride seadmine. Intervjueeritud spetsialistid
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mirkisid tiksmeelselt, et piiride seadmine ja
»ei titlemine on sotsiaaltdotaja jaoks tiks
keerulisemaid ja libivaid kiisimusi. Kui
ei osata to0s piire seada, voib see viia libi-
polemiseni: 89: ,,/../ see on ka iiks asi, mis on
mind viinud selleni, et ma olengi libipolenud
olnud /.../ et, ma ei ole osanud piire tommata,
ma praegu olen histi palju oppinud seda /../.
Ja ma tajun oma kolleegidel just selles vajaka-
Jjéddmist samamoodi, et piirid ei ole tegelikult
paigas, paigas ei ole nditeks isegi lounaaeg.”
S6: ,Ma ei saa pidsta kogu maailma ja nii
on libtsalt. Iseennast tuleb hoida, see tuleb
paika panna.”

Emotsionaalne areng. Spetsialistide
teadlikkus oma emotsioonidest on parane-
nud t66kogemusega. On hakatud moistma,
et igal abi vajaval inimesel on oma lugu ja
tunded, mis on sellega seotud. S3: , Mul on
pikk areng olnud tunnete maottes. Saan niisid
peegeldada ja maista, ei vota enam isiklikult.
See ei ole olnud alati nii, on olnud ka viga
keeruline periood siin. /.../ see on tulnud tio-
kogemusega.“Enda ja teenusekasutaja tun-
nete lahushoidmist saab teadlikult 6ppida:
S8: ,, Tookogemus ja eneseteraapias kiimine
on andnud selle oskuse, alguses liks ikka
robkem hinge ja eks tuleb ikka libi barjidri
endasse ka neid tundeid. Aga kuidagi aasta-
tega olen oppinud /.../ et on kliendsi tunded ja
minu tunded, et need ei seguneks.”

Toopinged voivad monikord tulla
kaasa ka koju. S5: ,, Kui moned asjad kodus
kdivituvad kiivemini, siis see voib tuleneda
tibtipeale tooga seotud pingetest. Seda peab
muidugi iildse esiteks teadvustama, et abah,
see pinge tuleb sealt.” Intervjueeritavate
sonul aitas refleksioon neil iseennast ja
mones olukorras toimunut paremini maista.
$10: ,, Reflekteerimine aitab endast aru
saada, luna selgust, mida voiks teba teisiti
v0i mis toimus iildse.“S5: ,, Algusaastatel ma
et olnud iildse teadlik, mis on refleksioon, see
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tuli hiljem tiiendkoolitustega, kui terapendid
imber olid, siis hakkas teadlikkus suure-
nema, supervisioonidega samuti.“

Koik nagu riigivad ja teavad, aga mis
siis edasi teha? Osalejad olid seisukohal, et
tildiselt on sotsiaaltootajad eneschoiust ja
selle vajalikkusest teadlikud, kuid praktikas
soovitusi sageli ei jargita voi kardetakse, et
raskuste tunnistamist ei méisteta. S9: ,,/../
selliseid sarkastilisi nalju tehakse enesehoiu
ja vaimse tervise teemal. /.../ Ei subtuta
nagu tosiselt, mottetasandil saadakse nagu
aru, et nditeks olen visinud ja tean, mul on
vaja pubkust, aga seda ei tehta. /.../ Voi kui
inimene on labi pélenud, siis see on nagu
selline veidi hukkamoistev ka, et nagu
inimene justkui poleks hakkama saanud.”
S5: ,, Sotsiaaltiotaja kui teisi abistav inimene
Jjouab ise pigem abini alles siis, kui ikka viga
pikalt vindunud ollakse.”

Uks intervjueeritav jagas ka oma koge-
must, et vaatamata teadmistele enesehoiu
voimalustest, ei kasutanud ta neid piisavalt
enne libipolemist: S9: , Minu jaoks on
enesehoid saanud toesti viga oluliseks, enne
labipolemist ma ei moelnud tegelikult viga
enesehoiule. Ma teadsin, et vitted selleks on
olemas ja ma midagi ikka tegin ka, ma olen
litknv alati olnud, aga ma pean silmas just too

ja pubkeaja tasakaalust teadlik olemist.”

Uuringus osalenud sotsiaalt66tajate sonul
on viga oluline asutuse juhi suhtumine ja
eeskuju vaimse tervise hoidmisel ja enese-
hoiu tavade rakendamisel. Kriiside jirel on
t66andjad hakanud rohkem tihelepanu
podrama tootajate vaimse tervise hoid-
misele, kuid arenguruumi on veel palju.
Uuringus osalenud sotsiaaltootajate tooand-
jad véimaldasid supervisiooni ja kovisiooni,
kuid need véiksid toimuda korrakindlalt.
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Juhist soleub viga palju. Just eeskuju on
see, mida ma ootaksin. Moned uuringus
osalenud spetsialistid kirjeldasid, et juht ei
tundnud huvi, kuidas t66tajatel liheb voi
mida neil on vaja vaimse tervise toetamiseks.
SS: , Ma ditlen niimoods, et ta ei raigi sellest
Jja ta ei viljenda seda otseselt. Ta ei kiisi, et
kuidas sul liheb vii kas sa vajaksid midagi.“

Teadlikkus iseendast areneb
muuhulgas ka tddkogemuse
kaigus.

Oluliseks peeti, et juht oleks ka ise ees-
kujuks vaimse tervise hoidmisel. $9: ,, Ma
olen tundnud, et tosandjad ridgivad, et
vaimse tervise hoidmine on oluline, aga viib-
olla nende enda eeskujust on vajaka jiinud.
/... Ta nditab tootajatele seda, et iiletundide
tegemine ei ole okei, pubkuse votmine on okei.
Haiguslehe vitmine on vajalik, kui inimene
on haige ja ta hoiab sellest ka ise kinni. Jubist
soltub viga palju. /.../ Just eeskuju on see,
mida ma ootaksin.“

Tootajate rahulolu to6andja pakuta-
vate enesehoiuvéimalustega. Uuringus
osalenud sotsiaaltoétajatele voimaldasid
t66andjad peamiselt rithmasupervisioone
ja kovisioone. Puudust tunti korrakindlast
supervisioonist ja kovisioonist kui enneta-
vatest meetmetest. Individuaalset supervi-
siooni pakuti valdavalt keerukate juhtumite
voi kriisiolukordade korral. §9: ,,Ja regelikult
ma ei ole rabul sellega, et kui ma olen teinud
ettepanckuid supervisioonideks, siis need ei
ole liinud libi. Jirjekindlad supervisioonid
Jja kovisioonid, nendest, ma julgen elda, et
tunnen pundust. Sageli pidid tootajad oma
heaolu eest ise hoolitsema. S1:,, Tegelen oma
tervise sdilitamisega ilma tooandja abita,
kuna seda voimalust tévandja poolt sisuliselt
ei pakuta.”
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Uurimuses osalenud kogenud sotsiaalt66-
tajad soovisid enesehoiu tiienduskoolitusi,
sest iilikooliopingutest oli moodas palju
aastaid. Kriisiderohkes ja kiirete muutus-
tega maailmas tajutakse suuremat vajadust
enese eest hoolt kanda. Viga oluline on, et
todandjad selliseid koolitusi tootajatele ka
voimaldaks. Samuti peab eneschoiutead-
miste ja oskuste 6petamine olema l6imitud
sotsiaaltootajate viljadppesse.

Enesehoid sotsiaalt66 opingutes.
Intervjuudest selgus, et eneschoiuga seo-
tud Oppeainetest jii sotsiaaltdo viljadppes
puudu. S5: ,, Miletan viga histi, et libi-
polemisest ridgiti natukene ja see oligi kogu
info, et see on raske 160 ja seal poletakse tibti
libi. Aga see pool, kuidas ennetada, seda jii
nagu viheks.“ S9: , Ei meenu, et oleks viga
palju ridgitud opingute jooksul enesehoiu
teemadest. Stressist ja labipolemisest ridgiti
veidi. Pigem mujalt tiienduskoolituselt olen
saanud.”S10: , Minu arvates noovena kooli
minnes ei oska veel vidrtustada enesehoidu
kui sellist. Lahed toole ja sa ju ei tea veel, mis
tihendab reaalselt libipolemine.”

Erialadppes vbiks olla dppeaineid,
mis arendavad eneseteadlikkust.

Kogemustega spetsialistid leiavad, et eriala-
oppes voiks olla 6ppeaineid, mis arendavad
eneseteadlikkust. SS: ,, Mina arvan, et iiks
semester v0i poolaasta peaks nagu kuluma
pubtalt ainult teadlikkuse kasvatamisele.
/.../ Naiteks, kus libtsalt mingid terapendid
annavad, sellised seminarid ja mingid prak-
tilised harjutused /.../. S8: , Iseenda tunnetest
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arusaamist oleks vaja opetada, iilekandetee-
masid, et saaks aru, millised on sinu tunded
Jjamillised kliendsi tunded. Kokkuvittes aren-
dada eneseteadlikkust.”

Uuringu peamised jareldused

Uuringust ilmnes, et sotsiaalt66 spetsialistide
teadlikkus iseendast ja oma psithholoogili-
sest taustast mojutab sotsiaaltootajate tege-
lemist enesehoiuga ning kliendit66 kvaliteeti.

Eneserefleksioonil on eneseteadlikkuse
arendamisel oluline osa. Eneseteadlikkuse
suurendamiseks, vaimse tervise hoidmiseks
ja tohusaks klienditooks vajatakse korra-
kindlaid ning jitkusuutlikke eneschoiuvot-
teid ja voimalusi, nii individuaalseid kui ka
t66andja pakutavaid. Seda toetab juhi posi-
tiivne suhtumine, eeskuju ja eneschoiuga
tcgclcmisc vaartustamine.

Kaua to6tanud sotsiaaltootajad ei ole
eneschoiuteadmisi ega oskusi omandanud
koos erialaharidusega, vaid isiklike ja t66-
andja tiienduskoolituste kaudu. Uuringus
osalenud sotsiaaltootajatel on arusaam enese-
hoiust ja asjaomaste tavade vajalikkusest
tulnud aja ning pika t66kogemusega.

Uuringust selgus, et sotsiaaltéotajad
peavad oluliseks eneschoidu ja asjaomaseid
votteid, kuid ei tegele enesehoiuga piisavalt.
Sotsiaaltootajate seas levinud iildine umb-
usklik hoiak enesehoidu ja vaimse tervise
probleemidesse takistab eneschoiuga tegele-
mist. See viitab vajadusele suurendada tead-
likkust vaimse tervise hoidmisest ja litkuda
positiivsemate hoiakute suunas. Eneschoiu
eeldus on sotsiaaltoo viljadppes omandatud
oskused ja teadmised. Sotsiaaltood dpetavad
korgkoolid peaksid kisitlema enesehoidu
stistemaatiliselt, et toetada sotsiaalt66tajate
negatiivsete hoiakute muutumist. E

SOTSIAALTOO

31



32

Viidatud allikad

Ashley-Binge, S., Cousins, G. (2020). Individual and Organisational Practices Addressing Social
Workers” Experiences of Vicarious Trauma. Practice: Social Work in Action, 32, 191-207.
d0i:10.1080/09503153.2019.1620201

Bent-Goodley, T. B. (2018). Being intentional about self-care for social workers. Social Work, 63, 5-6.
doi:10.1093/sw/swx058

Bloomgquist, K. R., Wood, L., Friedmeyer-Trainor K., Kim, H.-W. (2016). Self-Care and Professional
Quality of Life: Predictive Factors among MSW Practitioners. Advances in Social Work, 16, 292-311.
doi:10.18060/18760

Ferguson, H. (2018). How social workers reflect in action and when and why they don’t: the possibilities
and limits to reflective practice in social work. Social Work Education, 37, 415-427.
doi:10.1080/02615479.2017.1413083

Hollinrake, S. (2019). Theoretical perspectives for relationship-based practice with adults. Teoses: H. Dix,
S. Hollinrake, J. Meade (toim.) Relationship-based Social Work with Adults (7-25). UK: Critical
Publishing.

Jirek, S. (2020). Ineffective organizational responses to workers’ secondary traumatic stress: A case study
of the effects of an unhealthy organizational culture. Human Service Organizations: Management,
Leadership & Governance, 44,210-228. doi:10.1080/23303131.2020.1722302

Mirick, R. G. (2022). Teaching Note - Self-Care in Social Work Education: An Experiential Learning
Exercise. Journal of Social Work Education. doi:10.1080/10437797.2022.2119051

Mobhajan, H. K. (2018). Qualitative research methodology in social sciences and related subjects. Journal of
Economic Development, Environment and People, 7, 23—48. doi:10.26458/jedep.v7i1.571

Narusson, D. (2024). Enescjuhtimine ja eneschoid sotsiaaltéds. Sotsiaaltis, 3,77-86

Payne, M. (2014). Modern Social Work Theory, Fourth Edition. Oxford University Press.

Payne, M. (2018). Psychodynamic Theory. Teoses: N. Thompson, P. Stepney (toim.) Social Work Theory
and Methods: The Essentials (65-77). Published by Routledge.

Petruik, C. R., Freeman, V. E., McGillicuddy, P., Dimitropoulos, G. (2017). Perceptions of health
care social workers in Ontario: challenges and facilitators to reflective practice. Reflective Practice, 18,
339-357. d0i:10.1080/14623943.2017.1279135

Randver, R., Streimann, Purre, M., Sultson, H., Tulviste, J., ... Haring, L. (2023). Vaimset tervist
toetavad tegevused ja teenused Eestis — hetkeolukord ja arenguvajadused. Teoses: Eesti inimarengu
aruanne ,,Vaimne tervis ja heaolu”. https://inimareng.ce/vaimset-tervist-toetavad-tegevused-ja-teenused-
eestis. (24.04.2023).

Ruch, G., Turney, D., Ward, A. (toim.) (2018). Relationship-Based Social Work: Getting to the Heart of
Practice. London: Jessica Kingsley.

Sinchez-Moreno, E., de La Fuente Rold4n, I.-N., Gallardo-Peralta, L. P., de Roda, A. B. L. (2015).
Burnout, informal social support and psychological distress among social workers. The British Journal of
Social Work, 45,2368-2386. doi:10.1093/bjsw/bcu084

Scheyett, A. (2021). The Responsibility of Self-Care in Social Work. Social Work, 66,281-283.
doi:10.1093/sw/swab041

Straussner, S. L., Senreich, E., Steen, J. T. (2018). Social Work, 63, 125-133. d0i:10.1093/sw/swy012

Winter, K. (2019). Relational social work. Teoses: M. Payne, E. Reith-Hall (toim.) Zhe Routledge
Handbook of Social Work Theory (151-159). London: Routledge.

SOTSIAALTOO 4/2024



Triinu Janes
Valgamaa kutsedppekeskuse sotsiaalpedagoog

Koielkond ja habras motivatsioon:
taiskasvanud oppija ja
sotsiaalpedagoogiline to0
taiskasvanute gumnaasiumites

KOKKUVOTE

Eestis keskendub sotsiaalpedagoogika peaasjalikult toole laste ja noortega, kuid selle raken-
dusvdimalused on tegelikult palju laiemad. Taiskasvanute gimnaasiumide tugispetsialiste seas
korraldatud uuringust! selgub, et enamikus neist koolidest on té6l spetsialist, kes olenemata
ametinimetusest kasutab oma t60s peaasjalikud sotsiaalpedagoogilisi meetodeid, vdi tuntakse
sellise spetsialisti jarele vajadust. Suure osa dppuritest moodustavad taiskasvanud, kes vdivad
vajada sotsiaalpedagoogilist tuge dpingutes pusimisel ja isiklike keeruliste olukordade lahenda-
misel. Nende probleemid on keerulised ja mitmetahulised ning vdivad oluliselt erineda tavakooli
Opilaste omadest. Lastele ja noortele mdeldud sotsiaalpedagoogilised votted taiskasvanutega
alati ei toimi ning tugi peab olema laiap&hjalisem. Eriti keeruliseks teeb asja see, et Gihes klassis
vdivad Gppida nii teismeline, lapsevanem kui ka vanemaealine.

Sotsiaalpedagoogidel on vaja rohkem teadmisi ja tuge, et tulla toime Gppijate vaimse tervise
probleemidega ning alaealiste ppijate suurema osatahtsusega taiskasvanute giimnaasiumis, aga
ka tapsemaid juhiseid oma t36s.

MARKSONAD
Sotsiaalpedagoogika, tiiskasvanute giimnaasium, taiskasvanud dppija, motivatsioon

Kuigi teooria kohaselt holmab sotsiaalpeda-  laste ja noortega. Niiteks sotsiaalpedagooge
googika tervet inimese elukaart, on see Eesti  tithendav Eesti sotsiaalpedagoogide tthendus
praktikas keskendunud peaasjalikule té6le  (2024) ci kirjelda t66d tiiskasvanutega, kiill

! Tallinna iilikooli sotsiaalkaitse suunal 2024. aasta kevadel kaitstud magistrit36 ,,Sotsiaalpedagoogiline

t66 tiiskasvanute gimnaasiumis®, juhendaja Kersti Kriisk.
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aga leiab tthenduse kodulehelt soovitusi
lapsele, noorele ja lapsevanemale, millal
sotsiaalpedagoogi poole poorduda. Ka
rahvusvahelisel tasandil on teadlikkus sot-
siaalpedagoogilisest toost tdiskasvanutega
viike ja vaid tiksikud teadusartiklid ning
uurimused keskenduvad sotsiaalpedagoo-
gilisele toole taiskasvanutega (Himildinen
2012; Kornbeck ja Rosendal 2012; Cameron
2004; Schugurensky 2014; Nangle jt 2020).

Eestis rakendatakse sotsiaalpedagoogikat
taiskasvanute giimnaasiumides, mis eeskatt
on méeldud koolikohustusliku ea iiletanud
taiskasvanud oppijatele, kes jatkavad seal
katkenud pohihariduse voi tildkeskhariduse
omandamist. Haridusstatistika andmetel
leiavad tldhariduse I6petamata jitnud
inimesed Eestis kiill tee tagasi kooli, kuid
koolist viljalangevus on endiselt suur, mille
tihe pohjusena nihakse siisteemse toe puu-
dumist (Haridus- ja teadusministeerium
2021 ja 2022).

Uuringus, mida artiklis tutvustan, piiiid-
sin vilja selgitada, milline on tdiskasvanute
giimnaasiumi sotsiaalpedagoogilise t66 eri-
pira ja sotsiaalpedagoogi roll taiskasvanud
oppija toimetuleku toetamisel. Tahtsin ka
kindlaks teha sotsiaalpedagoogi arengu-
vajaduse ja proovikivid selles to6s.

Uuringu korraldus

Tahtsin uuringusse kaasata koigi taiskas-
vanute giimnaasiumide tugispetsialistid,
kes pidevalt rakendavad oma t66s sotsiaal-
pedagoogilisi meetodeid. Votsin telefoni teel
tithendust koigi neljateistkiimne kooliga, kus
toimub mittestatsionaarne iildharidusope.
Eelnevalt tutvusin koolide kodulehekiil-
gede info pohjal tugipersonali koosseisuga
ja tookirjeldustega. Ilmnes, et koolides, kus
sotsiaalpedagoogi ei olnud, tiitis sarnaseid
tootlesandeid teise ametinimetusega spet-
sialist, kes muu poolest igati vastas uuringu
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kriteeriumidele. Uuringust jiid vilja kuus
kooli, millest neljas ei olnud sotsiaalpeda-
googi iilesandeid tiitvat spetsialisti ja kahel
juhul keelduti intervjuust eesti keele puudu-
liku oskuse tottu.

Seega osales uuringus iiheksa sot-
siaalpedagoogi kahcksast 6ppeasutusest.
Poolstruktureeritud intervjuud andmete
kogumiseks toimusid 2024. aasta jaanuaris
ja veebruaris. Uuringusse olid kaasatud
peaacegu koik selles kitsas valdkonnas tegut-
sejad. Anoniitimsuse tagamiseks ei nimetata
artiklis vastajate t60staazi, haridust ega
ametinimetust ja nimesid tsitaatide juures
on muudetud.

Andmete analiiiisimisel kasutati narra-
tiivset teemaanaliiiisi (Victor 2009), mis
aitab lugusid analiiiisides stigavamalt moista
uuritavate rolli tdiskasvanute giimnaasiumis
ja seda, kuidas tolgendatakse tdiskasvanud
oppijat ning tema abivajadust. Vestluste
keskmes oli abivajav 6ppija, mis tihendab,
et osalejate kirjeldused ei laiene koigile
oppijatele.

Uurimisteema valikul lihtusin isiklikust
huvist tiiskasvanute giimnaasiumi sotsiaal-
pedagoogilise t66 vastu, sest tootan ise teist
aastat tdiskasvanud opilastega.

Mis uuringust selgus?

Uuringu tulemused niitavad, et sotsiaal-
pedagoogi teenuse kittesaadavus tiis-
kasvanute giimnaasiumis varicerub. Seda
t60d teevad erinevate ametinimetustega
spetsialistid, mis niitab, et valdkond ei ole
Eestis veel tipselt reguleeritud. Ilmnes,
et sotsiaalpedagoogilise t66 peacesmirk
taiskasvanute glimnaasiumis on tldiselt
sama, mis tildhariduskoolides: luua koigile
oppijatele turvaline ja toetav keskkond indi-
viduaalse noustamise, sotsiaalsete oskuste
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opetamise ja vorgustikutoo kaudu (Eesti
sotsiaalpedagoogide ithendus 2024).

Sotsiaalpedagoogi tuge vajavad nii tiiskas-
vanud oppijad kui ka 6petajad. Taiskasvanute
giimnaasiumides aitab sotsiaalpedagoogiline
t66 ennetada opingute katkestamist selle
kaudu, et koolis kujundatakse turvaline
psithhosotsiaalne keskkond. Uuringus osa-
lejate hinnangul on tiiskasvanul vaja 6ppimi-
scks keskkonda, kus omavahelises suhtluses
ollakse aus, dppijat aktsepteeritakse sellisena,
nagu ta on ja tema autonoomiaga arvesta-
takse. Eraldi toodi vilja pohikooli 6ppureid,
kelle toetamist hoitakse suurema tihelepanu
all. Ei ole juhus, et sotsiaalpedagoog on tiht-
lasi klassijuhataja just pohikooliastmes.

Opingute algus on

kdige kriitilisem aeg ja
sotsiaalpedagoogil tuleb
tootada selle nimel, et ennetada
loobumist.

»Paljud iitlevad, et nad ei saa kubugi toile,
kui neil ei ole pohiharidust /.../ 48-aastane
naine iitles, et tal on lapsed, aga nad ei tea, et
tal on seitse klassi haridust.“ (Airi)

Uuringu tulemustest tilevaate andmisel
lihtun neljast narratiivist, mis ilmekalt
kirjeldavad nii tdiskasvanud oppijat kui ka
sotsiaalpedagoogi to6d.

Sotsiaalpedagoogid riakisid 6ppija motivat-
sioonist palju, kuid ei hinnanud seda tihe-
mébtteliselt suureks ega viikeseks. Oppima
asudes on 6ppijate motivatsioon toenioliselt
suur, kuid vihene enesetohusus hakkab
seda negatiivselt mojutama esimeste takis-
tuste korral. Habras motivatsioon kujuneb
osalejate jutustuste kohaselt mitme teguri
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koosmojus, millega tegelemine paneb spet-
sialistide teadmised ja oskused proovile.
Opingute algus on kaige kriitilisem aeg ja
sotsiaalpedagoogil tuleb to6tada selle nimel,
et ennetada loobumist.

oo kes seal oppis kunagi kiimme-kaks-
kiimmend aastat tagasi, nemad tunnevad
end esialgu viga ebakindlalt ja rumalalt ja
no siin on ikka pdris ddrmuslikke elulugusid
[raskelt ohates]. Sirgelt otse dppijaid, isetead-
likke on ikka subteliselt vibe ...“(Hanna)

Samuti joonistus pilt abivajavast tdiskasva-
nud 6ppijast, keda elu ei ole kohelnud histi,
kes on inimestes pettunud, hirmul, ei usalda
teisi ega usu ka iseendasse ja vajab seetottu
koolis kedagi, kes teda emotsionaalselt toe-
taks. Koolitee katkemine minevikus ei aval-
danud nende peegelduste pohjal negatiivset
moju ainult akadeemilistele teadmistele, vaid
ka enesekohastele ja sotsiaalsetele oskustele.
e mingil pobjusel on nendel tiiskasvanutel
varem koolitee pooleli jiinud ja nad on tagasi
tulnud ja siis nende sotsiaalsed oskused ongi
tegelikult vibesed /.../." (Carita)

Oppijate vaimse tervise probleeme mai-
niti labivalt. Sotsiaalpedagoogide hinnangul
on drevushiired ja depressioon 6ppijate seas
laialtlevinud. ,,... viga suur osa minu téost on
ikka vaimse tervise probleemidega opilase toe-
tamine. Olen teda motiveerinud, pannud ta
tundma, et ta saab hakkama, et ta hakkaks
endasse uskuma, otsinud iiles tema tugevad
kiiljed, kiitnud.“ (Airi)

Ullatavalt sarnaselt kirjeldati 6ppija
»pildilt kadumise® kulgemist. Nimelt tekib
oppijatel suuremate oppevolgnevuste korral
harjumus koolist puududa, seejirel mitte
vastata sotsiaalpedagoogi konedele ja kir-
jadele. Niisuguse olukorra ennetamiseks
tuleb opitulemustel pidevalt silma peal
hoida. ,Ma jilgin, et kas inimene on pildil,
kas tal tekivad sinna téode tulemustesse tule-
mused voi nullid ja siis ma votan iihendust
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voi vahemalt proovin iihendust votta ja viga
sageli nad hakkavad ennast peitma, kui neil
on volgnevused, sest neil tekib drevus, et siis
ma proovingi jille neid raskusi vilja selgi-
tada ja koos méelda, millised voiksid olla
need lahendused.“(Hanna)

Oppijaga kontakti saamine on osalejate
sonul pool voitu. Sellele jargneb tavaliselt
kokkulepe koolis kohtuda. Vestluse kiigus
selgitatakse vilja probleemid, vaadatakse
tile volgnevused, koostatakse jireltoode
esitamise plaan ja vajadusel vihendatakse
oppekoormust ehk 6pilane valib, mis aineid
ta edasi 6pib. Koost6od ainedpetajatega
peeti siinjuures viga oluliseks ja oli loo-
mulik, et sotsiaalpedagoog toetab Sppijat
opetajaga suhtlemisel. Oma tlesannet
sellisel juhul nimetasid sotsiaalpedagoogid
»vahendamiseks" ja seda kasutati ka sotsiaal-
sete oskuste opetamiseks: ,,... zsna mitmeid
kordi on olnud ka kontakti vabendamine, et
kui dppijal on mingitest eelnevatest aastatest
hirmud jidinud ja ta ei julge minna viikima
opetajaga, siis ma nditeks esimene kord lihen
kaasaja ta saab ju ka korvalt vaadata, kuidas
seda vestlust alustada. Ma tutvustan teda ja
sealt juba ainedpetaja liheb edasi.” (Giia)

Opetajaid tuleb mitteaktiivse 5ppija kor-
ral pikalt ette valmistadaz ,,... siis ma radgin
dpetajatega, et ta on niitid olemas, et katsuge
niiiid siis leebemat varianti temaga /.../ liiga
suurt koormust ei saa neile anda, sest siis nad
on kohe uuesti kadunud /.../.“ (Inna)

Sotsiaalpedagoogi kirjeldati kui spetsialisti,
kes noustamise kaudu aitab oppijal leida
toimetulekuks koige parema viisi, moti-
veerib teda ja abistab lahenduste leidmisel.
Jutustustest selgusid aga ka to6iilesanded,
mis ei olnud seotud ainult néustamisega.
Nimetati info vahendamist 6ppija ja aine-
opetaja vahel, puudumiste ja opitulemuste
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jilgimist, koost66d koolimeeskonna ja
vorgustiku litkmetega viljaspool kooli,
oppija abistamist dppeinfosiisteemidest
arusaamisel, hariduslike erivajaduste (HEV)
kiisimuste koordineerimist, klassijuhata-
mist, tundide vaatlemist, juhtumianaliitisi
koostamist, sekkumist kditumisprobleemide
korral (konfliktid), 6piabiplaanide koosta-
mist, opilastoode juhendamist, vajadusel
ainedpetajate asendamist, dpistrateegiate
tutvustamist, ainetundide andmist, enne-
tustood, oppija sotsiaalse vorgustiku kujun-
damist, abivahendite organiseerimist jms.

Noustamistehnikatest, mida sotsiaalpe-
dagoogid kasutavad, peegeldus koige enam
motiveeriv intervjueerimine, seejuures
rohutati inimkesksust ja lahendustele suu-
natust. Positiivsena nimetati niiteks kaua
mitteaktiivne olnud 6ppija tagasitoomisel
sotsiaalpedagoogi individuaalset suhtlemist
oppijaga, aidates tal jark-jargult eesmargi
poole liikuda, julgustades ja positiivset
tagasisidet andes.

... 0li tiks ile neljakiimnene naisterabvas,
kes tuli pohikooli ja tema pubul niiiid toesti oli
selline julgustamine ja motiveerimine, et ta
kitks seal tundides. Alguses on kokkulepped,
et tule monda tundi, siis tule juba pikemalt,
et selline samm-sammult edasi, et anda talle
aega kohaneda ja selle tulemusena iiks pare-
maid, kes kohal kiis tundides, ja ta ka lopetas
pohikooli dra /...,  (Giia)

Lisaks sellele, et sotsiaalpedagoog peab
olema hea suhtleja, peeti oluliseks ka enese-
kindlust, et mitte kergesti solvuda. Suureks
abiks on olnud suhtlemiskoolitus keerulise
kiitumisega tdiskasvanuga toimetulekul.
Oma t66d kirjeldades kasutati oppijate
kiitumise iseloomustamisel viljendeid
»trambib jalgu®, ,tostab hialt, , porkab®,
»nihvab®. Ilmnes, et oppijatel esineb mit-
mesuguseid probleeme, mille kisitlemine
celdab sotsiaalpedagoogilt pidevust eri
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valdkondades: ,,... tegelikult meil on palju
narko- ja alkosoltuvusi, et neid on ka palju
/.../ Vi siis suitsiidne pool, seda on histi
palju, depressioon /.../, kui ise oled histi kur-
sis, siis sa saad kergemini hakkama nende
opilastega.”(Carita)

Oluliseks peeti voimalust jagada koge-
musi teiste tiiskasvanute gﬁmnaasiumide
sotsiaalpedagoogilise t66 tegijatega.
Lugudest peegeldus tugevalt erialane
tiksindus, mis on toendoliselt tingitud selle
valdkonna spetsialistide vaiksest kogukon-
nast. Kohtumisvéimalusi on pakkunud
taiskasvanute koolitajate assotsiatsiooni
Andras koolitused: ,... koolitustel ma libtsalt
tunnen, et ma polegi iiksi, et teistel koolidel
on tépselt need samad mured /.../" (Inna)

Uhtlasi selgus, et sellised kohtumised
aitavad kujundada tiiskasvanute giimnaa-
siumides sotsiaalpedagoogide toopraktikat,
sest tildised juhised nende t66s puudu-
vad. Eriti viljendasid pahameelt juhiste
puudumise parast osalejad, kes to6tavad
koolides, mis on liidetud kutsekoolide
juurde. ,,... meil on mittestatsionaarne ope
kutsekoolis, MIS seaduse alusel me siis nagu
toimetame? Mingisuguseid konkreetseid
Jjubiseid véiks nagu olla /.../ kuidagi kogu
aeg me nagu kompame piire ja siis kaupleme,
kes hakkab saatma vett ja leiba, kui kinni
pannakse [naerab] /.../.“ (Fiona)

Probleemina nihti ka info puudumist
oppijate vaimse tervise kohta, mistottu
peab sotsiaalpedagoog ise oskama mure-
sid dra tundma. Kui koolis ei ole HEV-
koordineerijat, siis tiidab tema to6iiles-
andeid suures osas just sotsiaalpedagoog.
e pstihbiaatrid ei taha iildse meile siin
vahel informatsiooni avaldada véi kuidagi,
siis kindlasti olen mina pidanud siin juurde
omandama /.../." (Elen)

Voib arvata, et sotsiaalpedagoogi juurde
tullakse ka isiklikes asjades nou kiisima.
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Toendoliselt seda silmas pidades rohutas
mitu osalejat, et sotsiaalpedagoog peaks
olema elukogenud, mitte otse koolipingist
tulnud verinoor spetsialist: ,,... need, kes on
glimnaasiumiosas, need oppijad on sageli
juba ka ise lapsevanemad, kes vajavad moni-
kord ka noustamist selles, kuidas toimetada
oma lastega.“ (Bella)

Intervjueerimisel oli vaja ménikord tipsus-
tada, millisest opilasest osaleja raagib, sest
tiiskasvanute gimnaasiumis on alaealiste
opilaste osatihtsus viimastel aastatel suure-
nenud, mistottu 6pivad klassiruumis koos eri
polvkonnad. Alaealised, kellega intervjuee-
ritavad oma t60s tegelevad, saab vanuse jirgi
jagada kaheks rithmaks. Uhed on kooli-
kohustuslikus eas ehk kuni 17-aastased,
keda on kooli suunanud Rajaleidja keskus ja
keda osalejad nimetasid intervjuudes acg-ajalt
lasteks. Teine grupp on alacalised, kellel ei
ole enam koolikohustust ja suurem osa neist
tundub 6ppivat kiimnendas klassis. Neist
ridkides kasutati sageli sona ,noored®.

e paraku satub sinna pohikooliossa ka
neid noori, kes on kaotanud igasuguse usu
tiiskasvanutesse, neid on viga keeruline
motiveerida, kuna nad ei vota sind kuulda
Jja ditleme, et kui iiks laps satub tavakoo-
list tiiskasvanute giimnaasiumisse kuskil
kuues-seitsmes-kabeksas klass, siis on tal ta
enda seljakott tiis selliseid asju, millega me
peame kiigepealt tegelema, et ta iildse oleks
voimeline oppetioga tegelema. Vaimne tervis,
subted vanematega, kambad, sinna juurde
tulevad juba seksuaaltervis, abordid — koik
see kirju-kirju maailm. Ja kiigepealt sa proo-
vid saada selle lapse usalduse ja alles siis saad
/../.“(Bella)

Esile toodi noormehi, kellel tunduvad
olevat distsipliiniprobleemid, nad on pisut
missumeelsed, ei suuda niha teo ja tagajirje
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seost, neil ei ole enesekohaseid oskusi. Nende
opilastega tood kirjeldades vorreldi oma t66d
sageli ema tilesannetega: ... noorele inime-
sele sa pead VEEL ja VEEL ja viib-olla ka
kolmas ja neljas kord seda tegema. ,, MINE
magama!“— ,Ma kell kolm liksin.” [naerab]
Hommikul ei drganud iiles /.../“. (Fiona)

Kui muidu toodi esile, et tavakooliga
vorreldes on tdiskasvanute giimnaasiumis
opilaste konflikte vihe, ilmusid need jutus-
tustesse koos alacaliste 6pilastega. Konfliktid
leidsid alati aset tunnis, kus iiks osaline oli
alacaline opilane ja teine taiskasvanud oppija
vOi Opetaja. ,,... seal on niivord erinevad vanu-
sed koos, seal on tiks kuuskiimmend praegu ja
kuusteist ja nende KOOSLUS on iihesinaga
niimoodi, et kui vanaema peaks olema lapse-
lapsega koos, siis see lapselaps nouab kogu aeg
meeletult tibelepanu. Ta on kiill digipidevam
ja see vanem inimene, see nagu tahaks ippida,
ta tabab nagu kiike haarata korraga ja siis kui
need kaks kooslust seal klassis on, iiks kogn aeg
segab mingite selliste kiisimustega, siis on see
vanem inimene natuke hiiritud ja just selline
tunnis kellegi domineerimine. Jille tullakse
oeldakse: ,, Tule appi!“ (Doris)

Oppijate negatiivne vastasmoju voib olla
tingitud sellest, et ei mdisteta teineteise
kaitumist ega vajadusi ja olukorra lahen-
damiseks palutakse sotsiaalpedagoogi abi.
Oli ka neid, kes mirkisid kahe pélvkonna
positiivset lavimist, kus vanem osaline toe-
tab nooremat ja on sellega tugispetsialistile
tema to0s abiks. ... panen ta istuma kellegi
sellise vanema inimese juurde, kes siis voib-
olla natuke suunaks ja jubendaks ning kui
tekib pinginaabriga selline klapp, siis voib-
olla see majutamine kiib natukene ka teise
opilase kaudu.” (Elen) ... eriti need vaprad
emmed, kellel on siin mitu last kodus, need
tibtipeale emmetavad ka need viiksemad
nooremad poisid dra [naerab], et nad selles
mattes on mulle tugi /../.“ (Inna)
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Koolikohustuslikus eas opilase jalgimise
parast tundusid osalejad olevat rohkem pin-
ges, kuid tdiskasvanud 6pilase kohta arvati,
et too peaks abi vastuvotmisel ja otsustamisel
jidma autonoomseks: ,,... Téiskasvanud ini-
mest UMBER veenda on viga keeruline. Kui
ta on midagi otsustanud, siis nii ON. Seda ma
olen niiiid ka kogenud aastatega, et kui niiteks
lapse pubul veel kuidagi on mingeid nippe ja
viimalust, et kuidagi veenad teda iimber, siis
paraku tiiskasvanud inimesega see on peaaegu
voimatu /.../." (Elen)

Pedagoogiline taust on tdhtis
Sotsiaalpedagoogiga sarnaseid to6iilesandeid
tiitvad osalejad olid erinevate ametinimetus-
tega, seega uurisin, kuidas nad ennast mai-
ratlevad ja mis ametiga oma t66d seostavad.
Selgus, et sotsiaalpedagoogina toétavate
spetsialistide kutseline enesemairatlus oli
selgem. Need osalejad olid ka kindlale
seisukohal, et sotsiaalpedagoogi ei saa koolis
asendada, erinevalt teistest tugispetsialisti-
dest on temal ka pedagoogilised teadmised.
Sotsiaalpedagoogide sonul annab ameti-
nimetus neile tookohal suure eelise. Sellest
ridkides kasutati viljendeid ,,olen opetajatega
tihel real®, ,6petajatega vordsem tase®, ,,saan
anda tunde®, ,olen selle vilja teeninud®,
»seadusest tulenevalt rohkem véimalusi®,
»opetad sotsiaalseid oskuseid“.

Oppijate vaimse tervise
probleeme mainiti labivalt.

Teise ametinimetusega osalejad seostasid
kull oma tegevust sotsiaalpedagoogi t66ga,
kuid leidsid, et tdiskasvanute giimnaasiu-
mis tiidab sotsiaalpedagoog pigem mitut
kutserolli, olles ka noustaja, sotsiaaltd6taja
ja tugiisik. Leiti, et sellises koolis muutub
sotsiaalpedagoogi t66 aja jooksul.
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Ametinimetuste erinevuste pohjuseid vois
aimata kirjelduse jargi, mis ilmnesid jutus-
tustes jirgmiselt: ,ametinimetus kohaneb
vastavalt vajadustele®, ,,pannakse sinna, mida
kitte on saada®, ,véitlesin endale ise vélja sot-
siaalpedagoogi ametinimetuse, et olla oma
t66s tohusam®. Esile toodi, et tiiskasvanute
tildhariduskooli sotsiaalpedagoogi roll eri-
neb tavakooli sotsiaalpedagoogi omast ees-
kice selle poolest, et opilaste vahel on vihem

konflikte.

Kokkuvotteks

Oma uuringu pohjal tahan rohutada, et
riikliku jatkusuutlikkuse ja inimeste tildise
heaolu seisukohast on oluline tiiskasva-
nutele suunatud sotsiaalpedagoogikat
vairtustada ning edasi uurida. See annaks
voimaluse arendada meetodeid, et tagada
haavatavate tdiskasvanute parem toimetulek

ja kaasatus haridussiisteemis ja ithiskonnas.

Sotsiaalpedagoogiline t66 tiiskasvanute

giimnaasiumides on heaks eeskujuks ja neist

kogemustest tasub oppida ka laiemal.
Uuringu tulemuste pohjal andsin kolm
peamist soovitust Eesti sotsiaalpedagoogide
tthendusele, Andrasele ning haridus- ja
teadusministeeriumile.

1. Leian, et tiiskasvanute sotsiaalpedagoogi-
kat tuleks koordineerida kui sotsiaalpeda-
googilise t66 osa. Erialane sidusus tohustab
koosto6d, mis aitab [6imida haavatavaid
taiskasvanuid ithiskonda ja ennetada tais-
kasvanud oppijate valjalangemist koolist.

2. Eraldi juhised tuleks koostada sotsiaal-
pedagoogidele, kes tootavad kutsekoolis
tiiskasvanute mittestatsionaarse iildhari-
dusoppe osakonnas.

3. Laiendada Rajaleidja keskuse teenuseid
pohihariduseta tiiskasvanud inimesele. I¥

Tédnan oma magistritoo juhendajat Kersti Kriiski abi eest artikli valmimisel.
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Maarja Kahr

sotsiaalkindlustusameti riigisisese ndustamisteenuse néunik

Kristina Laul
sotsiaalkindlustusameti riigisisese néustamisteenuse juht

Hadaohus oleva lapse
abistamine lastekaitsetootaja

vaates

Sotsiaalkindlustusamet on koostanud kohalike omavalitsuste
lastekaitsetootajatele hadaohus oleva lapse turvalisuse
tagamise ja ajutiselt perest eraldamise ning hooldusdigusega
isiku (edaspidi lapsevanem) ndusoleku alusel ohutusse kohta

paigutamise juhise.

Juhis on moeldud lastekaitsetootajate tege-
vuse toetamiseks ja tihtse praktika kujunda-
miseks olukordades, kui on vaja kiiret ning
teadlikku sekkumist.

Lastekaitseseadus toob vilja, et termin
»hadaohus olev laps® tihistab last, kelle elu
voi tervis on ohus, véi last, kelle kiitumine
ohustab tema enda véi teiste inimeste elu
voi tervist. Hidaohus last tuleb viivitamata
abistada, tema elu véi tervist ohtu seadnud
olukord lopetada ja paigutada laps ohutu-
tesse oludesse. Kohalik omavalitsus voi sot-
siaalkindlustusamet véib lastekaitseseaduse
alusel eraldada lapse perekonnast ja vajaduse
korral miirata lapse ning tema vanema
suhtluskorra enne hoolduséiguse piiramise
kohtumairust, kui lapse jaitmine perekonda
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voi vanema ja lapse suhtlus ohustab lapse
tervist voi elu.

Haldusakti koostamine nduab
tahelepanu

Kui kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootaja
saab teada lapsest, kelle elu voi tervis on ohus,
tuleb tal viivitamata sekkuda ja toimetada
laps turvalisse kohta kuni ohu mé6dumiseni.
Oht v6ib seisneda lapsevanema tegevuses voi
tegevusetuses chk suutmatuses tagada lapse
turvalisus konkreetses olukorras. Laps voib
olla vaja perest eraldada ka juhul, kui ta on
ohtlik enda voi teiste elule ja tervisele, kuid
lapsevanem keeldub last paigutama asja-
kohasele teenusele, aga ka niiteks siis, kui
lapsevanem ei ole kittesaadav.
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Lastekaitsetootaja peab oskama eristada
lapse perest eraldamist ja vanema nousoleku
alusel mujale paigutamist. Kui laps on sattu-
nud ohtu lapsevanema tegevuse voi tegevu-
setuse tottu, tuleb kohalikul omavalitsusel
koostada hidaohus lapse perest eraldamise
haldusaket, mitte algatada lapse perest eral-
damine vanema néusolekul. Naiteks kui laps
on sattunud hidaohtu, sest tema vanemad
on tarvitanud alkoholi ega suuda tagada
lapsele selles olukorras turvalist keskkonda,
siis ei ole kohane vétta vanemalt ndusolekut
lapse paigutamiseks teenuscosutaja juurde,
vaid tuleb koostada lapse perest eraldamise
haldusakt ja paigutada laps teenuseosutaja
voi turvalise isiku juurde.

Lapsevanema tegevuse voi tegevusetuse
tottu hidaohtu sattunud lapse saab kohalik
omavalitsus eraldada ja haldusakti alusel
paigutada sobiva teenuseosutaja juurde kuni
72 tunniks. Lapsevanemale edastatud aktis
peavad olema peale perest eraldamise pohjuse
kirjeldusele mirgitud ka lapse ja vanemate
tildandmed, perest eraldamise seaduslik alus,
akti kehtivuse aeg ning kellaaeg ja lapse viibi-
miskoht. Vajadusel tuleks lapse huvide ja hea-
olu kaitseks reguleerida ka lapse suhtluskord
lapsevanemaga. Kui kohalik omavalitsus
paigutab lapse teenuseosutaja juurde, tuleb
koostada haldusakt ka teenuseosutajale, kelle
juurde laps paigutatakse, ja mirkida teenuse
miiramise alus.

Vanemad ja laps peavad olema
kaasatud

Lastekaitsetods uldiselt ning ka perest
eraldamise korral on tahtis koostoo pere ja
lapsega. Hidaohus oleva lapse perest eralda-
mise haldusakt tuleb tile anda lapsevanemale
ja sinna juurde peab kiima ka selgitust66.
Lapsevanemale on vaja selgitada, miks on
vaja laps perest eraldada ja kuidas lastekait-
setootaja edaspidi last ning peret abistab.
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Kuigi laps on perest eraldatud, on tihtis
kaasata lapsevanem juhtumikorraldusse ja
vanemal on 6igus saada iilevaade kogu prot-
sessist. Pere kaasamine ja usaldusliku suhte
kujundamine ka nii keeruliste otsuste juures
nagu lapse eraldamine perest tagab juhtumi
lahendamisel paremad tulemused ning lap-
sele turvalisema keskkonna.

Hadaohus oleva lapse perest
eraldamise haldusakt tuleb ule
anda lapsevanemale ja sinna
juurde peab kaima ka selgitustoo.

Perest eraldamist on tihtis selgitada ka lap-
sele tema vanust ja arengutaset arvestades.
Lastekaitseseadus toob vilja, et lapsele peab
selgitama kavandatava otsuse sisu ja pohju-
seid. Perest eraldamine on lapsele darmiselt
traumeeriv ja esil on hirm, mida pohjustab
teadmatus eesootavast. Hirmuga toimetule-
kule ja turvatunde taastamisele aitab kaasa
usalduslik ning hea suhe lastekaitset6ta-
jaga ja selgitus, miks niisugune olukord on
kujunenud.

Lapsele selgituste jagamisel peab vil-
tima keerulisi termineid ja pikki selgitusi,
mida laps ei pruugi méista. Kasutada tuleb
lapsele tuttavad sonu, mille tahendust ta
teab. Vestluste ajal peab keskkond olema
turvaline ja toetav: ei tohi olla tegureid,
mis lapsele endiselt hirmu tekitavad. Ka
lastekaitsetootaja kehakeel ja selgitused
peavad olema toetavad, julgustades last oma
tundeid ning métteid viljendama. Lapsi,
nagu ka tiiskasvanuid, on vaja austada, mis
tahendab, et lapsele tuleb anda toest infot
temale sobivas ulatuses, 6hutamata liigset
lootust, mis ei pruugi tdituda.

Lapsega vestlemisel tuleb anda talle acga
oma arvamuse esitamiseks ja kiisimusteks.
Lastekaitsetootaja jaoks on hidaohus oleva
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lapse perest eraldamine darmisele kiire
tooprotsess, kuid lapsega radkimiseks tuleb
votta acga ja olla lapse jaoks kohal.

Perest eraldamise korral on lastekaitsetod-
tajal oluline toetada last, tutvustada teenu-
seosutajat ja edasist elukorraldust. Viga tihtis
on, et laps teaks, millised muudatused teda
ootavad, kui kauaks ta teenuseosutaja juurde

jadb ja kuidas ta edaspidi suhtleb lihedastega.

Teenusele paigutamine
vanema nousoleku alusel
Hiadaohus oleva lapse abistamisel on tihtis
kisitleda eraldi juhtumeid, mil lapse ohtu
sattumine ei ole lapsevanema tegevusest tin-
gitud. Sel juhul ei ole tegemist hidaohus lapse
perest eraldamisega, vaid laps paigutatakse
teenuseosutaja juurde vanema nousoleku
alusel lastekaitseseaduse § 32 16ike S kohaselt.
Naiteks voib seda vaja olla, kui lapsevanemad
viibivad viljasdidul mitme tunni kaugusel,
kuid laps on sattunud hiadaohtu ja teda i ole
voimalik kohe vanematele iile anda, voi kui
last iiksinda kasvatav vanem liaheb haiglasse
operatsioonile, tal puudub tugivérgustik
ning tal i ole last kuhugi jatta. Sellisel juhul
poordub lapsevanem kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetootaja poole ja laps paigutatakse
teenuseosutaja voi lapse jaoks turvalise isiku
juurde vanema nousoleku alusel. Kui laps
on ohtu sattunud lapsevanemate pirast, siis
konealust seadusepunkti rakendada ei saa.

Lapsevanema ndusolekus peavad olema
mirgitud lapse ja lapsevanemate iildand-
med, ajutise paigutamise seaduslik alus ja
eesmirk, teenuseosutaja voi turvalise isiku
andmed ningkinnitus, et néusolek on antud
vabatahtlikult. Lapsevanem v6ib nousoleku
igal ajal tagasi votta.

Kassiin on tihtis, et lastekaitseto6taja sel-
gitaks perele asjaolusid, kaasaks teda otsus-
tesse ja vastaks voimalikele kiisimustele.
Samuti tuleb lapse vanust ja arengutaset
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arvestades selgitada vilja ka tema arvamus
ja raakida lapsele, mis saab edasi. Lapsega
vesteldes tuleb arvestada samu pohimatteid,
mis on toodud eespool vilja hidaohus oleva
lapse perest eraldamise puhul.

Juhtumi kiasitlus peab olema
terviklik

Hidaohus lapse perest eraldamise hetkest
72 tunni jooksul peab lastekaitsetootaja
hindama, kas oht lapse elule ja tervisele on
moddunud ning kas lapse saab iile anda
lapsevanemale. Kui hindamise tulemusena
selgub, et oht lapsele ei ole selle aja jooksul
mo6dunud ja perest eraldamise asjaolud piisi-
vad, on vaja po6rduda esialgse oiguskaitse
korras kohtusse hooldusoiguse peatamiscks,
piiramiseks voi taielikuks dravotmiseks.
Hinnang lapse abivajadusele on soovitatav
koostada 24 tunni jooksul, sest see annab
piisavalt aega vajaduse korral tdiendavate
dokumentide koostamiseks ja jitab aega
ka kohtule avaldusega tutvuda ning otsus
koostada.

Lapsele selgituste jagamisel
peab valtima keerulisi termineid
ja pikki selgitusi, mida laps ei
pruugi maéista.

Koik kohaliku omavalitsuse toimingud
lapse perest eraldamisel tuleb fikseerida
sotsiaaltoetuste- ja teenuste andmeregistris
STAR. Hidaohus oleva lapse perest eralda-
mise korral algatatakse juhtumimenetlus
ja koostatakse juhtumiplaan, mis sisaldab
abivajaduse hindamist ning tegevuskava.
Kui pere kohta on juba varem juhtumime-
netlus algatatud, siis mirgitakse vastavad
toimingud avatud menetluse alla.
Juhtumimenetluses on vaja tervikli-
kult hinnata lapse abivajadust ja ka last
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kasvatavate inimeste vanemlikke oskusi.
Tuleb tihelepanu poorata sellele, kas lap-
sevanemad suudavad piire seada ja tagada
lapsele esmase hoolitsuse, juhendamise,
emotsionaalse soojuse ning turvalisuse.
Niisugune hindamine véimaldab kujun-
dada tervikpildi vanemlusest ja sellest,
kuivord lahtub vanem lapse heaolust ning
kas ta on valmis muutusteks. Lapse heaolust
lihtumine tihendab, et raskuste ilmnemisel
suudab vanem moista, mis on parim lapse
huvides, seda tunnistada ja vastutada.
Vanema valmisolek muutusteks tihendab
aga motiveeritust ja muutumisvoimet ning
soovi teha koost6od spetsialistidega lapse
heaolu tagamiseks.

Perest eraldamise protsess on keeruline nii
perele, lapsele kui ka lastekaitsetootajale
endale. Arusaamatuste viltimiseks on
darmiselt oluline otsused kirja panna, tcha
selgitustood lapsele ja perele ning kohe
kavandada edasised sammud. See tagab, et
lastekaitsetdotaja otsused on libipaistvad,
kaalutletud ja lihtuvad alati lapse parimast
huvist. Lapsel ja perel on 6igus olla kaasatud
lastekaitset66sse ning sellest kinnipidamine
soodustab positiivsete tulemuste saavutamist
jajuhtumilahendamist méistliku aja jooksul.
Pereliikmete aktiivne kaasamine aitab neil
tunda, et nende arvamusi ja vajadusi arves-
tatakse, osalemine otsustamisel suurendab
ka nende koosté6évalmidust tulevikus. B

Juhis saadetakse kohaliku omavalitsuse lastekaitsetddtajatele ja selle leiab veebilehe
lasteabi.ee spetsialistile meldud vahelehelt.
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Lasteabi tulemuslikkus

oleneb koostoo kvaliteedist

KOKKUVOTE

Sotsiaalkindlustusameti lasteabi abiliini teenus on lastekaitsesusteemi oluline osa. Lasteabi dles-
anne on koguda ja vajadusel lastekaitsetdotajatele edastada podrdujate teateid laste kohta, kes
vOivad vajada abi vdi olla hadaohus, ndustada podrdujaid ning valjaspool tooaega ka viivitamata
abistada last. Teenuse toimivust ja tulemuslikkust ei ole senini sivitsi analudsitud, mistdttu
korraldati uuring,! kus vaadeldi lasteabi tegevust ja koostdd peamiste laste abistamisega seotud
osalistega ning tutvuti ka valisriikide kogemustega.

Uuringu tulemusest selgus, et lasteabi toetab lastekaitsetdod, nii vahendades selle koor-
must laste ja perede ndustamisega kui ka vahendades infot abivajavate ja hadaohus laste kohta.
Ametkondade koostd6 sujub hasti, kuid parandada tuleks nii infovahetust, teadlikkust Uksteise

to06st kui ka spetsialistide vdimekust margata laste abivajadust.

MARKSONAD

Lasteabi, lapse heaolu, teenuse mdju hindamine

Ideaalmaailmas saab iga laps piisavat toetust
ja abi lahiringilt, peamiselt perekonnalt
ja lihedastelt, aga ka lasteaiast, koolist voi
teistelt thiskonnaliikmetelt. Hea lapse-
polve kontseptsioon eeldab, et laps peaks
saama oma lapsep6lve nautida, tema oigusi
austatakse, tema hiile kuuldakse ja riik
jagab vanematega vastutust hea lapsepolve

tagamise eest nii ithiskonna individuaalsel
kui ka kollektiivsel tasandil (Wagner ja
Einarsdottir 2008). Laste ja noorte toeta-
mine on oluline, sest iiles kasvades toetub
laps ja noor enesemairamisel ning arenemisel
keskkonnale, end vajaduse korral vastavale
olukorrale kohandades. Vahel ei ole lihivor-
gustiku voimalused aga piisavad voi voidakse

! Karolin, A., Himmal, J., Kaljuste, K. E., Saks, K., Varblane, A., Petermann, Ojasoo, E., Saia, K., Sindi, I.
(2024). Lasteabi tulemuslikkuse uuring. Kantar Emor.
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sattuda olukordadesse, kus isiklikust koge-
musest lahenduse leidmiseks ei piisa.

Lasteabi Eestis ja teistes
riikides
Sarnaselt paljude teiste riikidega on ka Eestis
alates 2009. aastast lasteabi abiliin, kust lap-
sed ja noored véivad abi saada ning voib las-
tega seotud teemadel néu kiisida. Viimased
seitse aastat tegutseb abiliin riikliku teenu-
sena. Abiliin pakub tavaliselt tasuta, dige-
aegset, lihtsasti ligipadsetavat ja anoniiiimset
noustamist ja/voi teavet ning voib olla otsus-
tavalt tahtis esimene kontaktpunke lastele ja
noortele psithhosotsiaalsete probleemide
ennetamiseks ja toetuseks, sh suitsiidiriski
korral (Watling jt 2021). Sageli on abiliini
peamine ilesanne pakkuda poordujatele
vahetut sotsiaalset-emotsionaalset tuge.
Eestis lihevad lasteabi teenuse iilesanded
kaugemale tavalise abiliini t66st: seaduse jargi
on selle tilesanne ka koguda ja edastada abi-
vajavate laste teateid ning abistada hddaohus
olevaid lapsi siis, kui kohalike omavalitsuste
lastekaitsetootajatel pole to6aceg. Lasteabi
tiidab neid tlesandeid koost66s paljude
osalistega, kes tegutsevad laste heaolu nimel.
Lasteabiga sarnaseid abiliine leidub
kogu maailmas, niiteks on Child Helpline
International enda alla koondanud 155 lii-
get 133 riigist. NSPCC (National Society
for the Prevention of Cruelty to Children)
2019. aastal koostatud eri riikide lasteabi-
liinide tulemuslikkuse iilevaates (Stoilova
jt 2019) leiti, et abiliinide t66 tulemused
avalduvad nii individuaalsel (hoiakute ja kii-
tumise muutus, paremad teadmised) kui ka
tthiskondlikul tasandil (eelkoige muutused
organisatsioonide vahelistes suhetes, kogu-
konna toimimises, sotsiaalsetes hoiakutes ja
sotsiaalpoliitikas). Enamik abiliinide uurin-
gutest keskendub siiski kasutajale, vihem
tahelepanu on pithendatud sellele, kuidas
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hinnata teenuse moju organisatsioonidc ning
ithiskonna tasandil. Sotsiaalkindlustusameti
tellimusel korraldatud uuringus keskenduti
aga just viimasele ja analiiiisiti lasteabi tege-
vust ning koostd6d laste abistamisega seotud
teiste peamiste osalistega. Sooviti hinnata
lasteabi tegevuse tajutut tulemuslikkust ja
moju ning tuua vilja voimalikke kitsaskohti.

Uuringu metoodika

Kasutati kombineeritult eri meetodeid: laste-
abi tulemuslikkuse ja koost66 hindamiseks
intervjueeriti lasteabi noustajaid, kohalike
omavalitsuste (KOV) lastekaitsetd6tajaid
ning lasteabi peamisi koosto6partnereid
hairekeskusest, politsei- ja piirivalveametist,
turvakodudest, haridus- ja tervishoiuvald-
konnast. Lisaks analiiiisiti kvantitatiivselt
lasteabilt KOV-idele 2023. aastal sotsiaal-
teenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR)
kaudu edastatud pé6rdumisi (n = 1586) abi-
vajavate ja hidaohus laste kohta. Pohjalikum
sissevaade tehti lasteabisse po6rdunud 91
lapse ja pere varasema ning edasise kackiigu
kohta, uurides stivendatud kvalitatiivse
sisuanaliiiisi abil nende lastekaitse juhtumi-
menetluste (anoniimiseeritud) sisu. STAR-i
andmete analiitis on andmekaitse piirangute
ja andmete viljavotmise ning anoniiiimimise
suure todmahu téttu vihe levinud, kuid and-
mestik pakub sisukat ja erapooletut vaadet
Eesti lastekaitsesiisteemile. Valdkondlike
arenguvoimaluste leidmiseks vaadeldi ees-
kujulike valisriikide tegevust. Lihemalt saab
aruandest lugeda Iirimaa, Norra, Portugali,
Prantsusmaa ja Rootsi laste abiliinide ning
lastekaitseto6 korralduse kohta.

Lasteabi iiks hinnatuim roll on
olla néustaja ja toetaja
Lastekaitseseaduse § 27 Ig 1 ja 2 jirgi
tuleb abivajavast lapsest viivitamata tea-
tada kohaliku omavalitsuse iiksusele voi
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lasteabitelefonile 116 111. Laste abistamisel
on Eestis sarnaselt teiste uuringus vaadel-
dud riikidega keskne roll lastekaitseto6ta-
jatel. Lastekaitsetootajad, olles ka info ja
teadete kogujad, suunavad vajaduse korral
lapsi toe saamiseks ka lasteabisse helistama.
Intervjuudes lastekaitsetootajatega toodi
vilja, et KOV-i lastekaitsel voib avaliku
arvamuse silmis olla senini ihvardav maine
ja lasteabi saab olla koht, mis lastekaitse-
stisteemi mainet pehmendab. Oma murede
usaldamist lasteabile toetavad mitme amet-
konna esindajate pohjendused, et lasteabil
on positiivne maine, see on neutraalne ja
saab jiida anontitimseks, on kittesaadav
kogu 66pieva jooksul.

Uks KOV-i lastekaitsetootaja kirjeldas
lasteabi tilesannet jargmiselt: ,, Lasteabi mote
noortel ja lastel ongi ju see, et seal keegi ei tea
ega tunne mind ja ma viin riikida seda, mis
mind praegu just vaevab ja mis minu sipra
vaevab, ja nad ei anna minu viljariigitule
hinnanguid.“

Aastal 2023 edastati kdigist
16 918 lasteabi podrdumistest
47% KOV-idele.

Lastekaitsetootajad hindavad lasteabi ees-
kict kui néustamist ja tuge pakkuvat abi-
liini. Paljud lasteabile esitatud po6rdumised
ei jouagi KOV-i lastekaitse toolauale, sest
need lahendatakse juba varem telefoninous-
tamise voi veebivestluse kiigus. Pakkudes
koigile poordujatele kogu 66piaeva kitte-
saadavat ndustamist ja emotsionaalset tuge,
aitab lasteabi kaasa KOV-ide lastekaitset6o-
tajate koormuse vihendamisele, julgustades
poordujaid ka viga varakult probleemide
lahendamiseks abi otsima. Mitmes vilis-
riigis, nditeks Iirimaal ja Rootsis, taitsid
sellist rolli vabakonna abiliinid, mis
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peaasjalikult noustavad poordujaid ja levi-
tavad laste heaoluga seotud materjale. Eesti
stisteem sarnaneb rohkem niiteks Norra ja
Prantsusmaaga, kus abiliin noustab p66rdu-
jaid ning kogub samal ajal infot abivajavate
laste kohta. Eesti suurust arvestades on
nende iilesannete kombineerimine pigem
efektiivse korralduse niide.

Poordumiste korral oodatakse
tapsemat infot

Lasteabi t66 on KOV-ide lastekaitsetoota-
jatega tihedalt seotud: lapse elukohajirgse
KOV-i lastekaitsetootajatele edastatakse
info poordumiste kohta, mida on vaja
taiendavalt hinnata voi kus on vaja raken-
dada abistavaid meetmeid. Seetottu oleneb
ka lasteabi t66 tulemuslikkus selle koostoo
kvaliteedist. Aastal 2023 edastati koigist 16
918 lasteabi poordumistest 47% KOV-idele.
Elanike arv KOV-ides erineb, seetottu eri-
neb mirkimisviirselt ka lasteabilt saadavate
teadete hulk ja sagedus. Niiteks Lasnamie
linnaosa, aga ka Tartu linn said 2023. aas-
tal lasteabilt ligi 500 teadet, kuid méned
vaiksemad KOV-id vaid paar teadet aastas,
mistottu voib ka nende koostookogemus
lasteabiga olla teistsugune.

Toovilisel ajal tdidab lasteabi juriidilises
mottes lastekaitse rolli, aidates vajadusel
korraldada lapse turvalistesse tingimustesse
paigutamist ja tehes pohjendatud juhtudel
lapse perest eraldamise otsuseid. Lasteabi
vormistas 2023. aastal 58 perest eraldamise
otsust kokku 72 lapse kohta. Koige rohkem
lapse eraldamise juhtumeid oli Tallinnas
ja Tartus. Teistes KOV-ides ei tulnud sel-
liseid juhtumeid ette tildse voi olid vaid
tiksikjuhtumid.

KOV-i lastekaitsetootajad t6id uuringus
vilja, et soovivad lasteabilt p66rdumiste
kohta voimalikult tdpset iilevaadet juh-
tunust ja lapse abivajadusest, sh ka pere
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kontakte. Iga infokild voib olla abiks, et
hinnata lapse ja pere olukorda voi pak-
kuda lapsele veelgi suuremat tuge. Niiteks
voidakse lasteabi poordumise pohjal
otsustada alustada juhtumikorralduslikku
t60d perega. Uuringust selgus, et laste-
kaitsetootajad on tildiselt rahul lasteabist
saadud teadete sisuga ja nende kvaliteet on
aja jooksul paranenud. Siiski saavad lasteabi
noustajad edasi anda vaid seda infot, mis las-
teabisse poorduja edastas. Niiteks selgus, et
hiirekeskuselt tulnud teated on ménevérra
lithemad, hiilsénumite kaudu tulnud info
korral ei saagi lasteabi hiirekeskusele tdpsus-
tavaid kiisimusi esitada. Suurim probleem
aga on juhtumid, kui laps jaabki anontiim-
scks ja lasteabi noustaja saab edastada lapse
kohta vaid viga tildise info, lootes, et laps
onnestub kindlaks teha, niiteks kui ta on
lastekaitsetootajale juba varasemast teada.

Uuringus réhutati, et tuleb
olla jarjepidevalt kursis
andmesusteemi voimaluste
uksikasjadega.

Lasteabi iiks noustaja kirjeldas seda jargmi-
selt: , Kaige suurem probleem nende (KOV-ide
lastekaitsetiotajate) jaoks on anoniitimsed
menetlused. Monikord me saame hiirekes-
kuselt info, kus on olemas niiteks viib-olla
aadyess ja poorduja mingisugune kontakt voi
telefoninumber ja situatsiooni kirjeldus ja
see on kogu lugu. Voib-olla me teame ka, et
seal on umbes 4-S-aastane laps niiteks. Siis
me teeme anoniiiimse menetluse kobalikku
omavalitsusesse, sest me aadvessi jirgi teame,
millises kobalikus omavalitsuses see on. Siis
me saadame sinna selle situatsioons kirjelduse.
Piordus see, andis teada seda, ja see on kogu
lugu. See on kobaliku omavalitsuse jaoks prob-
leemne menetlus, sest nemad ka ju voib-olla ei
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tea, kes seal aadvessil tegelikult elab. Aga nad
saavad teha koostood politseiga, mis on nende
Jjaoks viib-olla ebameeldiv, aga voimalus.“

Varajast markamist voiks olla
rohkem

Uuringus vaadeldi STAR-i andmetele tugi-
nedes ka lasteabi edastatud po6rdumisega
seotud laste ja perede varasemat tausta, et
hinnata lasteabi tulemuslikkust varajase
mirkamise vaates. Juhtumite sisuanaliiiisi
pohjal olid umbes pooled abivajavate laste
ja tile poole hadaohus laste kohta KOV-idele
edastatud po6rdumistest sellised, kus lapse
abistamiseks oli juba varasem lastekaitse
juhtumimenetlus. See kinnitab tihelt poolt,
et lasteabi tegutseb varajase mirkamise
soodustaja ja ennetajana, sest paljud juhtu-
mid jouavad lastekaitsetootajate vaatevilja
lasteabi kaudu, teiselt poolt toetab lasteabi
ka neid lapsi, kellega lastekaitseto6tajad juba
tegelevad.

Uuringus osalejad t6id vilja, et laste
ja perede probleemide varajaseks mirka-
miseks on Eestis tarvis lastega to6tavaid
spetsialiste, niiteks lasteaedade, koolide,
perearstikeskuste tootajaid, voimestada
ningjulgustada teavitama ja kohe sekkuma.
Nende sihtrithmade teavitamisjulgusele
pooravad mitmesuguse tegevuse abil palju
tihelepanu ka teised riigid.

Juhtumite siivendatud sisuanaliiiisis leiti,
et umbes 40% vaadeldud juhtumitest kvali-
fitseerusid info pohjal varajaseks markami-
seks lastekaitsestisteemis, ent tilejidnud juh-
tumid puudutasid juba hiljem avastatud ja
seega tosisemate probleemidega peresid. Oli
ka juhtumeid, kus pika aja jooksul siivene-
sid lapse ja pere mitmesugused probleemid.
Moni juhtum vois alata lapse hooldajate sol-
tuvusprobleemide véi lahisuhtevagivallaga,
edaspidi aga lackus juba info lapse vaimse
tervise probleemide ja riskikditumise kohta,
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mis aja jooksul stivenesid. Hoolimata sellest,
et laps on lastekaitse vaateviljas, ei pruugi
KOV-idel olla selliste juhtumite lahen-
damiseks piisavalt mojuvaid sekkumisi.
Need juhtumid on STAR-i andmestiku
abil edaspidi vaja tipsemalt kindlaks teha.
Pohjalikumalt tuleb analiiisida juhtumite
menetlemise riiklikult sitestatud korda,
mis mairaks, kes ja kuidas selliste juhtumite
korral peab pakkuma lapsele ning perele

sobivat abi.

STAR-i andmesiisteem voiks
olla funktsionaalsem

Eraldi kerkisid esile STAR-i andmesiistee-
miga seotud tehnilised kiisimused. STAR-i
kasutajamugavust ja arendusvajadust on
mirgitud juba varasemates uuringutes,
kuid kiesolevas uuringus réhutati, et tuleb
olla jirjepidevalt kursis andmestisteemi
voimaluste tiksikasjadega. Niiteks ei tead-
nud KOV-i lastekaitsetootajad, et STAR-ist
saab vaadata lasteabi poordumisega seotud
toimingute andmeid, mis lasteabi néustaja
on sisestanud juhtumi edasise kiigu kohta.
Seega vois lastekaitsetootajatel jidda saa-
mata lasteabi poordumistega seotud oluline
info ja see vois mojutada ka nende rahulolu
seoses lasteabi vahendatud poordumistega.
Teise olulise raskusena ilmnes, et ligi pooltel
juhtudel tuleb lastekaitsetootajatel STAR-
cbapiisava funktsionaalsuse tottu lasteabi
poordumiste infot kisitsi teise menetlusse
kopeerida. Mélemad probleemid on vaja
kiiresti lahendada, et leevendada lastekaitse-
tootajate suurt tookoormust ja tagada laste
kiirem ning tohusam abistamine.

KOV-i lastekaitsetodtaja: ,,/../ lapse
teavitust peab minema ju vaatama uuest
STAR-ist ehk see siis tihendab seda, et kuna
meie kiime ju paralleelselt vanas STAR-is ja
unes STAR-is /.../, siis ma iitlen ausalt /../
ma vahepeal unustasin sinna unde STAR-i
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minnagi pieval, sest ma tegutsesin koguaeg
selle vana STAR-iga.“

Lasteabi ndustajad ja KOV-i
lastekaitsetddtajad ei tunne hasti
uksteise tO0 eripara ega puutu
palju kokku.

STAR-i andmesiisteem oli proovikivi ka
uuringu tegijatele, sest andmete viljavot-
miseks tuli taotleda andmekaitseinspekt-
siooni ja ectikakomitee nousolek, koostada
pohjendatud sisend andmete vastutavale
tootlejale ehk sotsiaalkindlustusametile
ning vilja véetud andmed pseudoniiimida
chk asendada varjunimedega voi kustutada
kéik otsest isikutuvastamist voimaldavad
andmed (nt nimed, isikukoodid, aadressid,
telefoninumbrid). Juhtumimenetluste and-
meid oli ka tarvis kisitsi toodelda, et neid
saaks terviklike juhtumitena analiiisida.
Aegandudvad ja toémahukad toimingud
selgitavad, miks Eestis on STAR-i andme-
tele tuginevad valdkondlikud teadusuurin-
gud vihe levinud. Teiste riikide praktikast
saab positiivsena vilja tuua Norra, kus
sarnaselt Eestiga kasutavad KOV-id tht
infostisteemi ja iga viies juhtum suuna-
takse anoniiiimistatuna andmebaasi. Seda
anoniiiimistatud andmebaasi kasutatakse
hiljem uuringuteks, juhtumite kohta info
koondamiseks ja lastekaitse t66 hindami-
seks. Selline siisteem aitab siivitsi moista
lastekaitsevaldkonna probleeme ja tohusust
ning kindlaks teha, mida on vaja muuta.

Koost66 parandamise
ettepanekud

Uuringus eristusid lasteabi noustajad kui
piiratud infoga ja kiiresti tegutsevad esma-
reageerijad ning KOV-i lastekaitsetootajad
kui pohjalikuma abivajaduse hindajad ja
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vajadusel pikaajalise toe pakkujad. Kuigi
66 eesmirk on sarnane ehk abistada lapsi ja
peresid, ilmnes uuringust, et lasteabi nous-
tajad ja KOV-i lastekaitseto6tajad ei tunne
hasti iiksteise t66 eripara ega puutu palju
kokku. KOV-i lastekaitsetootaja: , Meil ju
toesti pundub koostoo. Nad saadavad meile
teatise, mille me vastu vitame ja hakkame
edasi toimetama. Me ei subtle otseselt menet-
lejaga, kes teate saatis. Ma ei saa delda, et
meil on koostio olemas.”

Siiski ndevad lastekaitsetootajad lasteabi
olulise ja vdartusliku partnerina. Vestlustes
ilmnes soov tihisiirituste jirele, et soodus-
tada omavahelist suhtlust ja selgitada tiks-
teisele tooprotsessi. Molemad osalised val-
jendasid sarnaseid ootusi ja sellest tulenevat
soovitust: peaaegu koigi kitsaskohtade
lahendamisel tuleks kasuks lasteabi ning
KOV-ilastekaitsetootajate regulaarne koos-
66, kogemuste ja info vahetamine. Seda
on lasteabil kavas arvesse votta. Lasteabi
julgustab ka lastekaitsetootajaid initsiatiivi
votma, niiteks kui poérdumisteates on

liingad, siis saab lastekaitsetootaja proovida
neid tiita, kui helistab lasteabile v6i teeb
paringu meili teel.

Voib oelda, et eri uurimismeetodeid
kombineerides saadi hea iilevaade lasteabi
ja KOV-i lastekaitsetootajate ootustest,
koostdost ja selle tulemuslikkust. Uldiselt
on moélemad pooled koosté6ga rahul, kuid
uuring t6i vilja vajaduse muudatuse jirele,
mille tegemine on lasteabi voimuses, ja ka
sellised, mille lahendamine eeldab laste-
kaitsetootajatelt suuremat algatust. Naiteks
saavad nad vajadusel poorduda lasteabi poole
tiiendava info kiisimiseks v&i osaleda koos-
t66projektides. Mitu uuringust ilmnenud
asjaolu aga ecldavad lastekaitse iildisemaid
muudatusi. STAR-i vihene kasutajamugavus
ja lastekaitsetootajate suur tookoormus on
tildteada probleemid, kuid vaja on ka voimes-
tada spetsialiste, et nad mirkaks abivajadust
varakult. Kehtestada tuleb laste abistamise
ithtsed standardid, thusamalt korraldada
hindamine ning abistamine keerukate laste-
kaitsejuhtumite korral. E

K&igi uuringutulemuste jt andmetega saab lahemalt tutvuda sotsiaalkindlustusameti veebis
alalehel ,Uuringud”. Uuringu tutvustust saab vaadata lasteabi Youtube'i kanalil.
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Liis Allmae

sotsiaalkindlustusameti teenuseomanik (naistevastane vagivald)

Lahisuhtevagivald ja ohvriabi

voimalused

Uuringud kinnitavad, et lahisuhtevagivalda tuntakse uhis-
konnas rohkem ara kui kunagi varem. Siiski on vaja veelgi
laiendada spetsialistide teadmisi ja tugevdada koostodod,
et vagivalla levikut vahendada ja pakkuda kannatanutele
turvalisi lahendusi ning suunata neid sobivate tugiteenuste

juurde.

Sotsiaalkindlustusameti hiljutine elanik-
konna hoiakute uuring (2024) niitas,
et pere- ja seksuaalvigivalla juhtumeid
tuntakse viimastel aastatel paremini ira.
Teadlikkuse suurendamist, tohusat ennetust
ja varajast sckkumist aga on rohkem vaja, sest
lahisuhtevigivald on siigavalt juurdunud,
polvkonnast polvkonda levinud ja keeruline
probleem, mille m&ju ulatub thiskonnas
kaugemale, kui esmapilgul niha voib.

Lahisuhtevigivald on Eestis
viga levinud

Statistikaameti eestvedamisel korralda-
tud suhteuuringust (2023) selgus, et ligi
41% naistest on vihemalt kord elus koge-
nud paarisuhtes vigivalda. Naistest 39%
on kogenud vaimset, 13% fiiisilist (sh
dhvardamist) ja 9% scksuaalset vigivalda.
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Keskmisest rohkem on vigivalda kogenud
noored, 18-29-aastased naised ja koige
vihem 65-74-aastased.

Teadlikkuse muutumist niitab sotsiaal-
kindlustusameti uuring (2024). Sellest
selgus, et 80% kiisitletutest peab partneri
kontrollivat kiitumist, nagu sopradega
suhtlemise keelamine véi rahaliste otsuste
piiramine, lihisuhtevigivallaks. Veelgi
enam, valdav osa vastanutest leiab, et nii
fitsiline kui ka seksuaalne viirkohtle-
mine on tosine probleem, mida tuleb igati
tokestada. Oluline muutus on, et vaid 10%
clanikest peab lihisuhtevigivalda pere
siseasjaks, millesse teised ei tohiks sekkuda
— nii arvanud inimesi on mirkimisviirselt
viahem varasemate aastatega vorreldes. Aina
enam moistetakse, et vagivald teise inimese
vastu on kuritegu, inimoiguste rikkumine.
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Usutakse, et peresuhted peavad vastama
ithiskonnas levinud viirtustele, normidele
ja kommetele. Vastasel juhul on tegemist
tihiskondliku probleemiga, millesse peab

sekkuma.

Lahisuhtevidgivalla avaldumine
Lihisuhtevigivald v6ib avalduda mitmeti.
Vigivald mistahes vormis — fuisiline,
vaimne, seksuaalne v6i majanduslik — voib
tekitada tosist ja pikaajalist kahju ohvri
heaolule ning elule. Teadmised vigivalla
liikidest, tutipidest ja mirkidest aitavad
spetsialistidel olla tihelepanelikud ning
pakkuda ohvritele tuge 6igel ajal. Tahtis on
oppida dra tundma ka kitbervigivalda ehk
vairkohtlemist internetis voi digiseadmete
kaudu, mis pole eraldi vagivallaliik, vaid on
teiste vigivallaliikide iiks vorme.

Vigivalla dratundmine ja varajane sek-
kumine on eluliselt tihtis ohvri kaitseks
ja ka vigivallamustri katkestamiseks.
Lihisuhtevagivalla kahtluse korral on olu-
line margata ja eristada selle avaldumisviise,
sest see aitab sekkuda ja ohvrit toetada.
Tundes ira, kuidas lihisuhtevigivald aval-
dub, saame kiiremini riske hinnata, mis
aitab kontrolliva vigivalla korral hoida
dra suurema kahju. Lihisuhtevigivallal
on kaugeleulatuv méju nii vaimsele kui
ka fuisilisele tervisele, lapsed kannatavad,
vigivald kandub edasi pélvkonniti, ohvrite
ja toimepanijatega on keeruline, acganoudev
ja kallis tegeleda jne.

Situatsioonilise vigivallaga on tegemist
siis, kui vigivaldne kiditumine vallandub
ootamatu reaktsioonina emotsionaalse pinge
voi lahendamata konflikti olukorras. Sellisel
juhul ei soovi vigivaldselt kiituja teist ini-
mest kontrollida ja vigivaldne kiditumine
pole ettekavatsetud, vaid tuleneb kindlast
olukorrast ja oskamatusest sellega toime
tulla. Kuigi kannatanu ei pruugi vastaspoolt
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karta, voib selline vagivald korduda ja eska-
leeruda. Olukorra lahendamiseks on vaja
pohjalikult hinnata mélema osalise vajadusi
ja pakkuda asjakohaseid sekkumisvoimalusi.

Kontrolliv vigivald on suunatud tiie-
liku v6imu saavutamisele teise inimese tile,
mojutades kannatanut igal elualal. Selline
vagivald voib olla varjatud, naiteks halvus-
tamine, sotsiaalne isoleerimine vo6i mani-
puleerimine, kuid on ohtlik, sest suurendab
raskete tagajirgedega olukordade, sh tapmise
riski. Kontrolliva végivalla juhtumites on
sageli vaja toimivat vorgustikut66d ja ter-
viklikku toetust, sest kannatanul v6ib olla
keeruline iseseisvalt abi leida. Niiteks paa-
riteraapia voib kontrolliva vigivalla korral
ohvrit kahjustada.

Koik valdkonna spetsialistid peaksid lahi-
suhtevigivalla kiisimustes lihtuma samadelt
alustelt, et to6 oleks tulemuslik. Tuleb méista
vagivalla ajaloolisi struktuurseid pohjusi,
niiteks patriarhaat (iikskoik, kui palju seda
méistet mones valdkonnas oleks kasutatud);
inimpsiitihikat (miks kannatanu ikkagi ira
ei lihe?); vigivalla liike (kuidas saab iihegi
rusikahoobita hoida inimest loksus majan-
dusliku vigivallaga?); pikaajalise vagivalla
tagajirgi ohvrile (vigivallatscja voib spetsia-
listid enda poole véita, sest tekitab usaldust
ja mojub karismaatilisena, aastaid vaimselt
allasurutud ohver aga tema korval ebakindla
nirvipuntrana). Need on vaid méned niited
teadmistest, mida spetsialistid vajavad tule-
muslikuks tegutsemiseks.

Lahisuhtevidgivalla levikut
mojutavad ithiskondlikud
normid

Kuigi lihisuhtevigivalda soovitakse kisitleda
sooneutraalselt, niitavad andmed, et selle
moju ja kogemused erinevad meestel ja nais-
tel mirkimisviirselt (Justiitsminis-
teerium 2022). Mched kogevad vigivalda
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sagedamini avalikus ruumis ja vooraste
voi tuttavate poolt, naistele aga on kodu
ohtlikum koht ja nende suhtles kiitub
vagivaldselt sagedamini lihedane inimene
(WHO 2021).

Maailma terviseorganisatsiooni aruanne
(WHO 2013) niitab, et lihisuhtevigivald
pohjustab naistele tervisekahjustusi ja
t66voime langust ning piirab nende majan-
duslikku soltumatust. Euroopa soolise
vordoiguslikkuse instituudi uuring (EIGE
2023) kinnitab, et sooline vigivald méojub
negatiivselt majandusele, sest vigivald moju-
tab toovoimet.

Ka Austraalia KPMG aruanne (2016)
niitab, et lihisuhtevigivald pohjustab rii-
gile markimisvdarset, miljarditesse dolla-
ritesse ulatuvat majanduskahju. Uuringud
niitavad, et naistevastase vigivalla levikut
mojutavad nende madalam staatus, sooline
ebavordsus ja sotsiaal-majanduslik areng,
samuti mehe domineeriv positsioon ja naiste
suurem majanduslik soltuvus (Wachter jt
2018, viidanud Himmal jt 2022).

Vigivallaliikide ja -tiitipide ning avaldu-
mise méistmisel tuleb teadvustada ka iihis-
kondlike normide ning soolise ebavordsuse
moju ja patriarhaalseid norme tthiskonnas.
URO aruande ,, The World’s Women 2020:
Trends and Statistics* (2020) kohaselt esi-
neb naiste vastu suunatud vigivalda sage-
damini thiskondades, kus patriarhaalsed
vairtused ja sooline hierarhia on tugevad.
Sellistes kultuurides on naiste voimalused
clus edasi jouda sageli piiratud ja nende sol-
tuvus meestest suur.

Eestis ilmneb sooline ebavérdsus ka hari-
duses ja todturul (EIGE 2023), kus on selgelt
niha segregatsioon: mehed on iilekaalus teh-
nilistel ja juhtivatel aladel ning naised hool-
dus- ja teenindussektoris. Naised, kes satuvad
lahisuhtevagivalla ohvriks, voivad meestest
soltuda mitte ainult emotsionaalselt, vaid ka
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majanduslikult, mis muudab vigivaldsest
suhtest lahkumise keerulisemaks.

Vagivalda on raske margata ja
sellele reageerida, kui spetsialistid
ning teenuseosutajad el tegutse
kooskdlastatult.

Statistikaameti (2023) andmetel on sooline
palgalohe 13,1% — see tihendab, et naised
teenivad viiksemat brutopalka kui mehed.
Soolise ebavordsuse teadlik kisitlemine on
oluline lihisuhtevigivalla méistmisel ja
ennectamisel. Spetsialistid, kes moistavad
soolise ebavordsuse ja lihisuhtevigivalla
kogemise seost, saavad pakkuda kannatanu-
tele empaatilisemat ja terviklikumat tuge.

Vorgustikutoo voimalused
Lihisuhtevigivalla mirgid ilmnevad ena-
masti palju varem enne seda, kui ohvrid (kes
on ka vigivaldses suhtes kasvavad lapsed)
jouavad abistavate organisatsioonide vaate-
valja. Siinkohal on mirksona varane mirka-
mine, see aga on taas seotud teadlikkusega.

Sageli ei pruugi ohvrid oma olukorda kohe
dra tunda: vagivald ja selle moju voivad kuju-
neda pika aja jooksul ning muutuda igapée-
vaelu osaks, mida on raske iseseisvalt muuta.
Vigivald ei ilmne enamasti akki, vaid areneb
astmeliselt ja voib aja jooksul muutuda aina
tosisemaks ja siistemaatilisemaks. Rahvastiku
vaimse tervise uuringust (Konstabel jt 2022)
ilmneb, et lihisuhtevigivalla kogemine on
sotsiaalse toetuse puudumise korval tiks
pere- ja lahisuhetega seotud tegur, mis voib
viia dcpressiooni kujuncmiscni.

Varasemate aastate uuringud ja koge-
mused on niidanud, et lihisuhtevigivalda
on raske mirgata ja sellele reageerida, kui
spetsialistid ning teenuseosutajad ei tegutse
kooskélastatult.
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Eestis to6tab korge riskiga lihisuhtevagi-
valla juhtumite korral tohusalt rakendatav
Suurbritannias vilja tootatud juhtumikor-
ralduslik MAR AC-mudel!, mille tuumikus
osalevad ohvriabi, politsei, omavalitsuste,
naiste tugikeskuste, prokuratuuri, laste-
kaitse ja aina sagedamini ka meditsiinivald-
konna esindajad.

Koostd6s saavad niiteks kohtumenetluses
osalevad spetsialistid (politsei, prokurérid,
advokaadid, kohtunikud, ohvriabi ja laste-
kaitsetdotajad), aga ka tervishoiu- ja haridus-
to6tajad pakkuda terviklikku tuge ning
tugiteenuseid, mis aitab ohvril toime tulla
vigivalla mojudega ja eluga edasi liikuda.

Kui suudetakse moista ja arvesse votta
soolise ebavordsuse siisteemseid pohjuseid
ja moju, mdista traumast tingitud hirmu,
cbatavalist kiditumist ja kogetuga seotud
hibitunnet, siis saab pakkuda lahendusi, mis
toetavad ohvrite kaitsmist ning iseseisvuse
saavutamist inimvéarikalt ja vihendavad
nende haavatavust.

Millist abi pakub
sotsiaalkindlustusamet

Koige suurema t66 lihisuhtevigivalla
ohvrite abistamisel teevad ira maakondli-
kult toimetavad ohvriabitd6tajad ja naiste
tugikeskuste tootajad, kes pakuvad ohvrile
esmast ndustamist, tuge ja vajaduse korral
ka abi suhtlemisel riigi- ning kohaliku oma-
valitsuse asutustega.

Ohvriabitootajad kasutavad spetsiaalseid
hindamisvahendeid, et vilja selgitada ohvri
abivajadus ja riskid, mis véivad ohustada
tema heaolu ning turvalisust. Koost66s
ohvriga koostatakse tegevusplaan, mille abil
saab inimene liikuda iseseisva ja turvalise

elu suunas. Kui vigivalla oht on suur, kii-
vitavad ohvriabit66tajad ka vorgustikut66
MARAC-mudeli alusel.

Lahisuhtevagivalda saab
ennetada ainult siis, kui muutub
suhtumine ja kujunevad
uhiskondlikud normid, mis ei
aktsepteeri vagivalda.

Naiste tugikeskuste to6tajad pakuvad vagi-
valla ohvritele ja nende lastele vajaduse kor-
ral ka psithholoogilist ja juriidilist abi ning
turvalisuse tagamiseks ka ajutist majutust.
Nad moistavad, kuidas pikaajaline vigivalla,
isoleerituse ja alanduse kogemine naisele
mojub. Ohvrile turvalise ruumi loomisel ja
tema kaasamisel tervenemisteckonna pla-
neerimisse toetatakse tema enesetohususe
arengut, kuni on kindel, et naisel on osku-
sed ja voimalused kujundada oma heaolu
ning turvatunnet.

Kaudsemalt puutuvad lahisuhtevigivalla
ohvritega kokku ka sotsiaalkindlustusameti
teised spetsialistid, kes on labinud erikoo-
litused ja kellel on teadmised lahisuhte-
vigivallast ning kes oskavad toime tulla
traumaatiliste kogemustega inimesega, nt
ohvriabi kriisitelefoni to6tajad, vigivallast
loobumise teenuse noustajad ja seksuaalvi-
givalla kriisiabi keskuste to6tajad.

Asutuste koosto6s tekib tugev tugivor-
gustik, mis aitab vihendada lihisuhte-
vigivalla moju ja toetab ohvrit taastumisel.
Teadlikkuse suurendamine, varajane sek-
kumine, asjakohaste teadmiste jagamine
ja vastastikune nou kiisimine on olulised
sammud vigivalla l6petamise suunas.

! MARAC (ingl Multi-Agency Risk Assessment Conference) — juhtumikorralduslik mudel, mis véimaldab
kiiresti ja tohusalt abistada hidas olevat tiiskasvanud inimest, kellel on suur risk kaotada perevigivalla
tottu elu voi saada raskeid tervisekahjustusi. Rohkem infot: www.sotsiaalkindlustusamet.ece/MARAC.
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Sotsiaalkindlustusameti e-kursused digiriigi akadeemias

Lahisuhtevdgivalla juhtumite lahendamine

Kursus spetsialistidele, kes td6tavad pere- ja lahisuhtevagivalla ohvritega. Keskendutakse vdgivalla
olemusele ja abistamise pdhimdtetele ning antakse suuniseid, kuidas lahisuhtevdgivalla korral
otsustavalt ja t6husalt kaituda. Kursus on vdimalik labida 26 tunniga.

Psiihholoogilist traumat arvestav praktika

Kursus spetsialistidele, kes puutuvad kokku traumaatilise kogemusega inimestega. Tutvustatakse
psuhholoogilise trauma olemust ja aidatakse selle marke tundma dppida, pakkudes oskusi, kuidas
ennetada taasohvristamist ja toetada vaimset vastupidavust. Kursus on véimalik labida kimne
tunniga.

Psiihholoogiline esmaabi kriisi sattunud inimese toetamisel

Kursus koigile, kes toetavad kriisi sattunud taiskasvanuid ja lapsi. Pakutakse praktilisi juhiseid turva-
tunde tekitamiseks ja psuhholoogilise toimetuleku taastamiseks, kasitletakse kriisiolukordade ja
-reaktsioonide dratundmist ning psiihholoogilist esmaabi. Kursus on voimalik labida kolme tunniga.

Ohvriabi p6hikoolitus
Kursus koigile, kes tddtavad ohvritega ja tahavad ohvriabisusteemi paremini mdista. Kasitletakse
ohvriabi praktikaid, vorgustikutoé pohimaotteid ja spetsialisti enesehoidu. Kursus on vdimalik

labida 15 tunniga.

Sotsiaalkindlustusameti e-kursused, tihti
toimuvad kontaktkoolitused ja imarlauad
aitavad stvitsi moista lihisuhtevagivalla
moju ning 6ppida praktilisi oskusi, mis aita-
vad ennetada vigivalda ja toetada ohvrite
iseseisvust ning heaolu. Koolitustel ja koos-
toovorgustikes osaledes saavad spetsialistid
anda oma osa turvalisema ning teadlikuma
tihiskonna kujundamisse, kus igaiiks tun-
neb end turvaliselt ja toetatuna.

Kokkuvotteks

Lahisuhtevigivalla ulatuslikkus ja keerukus
tihiskonnas nouab stigavat ja struktureeri-
tud kisitlust. Olulised on spetsialistide
teadlikkus ja valmisolek varakult sekkuda.
Sotsiaalkindlustusameti ja statistikaameti
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Vt lGhemalt digiriigiakadeemia.ee

uuringud kinnitavad, et Iihisuhtevigivalda
tuntakse tthiskonnas rohkem ara kui kunagi
varem. Siiski on vaja veelgi laiendada tead-
misi ja tugevdada koost6od, et vihendada
kannatanute hulka ja pakkuda neile tur-
valisi lahendusi ning suunata neid sobivate
tugiteenuste juurde.

Lihisuhtevigivalda saab ennetada ainult
siis, kui muutub suhtumine ja kujunevad
tihiskondlikud normid, mis ei aktsepteeri
vagivalda ega 6igusta seda mingil juhul. Vaja
on eri valdkondade spetsialistide koostood,
et pakkuda ohvritele laiapohjalist tuge ja
tegeleda vigivallaga voimalikult varakult.
Iga spetsialist peab olema nendest kiisimus-
test teadlik ja moistma oma rolli lihisuhte-
vigivalla dirahoidmisel ja sekkumisel.
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Abi saamise voimalused

+ Ohvriabi kriisitelefon 116 006 pakub kriisindustamist kogu 66paeva. Valismaalt helistades
+372 614 7393.

» Emotsionaalse toe ja hingehoiu telefoni 116 123 ndustajad pakuvad emotsionaalset tuge iga
paev kell 10-00 ning hingehoidjad on samal liinil kattesaadavad kell 16-00. Helistamine on
tasuta ja mdlema teenuse tugi on nii eesti, vene kui ka inglise keeles.

+ Sotsiaalkindlustusameti ohvriabi veebilehelt www.palunabi.ee saab ndu ka tekstivestluses.

+ Vagivallast loobumise tugitelefonil 660 6077 E-R kell 10-16 saab kokku leppida kohtumise
ndustajaga.

» Kui seksuaalvagivallast ei ole mdé6dunud rohkem kui seitse paeva, vdib pdérduda seksuaal-
vagivalla kriisiabikeskusesse. Kontaktandmed leiab veebiaadressilt www.palunabi.ee/et/
seksuaalvagivald.

« Piirkondlikud ohvriabitdotajate kontaktid leiab aadressilt https://sotsiaalkindlustusamet.ee/
ohvriabi#kontakt.

« Naiste tugikeskuste maakondlikud kontaktid: www.palunabi.ee/et/naiste-tugikeskused.

+ Kuiohus on elu ja tervis, helista 112.
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Helen Alton

sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakonna projektijuht

Juhtumikorraldusmudel
furvalisuse margid” — uus

tooriist Eesti lastekaitsetoos

Mudelit ,Turvalisuse margid” saab kasutada lastekaitse-
juhtumite lahendamisel, kui on vaja tagada lapse turvalisus
arvatava voi téendatud vaarkohtlemise korral. See pakub
lastekaitsetootajatele struktureeritud tooriistu ohutaseme ja
lapse abivajaduse hindamiseks ning lapse ja perekonnaga

suhtlemiseks.

»Heaolu arengukava 2023-2030“ iiks
eesmirke on lastekaitse korralduse uuenda-
mine. Kavas on vilja to6tada ja rakendada
valdkonnaiilene lastekaitse korraldusmudel,
digiteerida to6protsessid ja parandada and-
mevahetust. Selleks kasutatakse Euroopa
sotsiaalfondi vahendeid.

Aastal 2023 valmis lastekaitsekorralduse
tiiendamise eelndu viljatootamiskavatsus.
Selles nihti ette, et Eesti lastekaitset6o
peab muutuma lahenduskesksemaks ning
last ja tema laiemat pereringi kaasatakse
senisest enam nendega seotud juhtumi
lahendamisesse.

Muuta tuleks suhtumist, kus spetsia-
listid arvavad teadvat, mis on teenuse
saaja pereelus valesti ja kuidas tuleb pere
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probleeme lahendada ning votavadki selle
eest ise kogu vastutuse. Lapse ja perega kiill
mingis etapis suheldakse, kuid vastutust
otsuste iile nendega ei jagata. Osaliselt voib
selle pohjus olla lastekaitsetootajate suur
tookoormus ja ajapuudus: lapse ja pere kaa-
samine oleneb paljuski spetsialistist ning
tema motivatsioonist. See on votnud pere-
delt hailediguse ja lastekaitsetootajaidki dra
vasitanud. Sageli on tootajad oma otsustes
ka tiksi.

Nagu sclgus sotsiaalministeeriumi tinavu
tellitud uuringust (Haap Consulting 2024),
kasutatakse Eesti lastekaitses palju erinevaid
t66vahendeid, kuid puudub terviklik laste-
kaitset66d toetav juhtumikorraldusmudel.
Otsisime mudelit, mille réhuasetus oleks
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laste ja peredega suhtlemisel ning laiema
pereringi ja vorgustiku kaasamisel juhtumi
lahendamisse ning mis tihtsustaks avastus-
likku hoiakut t66s laste ja peredega.

Mudeli ,Turvalisuse margid”
voimalused

Uuringu autorid vordlesid teistes riikides
kasutatavaid juhtumikorraldusmudeleid ja
leidsid, et Eesti lastekaitset66 vajadustele
vastab neist koige enam Austraalias vilja
tootatud mudel ,, Turvalisuse margid“ — ingl
»Signs of Safety” (Turnell ja Murphy 2018).
See on nitidisaegne ja toenduspohise kisit-
lusega ning moéeldud lastekaitsetootajate
abistamiseks keeruliste peresuhete ja lapse
heaolu hindamisel.

Kuigi seda mudelit on arendatud 1980.
aastate lopust, on huvi selle vastu jirjest
suurem. Osaliselt voib seda seletada asja-
oluga, et ,Turvalisuse markide® kisitlus
pohineb celkoige praktikute kogemusel
ning mudelit arendatakse kogu aeg edasi.
Mudelit rakendatakse Kanadas, USA-s,
Inglismaal, Tirimaal, Sotimaal, Saksamaal,
Rootsis, Austraalias, Jaapanis, Hollandis,
Belgias, Uus-Meremaal jm. Mulle teadaole-
valt tuntakse huvi selle rakendamise vastu ka
Islandil ja Poolas.

Uuringud niitavad, et mudeli kasutamine
suurendab vanemate ja teiste perelitkmete
kaasatust ja osalust lastekaitses (Bunn 2013).
Pereliikmed tunnevad end rohkem kuula-
tute ja kaasatutena, mis omakorda soodustab
avatud koost6od ja toetab iihiste eesmarkide
saavutamise poole liikumist, mille keskmes
on lapse heaolu parandamine.

Mudelit kasutanud lastekaitsetootajad
on delnud, et tunnevad end otsustami-
sel enesckindlamalt. Mudel pakub selge
struktuuri, mis aitab spetsialistidel keeru-
listes olukordades paremini orienteeruda ja
teha informeeritud otsuseid, mis on lapse
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Mudel ,Turvalisuse mirgid”
Mudel ,Turvalisuse margid” sobib kuni
17-aastaste laste ja nende vanemate voi
hooldajatega seotud lastekaitsejuhtumite
korral. Selle eesmark on tagada lapse tur-
valisus arvatava voi tdendatud vaarkohtle-
mise korral, pakkudes lastekaitsetdotajatele
struktureeritud tooriistu lapse ohutaseme ja
abivajaduse hindamiseks ning lapse ja pere-
konnaga suhtlemiseks (Turnell ja Murphy
2017). Mudel toetab lastekaitsetootajaid
lastekaitse juhtumikorralduse protsessis,
alates abivajavast lapsest teate saamisest
info kogumisel kuni menetluse [Opetamise
otsuseni. Mudeli valjatootajate peamine
taotlus on suurendada aega, mis lastekaitse-
to6tajad veedavad laste ja peredega suhtle-
misel, ning vahendada asendushooldusele
sattuvate laste arvu (Sheehan jt 2018).

Mudelile on iseloomulik lapse ja tema
vanemate, aga ka laiema pere ja lahedaste
ringi ning vorgustikuliikmete kaasamine lapse
abivajaduse hindamisse ja edasisse juhtumi-
lahendusse. Juhtum soovitakse lahendada
ndnda, et see lahtuks perekonna tugevatest
kulgedest ja vdimalustest, sbnastades perega
koostdos lapse ohutuse tagamiseks vajalik
tegevus ehk lapse ohutuse plaan. Plaani ellu-
viimiseks liigutakse perega vaikeste sammude
kaupa suuremate eesmarkide poole (Signs of
Safety; Isokuortti jt 2020).

Allikas: Haap Consulting 2024, 59-60

parimates huvides. Mudeli kasutamine on
suurendanud otsuste libipaistvust ning
viahendanud lastekaitsetootajate tockoor-
must ja stressitaset tinu strukcureeritusele
ja selgete eesmirkide seadmisele, mis oma-
korda aitab spetsialistidel paremini oma
t66d korraldada. (samas)

Meil oli voimalik aasta alguses kohtuda
Rootsi kohalike omavalitsuste tootajatega,
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Joonis. ,Turvalisuse markide” keskne tegevus ja tddriistad juntumikorralduses (Haap Consulting 2024, 63)

kes rakendavad ,, Turvalisuse mirkide®
mudelit ja tutvuda nende kogemustega.
Peamiselt toodi vilja, et koostoo peredega
on paranenud, pered on hakanud t66tajaid
rohkem usaldama.

Uuringust selgus, et Eesti
lastekaitses puudub terviklik
lastekaitsetood toetav
juhtumikorraldusmudel.

Kindlasti on tihtis see, et ei keskenduta
ainult probleemide ja riskide viljaselgita-
misele, vaid ka perede tugevate kiilgede ja
voimaluste esiletoomisele. Lastekaitsetoo
on sageli seotud keeruliste olukordadega, kui
tuleb hinnata riske, sealhulgas lapse voima-
likku hooletusse jatmist, vaarkohtlemist voi
muid ohte. Kuid sama oluline on kindlaks
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teha perekonna tugevad kiiljed ja voimalused,
mis voivad olla tocks ja lahenduste leidmisel
abiks. See tasakaalustatud kisitlus aitab luua
tervikliku pildi olukorrast ja voimaldab
pakkuda paremaid ning jatkusuutlikumaid
lahendusi. Lisaks pakub mudel tooriistu, mis
aitavad peredega suhelda ja nende voimalusi
arutada. (Sindi ja Toros 2024)

Samuti on t6oriistu, mida saab kasutada
lastekaitset66 kvaliteedi regulaarseks seira-
miseks. Praegu on see veel lapsekingades:
kogutakse peamiselt statistilisi andmeid ja
hinnanguid. Sama mudelit saab kasutada
ka tdisealiste juhtumikorralduses. Lisaks
on mudelist vilja arendatud spetsiifilise-
mad versioonid peredele suunatud tugi-
teenuste (,Heaolu mirgid®, ingl ,,Signs of
Wellbeing®), alacaliste digusrikkujate (, Edu
mirgid®, ingl ,,Signs of Success”) ja asendus-
hoolduse perede (,Kuuluvuse mirgid, ingl
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»Signs of Belonging®) toetamiseks (Haap
Consulting 2024, 62).

Proovikivid ja ohud
Kuigi ,Turvalisuse markide® kasutamine
tundub paljutdotav, voivad sellega kaasneda
ka komistuskivid. Nimelt nduab mudeli
edukas rakendamine lastekaitsemeeskonna
juhtide pithendumist ja pidevat toetust. Kui
juhid ei ole piisavalt kaasatud voi kommu-
nikatsioon on ebaselge, voib mudeli raken-
damine ebaénnestuda. Samuti on oluline,
et juhid oleksid valmis toetama to6tajaid
ka keerulistes ja stressirohketes olukorda-
des. Kui t66tajad ei tunne end toetatuna,
voidakse mudelisse suhtuda pigem kui for-
maalsusesse ega kisitleta seda tooriistana,
mis aitab keskenduda perede aitamisele.
Mudeli ,Turvalisuse mirgid“ rakenda-
mine on pikaajaline protsess, mille kiigus
on oluline nii t66tajate koolitamine ja
tooriistade kasutamise harjutamine kui ka
see, et juhid tahtsustaksid laste arvamust.
Just juhid peaksid seisma hea, et lapsed
oleksid alati kaasatud juhtumite aruteludel
ja lastekaitsetoo tulemuslikkuse hindamisel,
ning tunnustama to6tajaid hea tegevuse eest
(Munro ja Turnell 2018). Arvestades juhtide
vastustust mudeli rakendamisel, eelneb selle
rakendamisele alati nende kuue kuu pikkune
koolitus ja supervisioonid.
Lastckaitsetootajad, kellega Haap
Consulting (2024, 93) uuringu tegemisel
kohtus, t6id vilja, et olenemata erinevate
mudelite headest v6i norkadest kiilgedest,
on lastekaitset66s ka muresid, mida ei saa
tihegi mudeliga lahenda, olgu selleks suur
tookoormus, sobivate teenuste puudumine
vms. Teadupirast on mudel(id) ainult ees-
mirgi saavutamise vahendid. Laste turvali-
suse parandamisel peaks esiplaanile joudma
spetsialistide ja perelitkmete partnerlus, et
hakataks rohkem kasutama perelitkmete ja
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vorgustiku voimalusi. Midagi muutub, kui
muutuvad nii juhtide kui ka spetsialistide
hoiakud, hinnatakse iimber oma roll ja
voetakse omaks uued, senisest erinevad to6-
votted. Lastekaitsetdotajate laual on praegu
erinevaid t66vahendeid niigi rohkelt, seega
on ettevaatlikkus uute mudelite rakendami-
sel arusaadav.

Sobivus lastekaitse seniste
toovahenditega
Lastekaitsetootajad on uurinud, kas
Turvalisuse mirkide“ mudeli rakendami-
sel ei lahtuta enam praegu kasutatavast lapse
heaolu kolmnurgast ja ,,Lapse heaolu hinda-
mise kisiraamatust®. Nii see ei ole: mudeli
saab edukalt ithildada Eestis kasutatavate
juhtumikorralduse mudelitega. Erinevate
to6vahendite tihildamine praktikas ja aru-
saamine, kuidas need iiksteist tiiendavad,
voib aga votta aega. Ka lastekaitse aren-
dajatel ja koolitajatel tuleb veel korvutada
»Iurvalisuse markide® ning ,,Lapse heaolu
kolmnurkade“ mudeleid ja analiiisida,
kuidas uue mudeli eri osad sobituvad vara-
semasse kisitlusse.

Mudel pakub selge struktuuri,
mis aitab spetsialistidel
keerulistes olukordades
paremini orienteeruda ja teha
informeeritud otsuseid.

Rootsi omavalitsusi viisates nagime, et
neid mudeleid rakendataksegi seal koos.
Uks Rootsi lastekaitsetdotaja iitles taba-
valt, et lapse heaolu kolmnurk on raamis-
tik, mis annab ette, mida tuleb teha, ning
»Turvalisuse mirkide“ mudel niitab, kuidas
seda teha ehk annab t66riistad, kohtumiste
struktuuri ja kiisimuste esitamise meeto-
did, mis aitavad saada lastelt, peredelt ning
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vorgustikelt tipsema info. Nonda aitab
»Turvalisuse mirkide” mudel abivajaduse
hindamisel, aga annab ka paremad vahen-
did, kuidas olukorra muutmiseks perega
koost66d teha.

Juhtidele pakub mudel
struktureeritud raamistikkuy,
mis toetab paremat otsuste
langetamist ja juhtimispraktika
kujundamist.

Sotsiaalministeeriumis on parasjagu t66s
mitu lastekaitse valdkonna arendust, mille
raames vaatame ka seda, kuidas erinevate
mudelite koos kasutamisel leida lastekaitse-
tootajate jaoks toetavaid lahendusi.

Voéimalik positiivne moéju Eesti
lastekaitsetoole

Uuringu autorid (Haap Consulting 2024,
90-91) pakuvad vilja moned voimali-
kud positiivsed muutused, mida voib
,Turvalisuse mirkide“ rakendamine Eesti
lastekaitsetoos kaasa tuua.

¢ Mudeli rakendamine vo6ib tulevikus
vihendada lastekaitsetootajate to6koor-
must, sest keskendutakse rohkem pereliik-
mete ja vorgustiku voimaluste kasutamisele.
e Mudel, nagu selle nimigi viitab, asetab
kesksele kohale lapse turvalisuse. Kui ohtu-
dega arvestame ja neist vanematega raigime,
et muresid ja vajadusi koos perega lahen-
dada, seab see lapse veel enam keskmesse
ning suurendab lapse ja pere kaasamist
lastekaitset6os.

e Mudeli rakendamine ja selle tooriis-
tade kasutamine arendab lastekaitsetdo-
tajate suhtlemisoskust ja refleksiivsust.
Lastekaitsetootajad hakkavad rohkem tead-
vustama, et nende roll ei ole olla teenustele
suunaja, vaid perede toetaja ja voimestaja.
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e Mudel on just nimelt lastekaitse juhtu-
mikorralduseks vilja arendatud ja seda saab
kohandada kohalikele oludele. Selle raken-
damine mudeli viljatootaja toel holmab
nii juhtide kui ka to6tajate koolitusi ning
Eesti lastekaitset6o vajadustest lihtuvate
juhtuminiidete koostamist. Koolitused ja
tugi aitavad lastekaitsetootajatel omandada
uued to6votted.

e Rootsi niitel on pohjust loota ka, et
»Turvalisuse markide“ pohjal aruannete
kirjutamine muutub to6tajatele meeldiva-
maks. Ka perede jaoks muutuvad kohtu-
mised monusamaks, kui nad kogevad, et
to6tajad tahavad neid kuulata - see loob
pingevabama 6hustiku.

Kasutegurid organisatsioonide
juhtidele

Rootsi Virnamo valla sotsiaalvaldkonna
juht Fredrik Wallstrom radkis septembris
toimunud veebiseminaril Eesti kolleegidele,
mis kasu on olnud , Turvalisuse mirkide”
mudeli jirgi to6tamisest organisatsiooni-
dele ja nende juhtidele. Virnamo vallas on
mudelit rakendatud kuus aastat. Varasema
ajaga vorreldes on lastekaitsetootajad niitid
vihem t66lt eemal seoses haigestumistega
ning vald on muutunud t66turul ligitom-
bavaks tooandjaks. Mudeli rakendamine
on aidanud vihendada laste paigutamist
asendushooldusele, mis on véimaldanud
kulusid kévasti kokku hoida.

Mudeli rakendamine aitab kujundada
organisatsioonis selge ja jarjepideva juhtu-
mite lahendamise korra. Juhtidele pakub
mudel struktureeritud raamistikku, mis
toetab paremat otsuste langetamist ja
juhtimispraktika kujundamist. Mudelis
rohutatakse avatuse ja aususe tihtsust, mis
aitab juhtidel kujundada usaldusvairse ja
toetava tookeskkonna. See voimaldab juh-
tidel olla paremini kursis organisatsiooni
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probleemidega ja tootajaid tohusamalt
toetada.

Mudeli rakendamine tugevdab ka orga-
nisatsiooni juhtimisprotsesse, viies need
vastavusse sellega, kuidas peredega tegeli-
kult to6tatakse, ning voimaldab toovoogu
paremini koordineerida. Mudel soodustab
ka t66 tulemuste tipsemat hindamist ja
paremat kvaliteedikontrolli, mis vajaduse
korral aitab rakendada parandusmeetmeid.
Seega saavad juhid mudeli rakendamise
kaudu toetada oma meeskonda tohusamalt
ja tulemuslikumalt, luues nonda tugevama ja
vastupidavama organisatsiooni.

Juhtumikorraldusmudel , Turvalisuse
mirgid“ voib olla kasulik nii lastekaitse-
tootajatele kui ka asutuste juhtidele ja orga-
nisatsioonidele. Oodata on paremat koos-
t66d, selgemat ja jarjepidevamat juhtumite
lahendamist, td6tajate suuremat rahulolu
ja seega ka paremaid tulemusi perekondade
jaoks. Mudeli rakendamine voib ka vihen-
dada menetlusvigu ja kriitiliste juhtumite
hulka. Juhtide pideva toeta aga ei pruugi see
6nnestuda.

Ootame kohalikke omavalitsusi
mudelit proovimal!

Kohalikke omavalitsusi oodatakse osalema
juhtumikorraldusmudeli ,Turvalisuse
mirgid“ kolmeaastases prooviprojektis.
Mudelit rakendama hakkavad kohalike
omavalitsuste juhid, lastekaitsetootajad ja
teised spetsialistid saavad pohjaliku vilja-
oppe, mis holmab nii pohikoolitust kui ka
toopraktikast ning kohaliku omavalitsuse
eriparadest lahtuvat jatkuopet ja nousta-
mist. Osalejatele on tagatud pidev tugi ja
juhendamine, et kindlustada mudeli sujuv
l6imimine igapdevatoosse. Kasutada saab
juhendmaterjale koondavat ingliskeelset
veebilehte. Juhised ja materjalid tolgitakse
ka cesti keelde ning kohandatakse Eesti
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oludele, et nende kasutamine oleks voima-
likult mugav.

Mudeli edukas rakendamine
nduab lastekaitsemeeskonna
juhtide puhendumist ja pidevat
toetust.

Mudelit ei proovita vaid iiksikjuhtumite
korral. Eesmirk on, et lastekaitseto6tajad
ja nende juhid vétaksid uued to6votted
kasutusele igapievapraktikas, mis aitab
pakkuda tihtlaselt kvaliteetset perekeskset
toetust koigile abivajavatele lastele ja nende
peredele, olenemata juhtumi keerukusest.
Katseprojekti kidigus on kavas analiitisida
ka sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregistri
(STAR) voimekust uue mudeli alusel teh-
tava t66 dokumenteerimiseks, et kindlaks
teha kohandamisvajadus ja véimalikud
piirangud ning riskid.

Projektis osalevale kohalikule omavalit-
susele pakutakse sihitud toetust, mis katab
nii t66jou- kui ka rakendamiskulud. See
holmab niiteks projektijuhi to6tasu, perede
ja lastega tootamiseks sobivate ruumide
tiri- ja sisustuskulusid, samuti tiiendavat
tegevust, nagu niiteks toondustamine.

Projektis osalemise eeldus on omavalitsuse
valmisolek rakendada mudelit koigil tasan-
ditel, sealhulgas juhtimises ja tugistruktuu-
rides. Sarnaselt koigi uuendustega voib uue
mudeli rakendamine alguses suurendada
tookoormust, sest tuleb harjuda uute protses-
sidega ja pingutada uute meetodite oppimisel
ning rakendamisel. Selle leevendamiseks
alustatakse uute lahenduste rakendamist
viikeste ssammude kaupa, mis omavalitsusega
kokku lepitakse. Osalevad omavalitsused
saavad pidevalt rakendustuge: néu annavad
ja juhendavad sotsiaalministeerium ning
mudeli omanik. See aitab omavalitsuse
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meeskonnal mudeli eripiradega kohaneda ja
organisatsioonis lahendusi arendada.

Sama projekti raames on omavalitsustel
voimalik taotleda tdiendavat tegevustoe-
tust, mis aitab lastekaitset66 kvaliteeti
veelgi parandada. Niiteks toetatakse mees-
konnapohise tookorralduse juurutamist,
valdkondade koost66 tdhustamist véi

spetsialiseeritud teenuste arendamist laste-
kaitses. Koik see toetab lastekaitsetootajaid
igapievat66s, voimaldades neil pithenduda
rohkem otsesele toole laste ja peredega ning
vihendab administratiivset koormust.
Mudeli pikk rakendusaeg voimaldab
projektis osalevatele omavalitsustele teha
lastekaitsetd6s siisteemseid muudatusi. B

Mudelit on kavas Eestis proovima hakata aastatel 2025-2027.
Tapsem info sotsiaalministeeriumi veebilehel.
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Annegrete Johanson

MTU RuaCrew ja European Forum for Restorative Justice juhatuse liige
taastava &iguse praktik ja koolitaja

Taastav kasitlusviis loob
suhteid ja muudab uhiskonda

sidusamaks

Taastav kasitlus on motteviis, mis naeb ette konfliktide
ning digusrikkumiste lahendamist véi kasitlemist dialoogi,
kaasamise ja kahju heastamise kaudu. Seda saab jargida
kriminaaldiguses, mille osaks on taastav digus, kui ka teistelgi
elualadel ning igapaevaelus, kasutades taastava praktika
meetodeid ja lahtudes asjaomastest pdhimotetest.

Taastav 6igus on igaithe 6igus. See saab pak-
kuda lahendusi, mis tiletavad karistuse ja siiii-
distamise piirid. Uheskoos tegutsedes saame
tagada, et taastav kisitlus oleks kittesaadav ja
seda rakendataks igas eluvaldkonnas.
Kujutlege maailma, kus konfliktile, eri-
meelsusele voi eksimusele ei jirgne viltima-
tult kdttemaks, karistus ega pettumus, vaid
tekib hoopis voimalus méranenud suhteid
taastada, moista vastaspoolt ja teha juhtu-
nuga rahu. See voib tunduda utoopiline,
ent just sellist tulevikku ptitiab luua taastav
kisitlusviis, seades esikohale inimviirikuse,
vastastikuse austuse ja kahju heastamise.
Igal inimesel on 6igus aktiivselt kaasa
ridkida temaga seotud probleemide

4/2024

lahendamisel: erimeelsuste korral peaks
koik osalised vordselt dra kuulama ja kaa-
sama. Taastavate aruteluringide eestvedaja
Kay Pranis on 6elnud, et igaithel on oma
roll digluse saavutamisel ja igaiihel peaks
olema sonaoigus, kuidas diglust teostatakse.
Pracguses maailmas, kus sotsiaalne eba-
vordsus, konfliktid ja ebadiglus meid koiki
mojutavad, on taastav kisitlusviis olulisem
kui kunagi varem. Sotsiaalt66s, kus sageli
tegeletakse ihiskonna koige haavatavamate
gruppidega, saab taastav kisitlus pakkuda
uusi ja tohusamaid suhete parandamise
voimalusi.

Artiklis selgitan taastava kisitlusviisiga
seotud moisteid ning toon vilja, kuidas
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selle rakendamine t66s inimestega aitab
luua diglasema iihiskonna, kus iga inimene
saab tunda end kuulatuna, vdirtustatuna
ja kaasatuna, olenemata sellest, milline on
tema sotsiaalne taust voi kogemus.

Taastav digus, taastav praktika
ja taastav kasitlus: mis need
on?
Aastal 2020 ilmus taastava iguse kuu raa-
mes just sellele teemale keskenduv ajakirja
Sotsiaaltéd erinumber (4/2020). Viimastel
aastatel on ka Eestis taastava diguse korval
hakatud kasutama termineid ,,taastav prak-
tika“ ja ,taastav kisitlusviis / taastav lihe-
nemine®. Mujal maailmas tehakse seda juba
pikemat aega. Kuigi need kolm terminit on
omavahel tihedalt seotud, viitavad need
erinevatele aspektidele voi rakendamisvoi-
malustele taastava motteviisi raames.
Taastav digus (ingl restorative justice)
on kisitlus, mille jargi keskendutakse konf-
likti voi kuriteo tagajirgede parandamisele,
mitte niivord siiiidlase karistamisele. Selleks
tuuakse kokku koik osalised — kannatanu,
teo toimepanija ja vajadusel ka kogukond —
ning luuakse voimalus avatud dialoogiks ja
kahju heastamiseks. See aitab kannatanul
saada tagasi rahu, toetab teo toimepanijat
vastutuse votmisel ja voimaldab taastada
sotsiaalse tasakaalu kogukonnas.

Igal inimesel on digus aktiivselt
kaasa raakida temaga seotud
probleemide lahendamisel:
erimeelsuste korral peaks kdik
osalised vordselt ara kuulama ja
kaasama.

Eestis on senini raagitudki peamiselt taas-
tavast Sigusest, mis omakorda on tekitanud
kiisimuse, kuivord saaks seda rakendada
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niiteks haridus- ja sotsiaalvaldkonnas, aga
ka laiemalt igas organisatsioonis ning kogu
tihiskonnas. Taastav 6igus voeti algselt
kasutusele vanglates ja aastaid hiljem hakati
asjaomase reformi kiigus selle meetodeid
rakendama mittekaristavate meetmetena
alacaliste digusrikkujate erikohtlemisel
(vt niidet). Taastavat digust kasutataksegi
peamiselt kriminaaldiguses, kus see on
karistuse alternatiiv voi karistuse kérval
rakendatav lisameede.

Niaide

Viieteistkimneaastane noor on ldinud
klassikaaslasele kallale ja tekitanud keha-
vigastusi. Kannatada saanud noore vane-
mad poorduvad politseisse, kus alustatakse
kriminaalasi.

Mitu kuud hiljem jéuab toimik proku-
ratuuri. Prokurér otsustab selle juhtumi
korral rakendada vahendust kui taastava
diguse meetodit. Kumbki noor kohtub era-
pooletu vahendajaga, seejarel kohtutakse
Uhiselt, et raakida juhtunust ja selle m&just
ning sellest, kuidas kahju heastada, aga ka
kindlustada, et edaspidi selliseid olukordi
ei juhtuks. Prokurér hindab, kas mdjutus-
meede oli piisav vdi tuleb teo toime pannud
noorele madrata lisaks moni teise meetme
rakendamine.

Taastav praktika (ingl restorative practices)
on laiem méiste, mis tihistab mitmesugu-
seid tooriistu ja meetodeid, mida saab kasu-
tada mitte ainult 6igusrikkumiste, vaid ka
argielu konfliktide ja suhete halvenemise
korral ning ka nende ennetamiseks. Taastav
oigus on ennckoéike seotud kriminaal-jus-
tiitssiisteemiga, kuid taastav praktika kone-
tab ka teiste valdkondade asutusi ja spetsia-
liste. See holmab ennetust66d ja konfliktide
lahendamist erinevates olukordades.
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Taastavat praktikat kasutatakse sageli kooli-
des, tockohtadel, aga ka perckondades, kogu-
kondades ja muudes sotsiaalsetes siisteemides,
et toetada tugevate suhete loomist, vajadusel
neid parandada ja harmoonia kujundada.
Eesmirk on edendada suhtlemist, kuula-
mist, koostd6d ja vastutustunnet. Taastava
praktika meetodid véivad olla formaalsed
(nagu vahendus véi aruteluringid) voi mitte-
formaalsed (niiteks igapievased vestlused,
mis aitavad konflikte ennetada).

Niide

Ettevottes on tavaks korraldada iga hooaja
alguses ja [6ppedes aruteluringid, kus kdik
osalejad saavad jagada tagasi- ja edasivaa-
det hooajale, oma métteid-tundeid ning
seda, mida nad vajavad, et jargmine hoo-
aeg oleks edukas ja motiveeriv. Ettevotte
kogemus kinnitab, et selline motete jaga-
mine aitab tugevdada tiimiliikmete suhteid,
Oppida Uksteise métteid kuulama ja votta
vastutus Uhiste vajaduste taitmise eest.

Taastav kiisitlus (ingl restorative approach)
on motteviis ja filosoofia, mis nieb ette
konfliktide ning 6igusrikkumiste lahenda-
mist voi kisitlemist dialoogi, kaasamise ja
kahju heastamise kaudu. See on koige laiem
mobiste, mis holmab nii taastava diguse, taas-
tava praktika kui ka igapaevaelu voimalusi,
kuidas taastavat métteviisi rakendada.
Taastav kisitlus tugineb arusaamale, et
koik, keda konflikt véi kahju méjutab,
peaksid olema kaasatud ja dra kuulatud,
lahendused aga peaks viima tervendamise
ning vastutuse votmiseni. See holmab ka
ennectavat t66d ja suhete tugevdamist.

Kaik kolm kontseptsiooni toimivad koos,
edendades diglust, vastutust ja tervenemist
nii kogukondades kui ka suhetes.
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Ndide

Taastav kasitlus koolisusteemis voiks hol-
mata taastavaid aruteluringe ja vahendamist
probleemide lahendamiseks ning ka Gldist
suhtlus- ja kaitumiskultuuri, mis soodustab
avatud suhtlemist, kaasamist ja koostood
kogu koolis.

Kui noor on sobimatu kaitumise tottu
koolist kbrvaldatud, siis peetakse temaga
taastav vestlus, tema klassikaaslastega taas-
tav aruteluring, samamoodi ka Opetajatega.
Kui noor Ukskord klassi naaseb, siis korra-
takse sama tegevust, et toetada nii selle ihe
noore kooli naasmist kui ka Ulejaanud klassi
ja Opetajate toimetulekut ning omavahelisi
suhteid.

Miks on taastav kiasitlus
oluline?
Taastav kisitlus keskendub pigem kahju
heastamisele kui siiiidlase karistamisele. See
pohineb ideel, et teistele kahju tekitamine
ei ole pelgalt seaduserikkumine, vaid kah-
justab ka inimsuheteid ja kogukonna tasa-
kaalu. Traditsioonilises karistussiisteemis
keskendutakse stitidlasele ja tema tegudele,
jattes sageli korvale kannatanud, nende
lahedased ja kogukonna. Taastav kisitlusviis
seevastu peab silmas koiki osalisi — kanna-
tanut, oigusrikkujat ja kogukonda —, andes
neile voimaluse osaleda lahenduse leidmises
ning aidata kaasa suhete taastamisele.
Taastava 6iguse itks pohiprintsiip on, et
lahendus peaks tulema neilt, keda olukord
koige enam mojutab. Taastava diguse tee-
rajaja Howard Zehr (2015) on rohutanud, et
taastava diguse pohimotte kohaselt peavad
need, keda juhtunu on koige enam mojuta-
nud, saama osaleda selle lahendamises. See
muudab taastava kisitluse vaga isiklikuks
ja kaasavaks, sest inimene saab voimaluse,
et teda kuulatakse ja ta saab osaleda enda
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voi kogukonna probleemi lahendamises. Ta
saab jagada juhtunu méju ja oma vajadusi, et
elus edasi liitkuda. Kui probleemide lahenda-
misse on kaasatud koik osalised, pohinevad
lahendused enamasti nende endi vajadustel,
on pohjalikumad ja piisivamad. Enamasti
ootab nii kannatanu kui ka tihiskond,
et teo toimepanija votaks vastutuse oma
tegude eest. Traditsioonilise kisitluse kor-
ral tihendab see enamasti karistuse saamist
ja selle dra kandmist, taastava kasitlusviisi
rakendamisel aga on tal véimalus aktiivselt
kaasa aidata kahju heastamisele ja oppida
sellest kogemusest chk votta piariselt vastu-
tus kahju eest.

Olen praktikas niinud omajagu lugusid,
kui taastav kisitlus on aidanud noortel taas-
tada suhted kogukonnas. Ka uuringud on
niidanud, et see aitab vihendada korduvaid
oigusrikkumisi ja toetada noorte arengut.
Kui noor osaleb protsessis, kus tema teo
tagajirjed toob vilja teine inimene, tunneb
ta suuremat vastutust oma tegude eest ja on
motiveeritum oma kaitumist korrigeerima.

Taastav kasitlus keskendub
pigem kahju heastamisele kui
suudlase karistamisele.

Taastav kasitlus ei peaks olema tiksnes vihes-
tele valikuliselt pakutav lahendus, vaid 6igus,
mis kuulub igaiihele. Iga inimene, keda méni
konflikt, kuritegu v6i kahju mojutab, peaks
saama haileoiguse selle lahendamisel. See
kehtib ka lihedaste ja laiema kogukonna
kohta, kes sageli voivad olla kaudselt moju-
tatud. Olen niinud olukordi, kus kooli t66-
taja, lastekaitsetootaja, politseinik, prokurdr
vOi noustaja otsustab asjaosaliste noorte voi
taiskasvanute eest, jattes nad ilma osalemise
voimalusest, mida voib-olla neil on just vaja
olukorrast taastumiseks.
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Inimoiguste advokaat Bryan Stevenson
(2014) on 6elnud: ,Igaitks meist on enamat
kui see halvim, mida oleme kunagi teinud.”
Taastav kisitlusviis kinnitab seda pohimo-
tet: see ei miira inimest tema eksimuste
jargi, vaid annab talle véimaluse osaleda
lahenduse leidmises ja kahju heastamises.
Tegu ei maira inimest. Taastava kisitluse
keskmes on usk, et iga inimene vairib
teist voimalust ja 6iglust tuleb kohaldada
inimvédirikust austavalt ja tervenemist
voimaldavalt.

Taastava kasitluse moned
rakendamisvoimalused
Inimestega to6tavatel spetsialistidel on olu-
line aidata kogukonna liikmetel kasutada
oma digust osaleda neid mojutavate konf-
liktide lahendamises, olgu see kogukonna
konflikt, erimeelsus téokeskkonnas, kooli-
kiusamine voi peretiili. Toon selle kohta
moned niited.

Lastekaitsetootajad puutuvad kokku
perckondadega, kus lapsevanematel on
erimeelsusi voi on neil lahkhelisid laste ja
teismelistega. Taastav kisitlus on ks voi-
malus toetada perekonda, et nad saaksid
jagada ja kuulda, kuidas olukord on iga
pereliiget méjutanud, ning leida lahendus,
mis aitab suhteid tervendada. See véimaldab
ennetada suuremate konfliktide tekkimist.

Taastavat kisitlusviisi saab rakendada
ka noorsootdds. Noored saavad oppida,
kuidas oma tegude eest vastutus votta ja
seda, et konfliktide lahendamine on isik-
liku kasvu osa.

Taastava praktika ja kisitluse juuru-
tamine igapdevaclus voi kollektiivis on
mitmeti kasulik. See aitab luua suhteid ja
muuta need paremaks, keskendudes ava-
tud ja ausale suhtlemisele ning konfliktide
rahumeelsele lahendamisele. Kui inimesed
tunnevad, et neid on kuulda voetud ja nende
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vajadustega arvestatakse, suureneb usaldus
ning tksteisemoistmine, mis omakorda
vihendab pingeid. Kui erimeelsused ka teki-
vad, suudetakse neid tohusamalt lahendada.
Kollektiivis aitab taastav kisitlusviis kaasa
koostoovalmiduse suurendamisele, sest loob
toctavama ja kaasavama keskkonna, kus
tuntakse end vairtustatuna ningjulgetakse
oma motteid avaldada.

Taastav praktika voimaldab probleeme
ennetada, arendades empaatiat ja arusaa-
mist. Kui (')pitaksc nigema asju teise inimese
vaatenurgast ja moistakse, kuidas enda
kiitumine voib teisi mojutada, vihenevad
pingeallikad. Taastav kisitlus aitab kaasa ka
isiklikule arengule, suurendades enesetead-
likkust ja emotsionaalset intelligentsust,
mis on olulised oskused nii tooelus kui ka
isiklikes suhetes.

Vadrtused ja pohimoétted
Taastava kisitluse keskmes on olulised viir-
tused, mis loovad 6iglasema ja hoolivama
ithiskonna aluse.

o Vastutus. Oma tegude tagajirgedega
tuleb silmitsi seista ja nende lahendamisele
aktiivselt kaasa aidata. Taastav kisitlus ei
keskendu ainult siiiile ja karistusele, vaid
paneb rohku sellele, et osalised méistaksid
oma tegevuse moju teistele ning piitiaksid
heastada tekitatud kahju. Protsessi korral-
daja ehk vahendaja vastutab aga selle eest,
et asjaosalised saaksid osaleda turvalises
protsessis, kus tagatakse taastavatest pohi-
motetest ja vddrtustest kinnipidamine.

o Kogukond ja kuuluvustunne. Taastav
oigus lahtub arusaamast, et konflikti
lahendamine peab taastama ja tugevdama
suhteid, mitte neid I6hkuma.

o Dialoog ja koost66. Avatud suhtlemise
kaudu saab igaiiks viljendada oma tundeid,
vajadusi ja ootusi, mis véimaldab paremini
mébista teineteise vaatenurki.
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o Austus ja inimvairikus. Koik osalised
vairivad oiglast ja lugupidavat kohtlemist
olukorrast olenemata. See loob aluse lahen-
dustele, mis toovad toelise digluse ja voi-
maluse saavutada rahu, mitte lihtsalt saada
karistuse.

Taastava kisitlusviisi pohimotete hulgas
rohutatakse esiteks suhete taastamist ja
kahju heastamist, aga ka kaasamist, sest nii
kannatanu ja teo toimepanija voi konfliktis
osalejad kui ka teised seotud inimesed on
protsessi lahutamatud osalised. Osalemine
peab olema vabatahtlik, ilma sunnita, et
lahenduste leidmine oleks siiras. Osaluse
pohiméte tihendab, et koigil osalistel on
voimalus oma vaatenurkadest raikida ja
protsessis aktiivselt kaasa litia. Lopuks
noéuab taastav protsess pithendumust, sest
pikaajaliste ja kestvate lahenduste saavu-
tamine eeldab osaliste tiielikku kaasatust
ja vastutustundlikkust. Need pohimétted
tagavad, et kisitlusviis on inimlik ja kesken-
dub suhete tervendamisele.

Taastava praktika meetodid
Taastavas praktikas kasutatakse erinevaid
meetodeid. Koige enam on levinud vahen-
dus (ingl mediation), kus kannatanu ja teo
toimepanija voi konflikti osalised kohtuvad
neutraalses keskkonnas, et arutada konflikti
voi digusrikkumise tagajirgi ningleida kahju
heastamise ja edasiliikumise voimalusi. Selle
korval on Eestis viimastel aastatel rakenda-
tud ka taastavat aruteluringi (ingl circle).
See voidakse korraldada ennetavalt voi méone
juhtumi jarel. Viimasel juhul on ringis osa-
lejad mitte otseselt siindmuses kannatanud,
vaid niiteks lihedased, juhtunuga seotud
spetsialistid voi kogukonna litkmed.

Alates 2007. aastast on kriminaalmenet-
luse raames rakendatud vahendusmenet-
lust (varasem nimetus ,lepitusmenetlus®)
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nii lihisuhtevigivalla juhtumites kui
ka vééraste inimeste vahel aset leidnud
oigusrikkumistes. Viimast voiks kindlasti
rohkem rakendada, sest see, et inimesed
omavahel ei tunne, ei tihenda, et kdnealune
protsess ei voiks anda kannatanule vastuseid
voi tuua rahu.

Viimastel aastatel on taastava diguse
meetodeid joudsalt rakendatud ka ala-
caliste juhtumites. Kindlasti on seal veel
suur potentsiaal, kuhu areneda, olgu need
kuni 14-aastased teo toimepanijad voi
juhtumid, mille korral saab jitta kuriteo-
menetluse algatamata.

Maailmas on taastava kisitluse meetodite
rakendamine andnud hiid tulemusi deli-
kaatsete juhtumite korral, nditeks surmaga
l6ppenud voi seksuaalvigivalla juhtumid.
See aga ei tihenda, et konealuste juhtumite
korral ei peaks 6igussiisteemi tavapiraseid
meetmeid rakendama, kuid eelkoige kanna-
tanutele moeldes tuleks pakkuda seda kisit-
lusviisi, et toetada véimalust neil rahu teha
ja edasi litkuda. Taastavaid aruteluringe
saab pakkuda kogukondadele, kui sinna
kuulunud noor véi tiiskasvanu on ajutiselt
elanud eemal ja on kogukonda naasmas
niiteks kinnisest asutusest, raviasutusest
voi mujalt.

Tahtis on, et iikskoik, millist taastava
kisitluse meetodit ja millise juhtumi korral

rakendatakse, peetakse kinni taastava kisit-
luse vairtustest ja pohimotetest.

Kuidas muuta taastav kasitlus
igaiithele kittesaadavaks?
Vaatamata sellele, et taastav kisitlus pakub
mitmesuguseid ecliseid, on ka sellel teekon-
nal proovikive. Uks nendest on kindlasti nii
sotsiaaltootajate, Gigussiisteemi tootajate
kui ka laiemalt ithiskonna vihene teadlik-
kus. Tihti ei teata, et taastav kisitlus on
olemas, voi arvatakse, et see on keeruline ja
kulukas voi eeldatakse, et t36s olev juhtum
ci sobi. Teadlikkus on aastatega kindlasti
paranenud, kuid ikka on oluline seda eden-
dada. Nonda muudame kogukonnad ja
ithiskonna tervemaks.

Taastav kisitlus keskendub vastutuse,
tervenemise ja kaasamise kaudu oigluse
saavutamisele. Kui taastav kisitlus muu-
tub inimestega tootamisel ja ithiskonnas
laiemalt tavaliseks, on voimalik kujundada
oiglasem ja sidusam maailm, kus konflikte
ei lahendata tiksnes karistuse, vaid ka terve-
nemise kaudu.

Kutsun iiles métlema, kuidas taastavat
kisitlust voiks igapdevaelus, tookohtades ja
kogukondades paremini rakendada. See ei
ole kauge teooria, vaid praktiline lahendus,
mis annab igaiihele haile ja diguse diglase-
male tulevikule. E

Lisainfot taastava kasitluse rakendamise kohta Eestis ja koolitusvéimaluste kohta saab,
kirjutades meiliaadressil annegrete@ruacrew.ee voi kilastades kodulehte www.ruacrew.ee.

Lisalugemist

European Forum for Restorative Justice veebileht (i.a). www.cuforumrj.org

Johanson, A. (2022). Taastava Giguse taskuraamat. Justiitsministeerium ja sotsiaalkindlustusamet.
Stevenson, B. (2014). Just Mercy: A Story of Justice and Redemption. Spiegel & Grau.
Zehr, H. (2015). The Little Book of Restorative Justice. Skyhorse Publishing.
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Kadi Kass

Tartu ulikool

Dagmar Narusson, PuD
Tartu ulikool

Tahenduslikke kogukondlikke
sidemeid otsimas. Vaimse
tervise raskustega inimesed

kaasuurijatena

Artikkel kajastab Tartu ulikooli teadus- ja arendustdo projektit
uht osa, mille keskmes on vaimse tervise raskustega inimeste
voimalused luua vastastikuseid suhteid naabruskonna
inimestega ja leida kogukonnas kohti, mis soodustavad nende

personaalset taastumist.

Vaimse tervise raskustega inimeste kaasa-
mine sotsiaalvaldkonna uwurimisrithma-
desse kaasuurijatena on paradigma muutus
(Askheim 2021). Siinkohal ei ole kaasamine
siimboolse tihendusega (nt ,mitte midagi
meile ilma meieta®), vaid teadmuse loomise
funktsionaalne koostooprotsess. Selle kii-
gus loimitakse eri titipi teadmised: teoree-
tilised, valdkonna praktika uurimise kaudu
saadud ja kogemusteadmised (vt lihemalt
Narusson 2024; Wilken 2024). Uuring
lihtus pohiméttest, et vaimse tervise ras-
kustega inimesed, kes saavad parasjagu

Hoolekandeteenuste AS-is teenuseid, on
meie uurimisrithmas kaasuurijad, kellega
koos selgitame vilja, kuidas tekivad ja
kujunevad vastastikused loomulikud ning
kestvad suhted naabruskondade kogukon-
dade inimestega. Teiseks soovisime uurida,
kuidas meie kaasuurijatel kujunevad oma
naabruskonnas kogukondlikud paigad, mis

saavad nende elu loomulikuks osaks.

Teoreetilised lihtekohad
Kaasav uurimisviis nieb ette akadeemilise
taustaga uurijate ja libielatud vaimse tervise

' AS Hoolekandeteenuste klientide retsiprookne [6imumine piirkonna kogukondade liikmetega ja toendus-

pohiste teenuste pakkumine.
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raskuste kogemusega inimeste vahel sisulist
koost66d andmete loomise protsessis ning
seetottu nimetatakse viimaseid ,,kaasuuri-
jateks” (Walmsley jt 2018). Kaasavas uuri-
mises piititakse hoiduda traditsioonilisest
rollijaotusest, millega enamasti kaasnevad
voimusuhted ning ebavordsus ehk kus iiks
osaline on uurija (vaatleja) ja teine see, keda
uuritakse.

Koost6 kaasuurijatega toob uurimis-
rithma uued rollid. Kaasavat uurimisviisi
voib vaadelda kui ,,uurimist, mis muudab
uurija ja uuritavate suhteid (Nind 2014).
Kaasav uurimine hélmab ,,uurimist koos
nendega, neid uurijatena voi moénikord uuri-
mist nende jaoks®, vastandudes uuringutele,
mida tehakse ,nende kohta“ véi ,,nende iile
arutledes” (vt ka Milner ja Frawley 2019).
Tegemist on uurimisviisiga, mis miirgib
radikaalset muutust: uuringust inimeste
kohta on saanud uurimine nendega koos.
Kui meil on ,millegi iile métlemise® hoiak
ja motteviis (ingl aboutness thinking), mis
on teadusmaailmale omane olnud, siis
jiame ilma uudsest ja vairtuslikust teadmi-
sest (Shotter 2005). ,Millegi iile moeldes®
vaatleme-uurime nihtust kui objekti ja
John Shotter iitleb, et sellega taastoodame
suuresti teadmisi, mida juba teame. Aga kui
votta omaks seesolija vaade (ingl withness
thinking), siis oleme teadlastena protsessis
sees, tunnistades, et oleme sama ithiskonna
liikmed, samasuguste protsesside tunnista-
jad oma elus ja oleme ,mitte-teadja“ hoia-
kuga (Narusson 2024). Olles tihelepanelik
»veel mitte teadja“ ja tehes samal tasandil
koost66d kaasuurijatega, on voimalik, et
uurimisrithma kuuluvate inimeste suhtle-
mise kaudu hakkab end avama miski, mis
varem ei olnud teada ning see arendab vald-
konna teadmisi sisuliselt edasi.

Koosto6 kaasuurijatega lihtub koge-
musteadmiste ehk kogemusekspertide
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(ingl expert by experience) pohiméottest.
Kogemusteadmist on nimetatud ,,teadmiste
kolmandaks allikaks“ (Weerman ja Abma
2019). See ei ole iiksnes iihe inimese koge-
musest tulnud teadmine selle kohta, milline
on taastumisprotsess ja endale kogukonnas
koha leidmise teckond, vaid on lisaks veel pal-
jude teiste vaimse tervise raskustega inimeste
kogemustest tulenev terviklikum teadmine
ning akadeemiliste teadmistega seostamise
kaudu saadud teadmus (Weerman ja Abma
2019, vt lihemalt ka Narusson 2024).

Uuring on ainulaadne, sest
vaimse tervise raskustega ehk
labielatud kogemusega inimesed
osalesid kaasuurijatena andmete
kogumises, kasutades selleks
loovmeetodeid.

Kaasavat uurimist on kirjeldatud vastas-
tikku tugevdava tsiiklina, milles 16imuvad
suhted, emotsionaalne kaasatus ja teadmi-
sed, mis omakorda toetab ithisloomeprot-
sessi (Clarke jt 2019). Suhetele toetumine ja
usalduslik keskkond on sellistes uurimustes
kesksel kohal. See on ka personaalse taastu-
mise alus (Narusson 2019).

Kaasuurijaid kaasav kisitlus on nii aka-
deemilise taustaga kui ka libielatud koge-
mustega uurijatele stigavalt isiklik: tuleb
tihelepanelikult vastastikku kuulata ning
uurimisprotsessis osalemise kogemuse tile
reflekteerida. Arutelud, mis aitavad méista,
kuidas uurimisrithma koik liikmed mojuta-
vad vestlustes tiksteist ja kuidas protsess on
neid mojutanud, hendavad subjektiivsuse
teaduslikkusega (Gillard je 2010).

Ka meie uurimist66s on oluline dialoogili-
sus chk igas tegevuses kogu uurimisprotsessi
viltel horisontaalse ekspertsuse pohimét-
test kinnihoidmine. See tihendab, et nii
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kaasuurijatel kui ka uurijatel on ainulaadne
pidevus ja iiks (akadeemiline voi kogemus-
lik) padevus pole teisest parem voi teadmiste
hierarhias iilimuslik. Bahtini (1981) kisitlus
rohutab hiile ja dialoogi tihtsust teadmiste
loomisel ning toob esile nende voimalused
sotsiaalse muutumise toetamiseks.

Metoodika
Uuringu metoodika holmas vaimse tervise
raskustega inimeste aktiivset kaasamist
protsessi ehk neil oli voimalus valida andme-
kogumise meetod, teha otsuseid andmete
kogumise protsessis ja tolgendada andmeid.
Uuring on ainulaadne, sest vaimse tervise
raskustega chk libielatud kogemusega ini-
mesed osalesid kaasuurijatena andmete
kogumises, kasutades selleks loovmeetodeid.
Kaasuurijatena osalesid Tartus, Raplas
ja Pirnus elavad 18 psiiithikahiire voi
intellektipuudega inimest, kes saavad AS-i
Hoolekandeteenused kogukonnas elamise
teenust. Uurimisrithm taotles Tartu iili-
kooli (TU) eetikakomiteelt uuringu tege-
mise loa. Vaimse tervise raskustega inimeste
haigusseisundite kohta TU uurijad infot
uuringu kiigus ei vajanud ega kiisinud.
Moiste ,,vaimse tervise raskused tihen-
dab, et inimestel voib olla psiitihikahiire,
intellektipuue v6i molemad. Vaimse tervise
raskustega inimeste moistet kasutatakse ing-
liskeelses personaalset taastumist kisitlevas
kirjanduses, sest see on neutraalsem ja seda
kasutades on vihem ,meie-nemad® vastan-
damist. Uuringusse kaasuurijate valimisel
arvestasime, et tema vaimne tervis oleks
stabiilne ja ta suudaks ennast verbaalselt
voi muul loomingulisel viisil viljendada.
Andmeid koguti loovuurimismeetoditega,
mis olid kas paevikupidamine, fotode tege-
mine, luuletuste ja lugude kirjutamine voi
kollaazide loomine. Kaasuurijatel oli voima-
lik ise valida endale sobiv andmekogumisviis
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oma eelistustest, tugevatest kiilgedest voi voi-
metest lihtuvalt. Valikuvabadus andis osale-
jatele teadmise, et ei ole iiht ja iget osalemis-
viisi, vaid ennast saab viljendada erinevalt ega
pea tingimata tegema seda sonaliselt. Inimese
olemuse ja oskustega kooskdlas olev andmete
talletamise viis voimaldas viljendada tundeid
ja kogemusi vabamalt ehk meetod ei piiranud
eneseviljendust.

Andmete interpreteerimisel oli taas esil
kaasuurijate endi hdil: nad andsid tahenduse
jagatud lugudele, fotodele voi piltidele. See
tihendab, et parast andmete kogumist (nt
pievikupidamise lopetamist) to6tasid TU
uurijad andmed libi, et olla kogutud mater-
jaliga kursis. Seejirel vesteldi iga kaasuuri-
jaga, kes selgitasid iiksikasjalikult, mida nad
kirja panid (kogusid), mis oli tihe voi teise
seiga taustalugu nende jaoks, mida iga loo voi
olukorra kogemus neile tihendas ning mis
motted on neil tulnud andmete kogumise
ajal suhte mina~kogukond kohta. TU uurija
roll oli empaatiliselt kiisida ja kuulata, pee-
geldada mirkamisi ja seoseid ning paigutada
saadud info iildisemasse konteksti.

Tulemused

Uuringuga koguti vaimse tervise raskustega
inimeste tihelepanckute pohjal teavet nende
kogemuste kohta, mis olid seotud kogukon-
naga. Lihemalt vaadeldi nende jaoks olulisi
kogukonna kohti, kogukonna liikmetega
suhtlemist ja huvitegevust. Uuringu teises
etapis koondati uurijate ja kaasuurijate pee-
gelduste kaudu vaimse tervise raskustega
inimeste kogemused oma rolli, koostd6 ja
teadmuse koosloomise kohta.

Kogukonna kohtade otstarbe analiii-
simisel votsime aluseks kisitluse, mille
kohaselt saab eristada olemise, tegutsemise,
kuulumise ja arenemise paikasid (Doroud jt
2018). Kogukonna litkmetega suhete laadi
analtiisimisel olid aluseks retsiprooksuse
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ehk vastastikkuse erinevad elemendid
(Gilchrist 2019).

Olemise kohana (ingl place of being)
kogevad vaimse tervise raskustega ja taas-
tumisprotsessis inimesed paika, mis annab
turvatunnet, on piisavalt privaatne (vihe
sotsiaalsust néudev), tundub stabiilne,
toetab identiteeti ja eneschinnangut ning
millega tekib emotsionaalne side (Doroud
jt 2018). Uurimistulemustest nihtus, et
head olemise kohad on raamatukogu, raa-
matukauplus, kohvik, looduslikud paigad:
pargid, botaanikaed, veckogud, aga ka
kodumaja hoov, kus kaasuurijad kohtusid
ja suhtlesid naabritega.

Avalikus ruumis on véimalikke olemise
kohti veel, kuid kogukonnateenusel elavatel
inimestel on vaja tuge nende avastamisel ja
seal toimetama harjumisel.

Tegutsemiskoha (ingl place of doing)
oluline tunnus on selle kiilastamise regu-
laarsus ja inimesele sobiva riitmi kujunda-
mise voimalus, aga ka miljoo. See koht voiks
toetada rutiinset tegevust (Doroud jt 2018).
Niisugused olid meie uuringule tuginedes
ujulad, spordikeskused, pargid ja jocdir-
sed alad, rackoja plats voi linnaviljak ning
tinavad. Hea on, kui on olemas tegutsemist
soodustavad vahendid (nt vilitreeningu
kohad). Tegutsemisroomu leiti ka huvite-
gevuse kohtades, kus saab kisit66d teha,
tantsida voi laulda. Mirkimist viirib ka
tihine toiduvalmistamine voi tihtpievade
pithitsemine kodudes, samuti kisit66 tege-
mine naabritele.

Selleks et leida endale sobiv, identiteedi
arengut toetav tegevus, on vaja kogukon-
nas proovida ja kogeda erinevaid voima-
lusi. Kui valitakse ja seejirel proovitakse
erinevaid asju, siis opitakse moistma
valikute tegemist. Erineva tegevuse kiigus
opitakse tundma oma eelistusi ja leitakse,
mis alal tahetakse (ja suudetakse) tootada,
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millega tahetakse vabal ajal tegeleda voi
mida 6ppida. Proovimisest voib saada t0,
kujuneda 6ppimine, huviala voi vabataht-
lik t66 kogukonnas. Kogukonna liikmetelt
voiks saada teavet vabatahtlike tegevuse
kohta, mida kogukond toesti vajab, millest
ollakse huvitatud ja mida vdirtustatakse. Sel
juhul voetakse tulija lihtsamini omaks, teda
hinnatakse kogukonnas ja vaimse tervise
raskustega inimene tunneb kuuluvust.
Kuulumistunnet tekitavas kohas (ingl
place of belonging) tunnevad vaimse tervise
raskustega inimesed, et nad kuuluvad kogu-
konda voi paikkonda. Loovmeetoditega
kogutud andmed niitasid, et kaasuurijad
olid selliseid kohti enda jaoks leidnud. Osa
neist on kogukonna(le) avatud kohad, kuid
teised on seotud erihoolekandeteenustega.
Kogukonnale avatud on kirik, huvitege-
vuse kohad ja koolid (kutsedppeasutused).
Teenustega seotud paigad on kaitstud t66
kohad ja kogukonnas elamise teenusel oli-

jate kodud.

Koosuurimine on pidev teekond,
kindla l&6pptulemuseta tegevus.

Kuulumistunne on taastumiseks dirmiselt
vajalik. Kui tuntakse kuuluvust naabrus-
konda (nt, et ollakse parnakas voi tartlane,
kiiakse neis paigus, kus kéik kohalikudki),
siis jirgmises etapis suudetakse arendada
loomulikke, sobralikke, igapdevaseid suh-
teid naabruskonna inimestega, ka oma
tanavast kaugemal elavate kogukonna-
litkmetega. Kolmandas etapis suudetakse
arendada vastastikuseid suhteid, kus juba
ollakse nii andja kui ka saaja. (Doroud jt
2018; Wilken ja Narusson 2024)
Arenemist soodustav koht (ingl place for
becoming) oli kaasuurijate kogemuste pohjal
kutsekool, raamatukogu, kirik, muuseum,
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vaatamisviirsused. Olulised mirksénad
olid uute ,,teadmiste saamine", ,uute oskuste
harjutamine®, ,,erinevaist paigust inimeste ja
opetajatega suhtlemine®, ,,vaba aja tegevus®.
Uuring niitas, et 6ppimiskohale métlemine
tekitas positiivseid emotsioone ja saavutus-
test raakimine uhkustunnet. Raamatukogu
saab pidada arenemise kohaks selles mottes,
et seal otsitakse ja laenutatakse raamatuid,
kust leitakse eeskujusid, nt loetakse pika-
caliste inimeste elulugusid, v6i raamatuid
sellest, kuidas olla julgem voi parem suht-
leja. Ajalooraamatud avardavad méistmist,
kuidas elukorraldus ja inimesed on ajas
muutunud. Kirikut seostati samuti kohaga,
kust saadi inspiratsiooni edasioppimiseks
voi isiklikuks arenguks.

Esimesel etapil tehtud uuringu tulemusi
kajastab tipsemalt autorite peagi ilmuv
artikkel (Kass ja Narusson 2024). Aastal
2024 alustasime uut andmete kogumist
ning esialgsed tulemused niitavad, et kogu-
konnateenusel elavad vaimse tervise raskus-
tega inimesed nievad kaasuurijaks olemises
nii aitamise ja tthiskonnaellu panustamise
voimalust kui ka eneseanaliiiisi ning -arengu
tooriista. Seega, kui leitakse tiles ja voetakse
omaks erinevad kohad kogukonnas, suure-
neb heaolu ja tekib ka uusi voimalusi aren-
dada toetavaid suhteid.

Uuring koos kaasuurijatega
Uuring koos kaasuurijatega rikastab vald-
konda, arendab teadlasi ja tugevdab koos-
motlemise maailmavaadet. See toetab kaa-
suurijate personaalse taastumise teckonda
ja kogukonda I6imumist ning celkoige
inimviirikust.

Kogemusteadmise l6imimine teadusprot-
sessi voimaldab vihendada ,meie® ja ,nende®
eraldusjoont, mis tihtipeale lahutab kogu-
konda ja vaimse tervise raskustega inimesi.
Kaasuurimine on omamoodi silla ehitamine
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ja vastastikuse 6ppimise voimalus, kus kogu-
kond ei nie enam vaimse tervise raskustega
inimesi kui probleemseid isikuid, vaid hin-
dab neid kui aktiivseid ja vdirtuslikke kogu-
konnaliikmeid. See uurimisviis voimaldab
vaimse tervise raskustega inimestel esitada
oma vaateid ja kogemusi teaduslikult. Nad
saavad paremini aru oma elust ja sellest, kui-
das igapdevastes suhetes aktiivne olla.

Kaasuurijate tagasipeegeldustes kuulsime
voi lugesime autentseid, samal ajal stigavalt
isiklikke mottekiike, kuidas ennast taju-
takse meie ithiskonnas ebapiisavana ning
kuidas suhtlemist soosivaid kohti kogu-
konnas kiilastades kaheldakse kontaktide
loomisel, otsitakse ja kaheldakse jille.
Kontakte ja suhteid hoitakse kannatlikule
ka siis, kui samal ajal tuntakse, et teine pool
ei kuula, ei méista, kardab véi kahtlustab.
Suhteid sooviti arendada paremuse suunas,
ennast teostada, oma voimeid rakendades
pakkuda naabruskonna inimestele midagi
ithise heaolu edendamiseks.

Kindlasti on uurimist66 kaasuurija-
tega paras proovikivi nii isiklikul kui ka
akadeemilisel tasandil. Uheskoos uue
teadmistasandi otsimine ja leidmine aga
voib tugevdada usaldust, omanikutunnet
ja suhteid. Koost66 kaasuurijatega tugineb
suuresti usalduslike horisontaalsete suhete
chitamisel (Askheim 2021). Koik ei pea
uuringus osalema vérdselt ehk pole vaja
suunata kaasuurijaid tegema midagi, mis
neid ei huvita voi milleks nad pole padevad
(Askheim 2021). Saame oppida tegema
valikuid, luues koos turvalise ruumi, tole-
reerides ebakindlust ja kuulates kogukonna

liikmeid (Wilken ja Narusson 2024).

Kokkuvotteks

Koosuurimine on pidev teckond, kindla
lopptulemuseta tegevus. Selle viljund pole
tiksnes publikatsioon véi lopparuanne,
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vaid ka cetiline kohustus olla ja tegutseda  kohtumiste ning jitkuva koost66 eest haid
teistmoodi voimusuhete tasakaalustamiseja  teckaaslasi, AS-i Hoolekandeteenused
paljude hailte esiletoomise nimel. Tdname  teenusekasutajaid ning tootajaid Pirnus,
usalduse ja inspireerivate ning opetlike  Raplas ja Tartus. E
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Eesti sotsiaaltoo assotsiatsiooni eetikakomitee liige

Sona voim - vaartustav
keelekasutus sotsiaalvaldkonna

toos

Kutsun kaasa motlema, kuidas saame kutseliste aitajatena
lgapaevaseid tooulesandeid taites kasutada uht olulist
vahendit — keelt ja sOdnu -, et olla abl vajavate ja haavatavas
seisus inimeste korval toetajad, lootuse hoidjad voi mdjutada
ka poliitika kujundamist nii, et sailiks inimeste vaarikus.

Sotsiaalto6 on iniméigustele tuginev elu-
kutse. Uleilmses sotsiaalt66 definitsioonis
nimetatakse sotsiaalt66 iilesannetena
»inimeste voimustamist® ning ,argitamist
raskuste tiletamiseks ja heaolu suurendami-
seks®, samuti mirgitakse, et inimbigused on
sotsiaaltoos tihtsal kohal (IASSW 2014).
Inimoéigustest lihtuva sotsiaaltoo keskmes
on inimese heaolu, kelle 6igusi voib olla
ithiskonnas iithel voi teisel viisil rikutud voi
ollakse nende rikkumise lihedal (Falch-
Eriksen 2023). Ka Eesti sotsiaalvaldkonna
tootaja eetikakoodeks toob valdkonna
cetiliste pohimotetena vilja inimvairikuse
austamise ja kaitse, inimoiguste, sotsiaalse
oigluse, enesemidiramisoiguse ja sotsiaalse
kaasatuse edendamise (Eesti sotsiaalt6o
assotsiatsioon 2022). Koike seda saadab

4/2024

suhtlemine ja keelekasutus nii kones kui ka
kirjas.

Lootust hoidev keelekasutus
Iga inimese elus voib tulla ette raskusi, mille
tottu ta voib sattuda sotsiaaltdo vaatevilja.
Loomulikult ootab igaiiks sel juhul vaarikat
kohtlemist ja asjakohast abi, millele tal on
oigus. Inimvairikuse austamine ja enese-
midramisoigusega arvestamine eeldab
sotsiaalté')é')tajatc ja tuge vajavate inimeste
omavahelist lugupidavat suhtlemist, mis vil-
jendub paljudes detailides, sh hailetoonis ja
keelekasutuses. Sonakasutusega saame anda
teada, et oleme kuulnud, mis meile 6eldi ja
seda viirtustada (Vesso 2020).

Viga tihtis on, millist keelt me oma t66s
kasutame ning milliseid lugusid inimestest

SOTSIAALTOO



76

ja inimestele radgime. See kujundab seda,
kuidas nieme inimesi, keda toetame, ja
kuidas nad nievad iseennast (Devon and
Torbay ... 2008). Keelekasutus voib niidata
moistmist, anda lootust ja pakkuda voi-
malusi, aga see voib ka aitajaile ning tuge
vajavatele inimestele seostuda pessimismi
ja madalate ootustega, olla isegi hibimir-
gistav. Sonad mojutavad isiklikke saavutusi
ja tulemusi. (Whitemore 2009)

Tuleb moista hea ja halva abi erinevust,
et toetada ning julgustada inimesi kujun-
dama oma elu meelepiraselt ja et sotsiaal-
valdkonna tugi oleks tulemuslik ning
tohus. Hea abi suurendab enesekindlust ja
eesmirgitunnetust, hoiab alles elu motet
ning lootust. See holmab tihelepanelikku
kuulamist, et moista, mis on inimesele
oluline, mis toimub tema elus; oskuste ja
motivatsiooni mirkamist ning tugevdab
arusaama, mis on voimalik teha. Nii saab
astuda samme, mis viivad muutusteni tema
clus ja tagavad pikaajalisema tulemuse. Sel
teckonnal on olulised kutselise aitaja ja tuge
vajava inimese vahel jagatud v6im ning voi-
mestavad vestlused. Muutused toimuvad,
kui toetatakse inimese enda edusamme
ja arvestatakse osaliste vastasmoju ning
voimu. (Wilson jt 2018)

Voimestavad vestlused lasevad inimestel
tunda end turvaliselt, lootusrikkalt ja nii, et
nad on valmis tegutsema vastutust vottes;
suurendavad enesekindlust ja aitavad luua
positiivseid seoseid. Need aitavad inimestel
modista, mis on neile tihtis, ja tulla vilja oma
lahendustega. Inimesed tunnevad ennast
kuulatuna, kui saavad jagada oma teadmisi
ja kogemusi. Seda soodustab inimest véir-
tustav keelekasutus nii kirjalikus kui ka
veebisuhtluses.

Maailma terviseorganisatsiooni vaimse
tervise ja sotsiaalteenuste arendamise juhi-
ses, mis koostati riikidele algatuse ,,%ality
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Rights* raames, suunatakse t66s inimestega
poorama tihelepanu taastumist toetavale
keelekasutusele (WHO 2022).

Erialaterminitena on vaimse tervise vald-
konnas ja teiste teenuste korral kasutusel
moisted ,,psithhiaatrilise diagnoosiga ini-
mesed®, ,,pstithikahiiretega inimesed“ voi
~vaimuhaigusega inimesed®, ,vaimse tervise
probleemidega voi raskustega inimesed*,
aga ka ,,psithhiaatrilised ellujadjad®; intel-
lektipuuetest radkides naiteks ,0pipuuded®,
intellektuaalse arengu puuded® voi ,,opiras-
kused®. Teenuseosutajate konepruugis on
levinud ka sonad ,klient®, ,isik*, ,teenuse-
kasutaja“ voi ,teenusetarbija®, ,kogemusega
inimene, ,kliendi rollis inimene®. Aga
voiksime ju nimetada teenustel abi ja tuge
saavaid inimesi ka ,o0salejateks®. See voib
anda inimesele suurema osalustunde.

Kuid igasugune, ka parimate kavatsustega
valitud s6na voib olla inimese hinnangul teda
habimirgistav. Inimesed voivad ise kasutada
erinevaid viljendeid, radkides oma emotsioo-
nidest, kogemustest, pingetest voi hiiretest.
Inimene peab saama ise valida, milliseid
sonu ja viljendeid enda kohta kasutada ja
kuidas oma kogemust, olukorda véi seisundit
kirjeldada. Kedagi ei tohi méiiratleda tema
vaimse tervise seisundi voi psithhosotsiaal-
sete raskuste, kogemuste, piirangu voi diag-
noosi alusel. Igaiiks on eelkdige ainulaadne
inimene ega pruugi samastuda crialakeele
terminitega. Parim on inimeselt kiisida, kui-
das ta ise oma haavatavust nimetab, kui seda
on vaja esile tuua.

Taastumisele suunatud
keelekasutuse pohimaotted
Taastumisele suunatud keelekasutus edendab
ausat ja lugupidavat suhtlust, mis tekitab usal-
dust, holbustab edukaid teraapilisi suhteid ja
julgustab teenusel osaleja ning teenuseosutaja
partnerlust (Harris ja Felman 2012).
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Tabel 1. Lootust hoidva, vGimestava ja vadrikust sailitava keelekasutuse soovitused

ARA TEE! TEE!

« ARAsildista inimesi.

« ARA(itle ta on vaimuhaige”, ,s6ltlane’ vms.

« ARA defineeri inimest tema raskuse, piirangu
vOi probleemi jargi.

« ARA vérdsusta inimese identiteeti tema
diagnoosiga. Vaga sageli pole inimesega
suheldes diagnoosi uldse vaja mainida.

« ARA réhuta piiranguid.

« ARA keskendu sellele, mis on (sinu meelest)
inimeses valesti.

» Sea kdnes ja kirjas INIMENE esikohale.

o UTLE ,inimene, kellel on ..
See jatab vastutuse diagnoosi eest
spetsialistile, kes selle pani, jattes inimesele
vabaduse ja vOimaluse seda aktsepteerida
vOi mitte aktsepteerida.

+ Rohuta voimeid.

+ Keskendu sellele, milles on jéud, nt tugevad
kiljed, oskused ja kirg.

Allikad: Harris ja Felman 2012, Mental Health ... 2022

Sonad peegeldavad hoiakuid, kogemusi,
seda, kas me piriselt (voi tegelikult mitte)
vidrtustame inimesi, usume ja austame neid
siiralt. Keelekasutus ei edasta ainult fakte ja
teavet, vaid ka tihendusi, mis oleme isiklike
kogemuste pohjal konstrueerinud. See teki-
tab hoiakuid, ootusi ja kutsub esile tegusid.
Aitajatena tuleb seda teada. Sonakasutus
peab peegeldama ,tingimusteta positiivset
suhtumist” (Rogers 1961).

Usalduse tekkimist, voimu jagamist ja
voimestavaid vestluseid toetab keel, mis on
e lugupidav;

e hinnanguvaba;

e sclge jaarusaadav;

e crialaterminite, Zargooni, segadust teki-
tavate lithendite, andmete ja spekulatiivsete
kommentaarideta;

o kooskolas aitaja kehakeelega;

e siiras pithendumise viljendamisel, annab
lootust ja pakub voimalusi;

e traumateadlik;

e tugevaid kiilgi toetav.

Ettevaatlik tuleb olla siltide ja thesonaliste
madratlustega. Aitajatena on oluline reflek-
teerida ka oma keelekasutust ja kiisida endalt:
»Kuidas kuuleb ja loeb minu sonu inimene,
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keda ma toetan?, ,Mida sonad riigivad
minust ja minu eelarvamustest?®, ,Kuidas
keelekasutus mojutab suhtumist teenustesse
ja toctusesse, mida inimene vajab?®, ,Kas
edastan lootust ja kujundan teadlikkust?®,
»Kas sonad tekitavad véi sitvendavad véimu
tasakaalustamatust omavahelistes suhetes?”

Kogemustega inimeste ja taastumist
toetavate uuringute pohjal on koostatud
juhiseid, antud soovitusi ja toodud niiteid,
kuidas olla keelekasutuses lootust hoidev ja
vaarikust sdilitav ning milline keelekasutus ei
voimesta. Inimesekeskne, viirtustavat suht-
lust ja taastumist toetav keelekasutus vildib
iiksko6ik millise inimese v6i inimrithma staa-
tuse kohta patroneerivat, stigmatiseerivat,
marginaliseerivat, pisendavat ja alandavat
valjenduslaadi.

Dokumentide keelekasutus

Inimest toetava tooprotsessi osa on doku-
mendid, mis sisaldavad infot inimese kohta.
Neid tuleb koostada ka sotsiaalvaldkonna
to6tajatel. Need voivad olla olulised toe-
tust vajavate inimesega suhtlemiseks, mitte
ainult spetsialistidele info jagamiseks.
Dokumentides kirja pandud sonad avalda-
vad inimeste taastumisele pikaajalist moju,
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sest voivad mojutada tulevaste teenuseosuta-
jate suhtumist, ligipaasu eluasemele, laiemalt
toctusele kogukonnas ja muu abi saamist.

Sotsiaalvaldkonna t66s on oluline
raikida ja kirjutada nii, nagu inimesed,
kellest raagime ja kirjutame, kuuleksid voi
loeksid seda, mida nende kohta iitleme voi
kirjutame. Tuleb aru saada, millise sonumi
voivad kirja pandud ja 6eldud sonad edas-
tada haavatavas seisus inimesele ning tema
lihedastele. Voimaluse korral tuleb kasu-
tada lihtsat eesti keelt. Igapaevane konekeel
voib aidata inimestel ja nende lihedastel
paremini aru saada olukorrast, inimese
seisundist ning toetamise, abi ja ravi kavan-
datavatest muudatustest.

Joustav ja lootust hoidev sonastus on
kirjapildis sageli pikem, kuid sisaldab maist-
mist, vajaduste ja emotsioonide tunnusta-
mist ning kujunenud olukorras tugevate
kiilgede otsimist. Téhtis on suurendada
oskusi ja teadlikkust ning treenida silma ja
keelekasutust, et porata tihelepanu tugeva-
tele kiilgedele ja neid ka nimetada.

Tugevatele kiilgedele osutav abistaja toob
ka dokumentides esile selle, ,mis t66tab®
ja »kuidas teha rohkem seda, mis to6tab®,
selle asemel et keskenduda peamiselt prob-
leemidele ja nende korvaldamisele (Wilken
ja Hollander 2015). Niiteks on tugevaid
kilgi rohutav sonakasutus jirgmises lauses:
»Mart selgitas, et ta on suutnud viimase
kahe nidala jooksul kodus oma pere juures
kiilas kiies piisida sagedamini turvaliselt,
leevendades stressi igapdevaste jalutuskaii-
kudega ja regulaarselt Iahedase sobraga ves-
teldes.“ Seda aga ei ole lauses ,,Mart jirgib
ravijuhiseid ega ole kahe nidala jooksul
ennast vigastanud . (Harris ja Felman 2012)

Tahtis on toetada ja julgustada

Julgustav ja viirtustav keelekasutus on voi-
mestamise ja enesemaaramisoiguse tunde
hoidmise oluline komponent. Sobimatuid
sonu kasutades voib suureneda jouetus, eriti
sellistes olukordades ja keskkonnas, kus ini-
mese jaoks oluliste asjade iile otsustamine
juba on voi niib olevat teiste inimeste kies.

Tabel 2. Naited, millist keelekasutust tuleks eelistada dokumentides

Stigmatiseeriv ja jouetust tekitav keelekasutus

+ Mart on dekompensatsioonis.

+ Marton ravile allumatu.

+ Mart keeldub kooso0st ega jargi raviplaani.

+ Marteitunnista, et tal on psuthikahdire.

+ Mardil puudub arusaamine oma
olukorrast.

Joustav, lootust ja austust valjendav keelekasutus

Mardil on raske aeg.

Mardil on soovitatud ravimiga raskusi.

Mart tunneb, et ravimid ei aita teda.

Mardi ravim tekitab talle soovimatuid
kdérvalmojusid.

Mardil on raske ndustuda diagnoosiga.

Mart kogeb ... (kirjelda, mida nded vaatlusel voi
mida on Mart sulle raakinud).

+ Raili on manipuleeriv, arrituv.

+ Raili on ndudlik ja ebamdistlik.

+ Raili kditumine on valjakutsuv voi
keeruline.

+ Raili on sdltlane.

Raili putab ennast kdvasti kaitsta.

Raili otsib aktiivselt vdimalusi oma vajaduste
eest seismiseks.

Raili on kasutanud séltuvust tekitavaid aineid,
et oma vajadustega toime tulla.

Allikas: Kohandatud Harris ja Felmani (2012) p6hjal
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Inimoigusi silmas pidades tasub sotsiaal-
valdkonnas igapievases keelekasutuses alati
moelda, kuidas

e siilitan tuge vajavale inimesele tema
viirikuse, et ta tunneks, et ta on viirtuslik
sellise inimesena, nagu ta praegu on, ning
suudab muuta oma elus asju paremaks;

e tagan kaasatuse nii, et inimesel sailib
voimalus ise valida ja osaleda valikutes;

e siilitan inimese otsustusvoime ehk voi-
maluse oma vajaduste rahuldamiseks ise
otsuseid langetada;

e loon turvatunde, et inimene tunneb
ennast kaitstuna oma vajaduste rahuldamisel;
e hoian lootust, mirgates koiki voimalusi;
¢ loon véi hoian elu tihendust: inimesele
tihtsad teemad, inimesed, asjad, kohad.

Sotsiaalt66 muutub iiha professionaalse-
maks ja 16imub sidusvaldkondadega ning

Viidatud allikad

suureneb erialade koosto6. Tuleb silmas
pidada, et abistavad siisteemid ei tohi olla
inimese jaoks miski, mida ta ei moista,
sest see voib kaasa tuua uusi eluraskusi.
Elukutsel, mis tekkis 19. sajandil vastusena
industrialiseerimise ja linnastumise ajastul
esile kerkinud tthiskondlikele probleemidele
(Payne 2014), on jitkuvalt sama eesmirk,
kuigi keskkond on muutunud ja kasutame
sellest riikides uuemaid sénu. Sotsiaalt6o
keskmes on haavatavate inimeste voimesta-
mine ja sotsiaalkaitsestisteemi jatkusuutlik-
kuse tagamine.

Lood, mida kujundame sotsiaaltoost,
toetades abi vajavaid inimesi ja haavatava-
test inimestest riikides, siivendavad voi
vihendavad stigmatiseerimist ja kujunda-
vad kogukonnas avatud dialoogi, samal ajal
murendades torjuvat meie-nemad-hoiakuid
nii meis endis kui ka laiemalt. E
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Tallinna tlikool

Erik Allardti heaoluteooria
kasutamine Tallinna
ulikooli sotsiaalkaitse suuna

magistritoodes

KOKKUVOTE

Artikkel analtiiisib Erik Allardti heaoluteooria kasutamist Tallinna dlikooli (TLU) sotsiaalkaitse
suuna magistritoddes aastatel 2014-2024, sh selle teooria esitust, uurimisinstrumendi koostamist
teooriale toetudes ja teooria seostamist empiirilise uurimuse tulemustega. Allardti heaoluteoree-
tilistele toddele on TLU sotsiaalkaitse suuna magistritdddes viidatud rohkem kui teistele heaolu
maistet kasitlevatele teoreetilistele kasitlustele. Magistritddde kriitika kdrval toob artikkel esile

head teooriakasutust ulidpilasuurimustes.

MARKSONAD

Allardti heaoluteooria, magistriuurimus, teooriakasutus

Rahvusvaheline sotsiaaltootajate fode-
ratsioon maiiratleb sotsiaalt66 praktikal
pohineva elukutse ja akadeemilise distsip-
liinina, mis peaks tuginema sotsiaalt66 ning
sotsiaal- ja humanitaarteaduste teooriatele
(IASSW 2014). Praktika ja teooria suhe
on aga sotsiaalt66s jatkuvalt ambivalentne,
pohjustades ebakindlust ja vastandlikke
tundmusi. Malcolm Payne on seda kir-
jeldanud kui ,akadeemiapohise teooria
ja »pollupohise® praktika vastandamist
(Payne 2020). Sellises vastanduses ei nihta
teooria ja praktika loomulikke seoseid, vaid
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neid tuleb luua. Payne peab sellist teooria
ja praktika vastandamist liiga lihtsustavaks.
Méondes raskusi teooria ja praktika seoste
kogemisel, leiab ta, et selliste raskuste pare-
maks moistmiseks tasub alustada teooria-
kasutuse uurimisest (samas).

Analiiiis teooria kasutamisest
magistritoddes

Vaatleme artiklis Erik Allardti heaoluteooria
kasutamist Tallinna iilikooli sotsiaalkaitse
suuna magistritoodes. Korgharidusseaduse

ja korgharidusstandardi jirgi eeldatakse
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juba bakalaureusekraadi saamiseks vald-
konna teoreetiliste lihtekohtade tundmist.
Magistrioppe eesmirk on siivendada eriala-
teadmisi ja -oskusi. Magistrikraadi saamiseks
peab oppija olema voimeline toestama, et ta
oskab lahendada erialaga seotud ja erialaiile-
seid kompleksseid probleeme, rakendades
seejuures omandatud teadmisi ja oskusi.!

Kuivord magistritoos eeldatakse teoo-
riast lahtumist, on iga magistrito6 koostaja
dilemma ees, millistele teooriatele oma td6s
tugineda. Teooria valikut v6ivad mojutada
erinevad tegurid: 6ppekursuste kiigus oman-
datud voi juhendaja soovitatud teoreetilised
kisitlused, varasemate sama teemavaldkonna
t6ode teoreetilised alused, magistrandi
lugemus ja teatavate teoreetiliste kisitluste
omaksvétt voi muud kaalutlused.

Vétsime vaatluse alla aastatel 2014-2024
Tallinna iilikoolis sotsiaalt66 véi sotsiaal-
pedagoogika ja lastekaitse erialal kaitstud
magistrit6od?, mis on kittesaadavad
Tallinna iilikooli akadeemilise raamatu-
kogu digiraamatukogus ETERA.

Eeskitt poorasime tihelepanu kolmele
aspektile.

1. Kuidas magistrit66 autor t66 teooriaosas
Allardti heaoluteooriat esitas? Kas ta vaid
refereeris Allardti teooriat voi ka arutles
teooria ideede iile?

2. Kas Allardti teooriat kasutati magistri-
t66 uurimisinstrumendi koostamisel?

3. Kas autor seostas oma magistritdo
empiirilise uurimuse tulemusi Allardti
heaoluteooriaga?

Heaolu on sotsiaalteaduste iiks keskseid
mbisteid. Sotsiaaltéo rahvusvaheline

definitsioon nieb heaolu suurendamist sot-
siaalt66 eesmirgina. Samuti peab Eesti kut-
sekoja kehtestatud sotsiaaltd6taja kutsestan-
dard inimeste heaolu edendamist sotsiaal-
t66 iiheks esmaseks sihiks (SA Kutsekoda
2021). Ulispilastdédes, mis analiiiisivad
méne sihtrithma liikmete heaolu véi toi-
metulekut, voib heaolu teoreetilisi kisitlusi
seetottu niha tihe loogilise lihtekohana.

Heaolu kasitlused Erik Allardti
ja teistes teooriates

Erik Allardt (1925-2020) oli Soome sotsio-
loog, Helsingi iilikooli sotsioloogiaprofessor
aastatel 1955-1991. Heaolu kisitleva teoo-
rialoome toukeks sai Allardtil Pohjamaade
— Soome, Taani, Rootsi, Norra — vordleva
heaolu-uuringu ettevalmistamine 1970.
aastate alguses. Uuringu kavandamist
alustas Allardt heaolu méiste kontseptua-
liseerimisest, kirjeldades, milliseid aspekte
heaolu méiste tema kisitluses holmab, ning
se¢jirel, milliste subjektiivsete ja objektiiv-
sete niitajatega voiks heaolu komponente
moota. Allarde kirjeldas heaolu kui indi-
viidide kolme tiitipi vajaduste rahuldamise
astet (Allardt ja Uusitalo 1972; Allardt
1976a; Allardt 1993).

o Omamine chk elatustase (ingl having),
mis holmab sissetulekut, eluaset, to6tamist,
tervist, haridust.

o Armastamine chk inimsuhted (ingl
loving), mis holmab pere-, sugulus-, sop-
rus- ja tésuhteid ning kogukondlikke ja
huvialaseid kontakte.

o Olemine chk enescteostus (ingl being),
mis hélmab oma elu méjutavates otsustes
kaasariikimist, tihendusrikast t66elu,

Vabariigi Valitsuse 11. juuli 2019. aasta miirus nr 62 ,Korgharidusstandard*, lisa 1 ,,Korghariduse

opiviljundid“ (Vabariigi Valitsuse 10.06.2024 miiruse nr 29 sdnastuses).

Kuni 2016. aastani oli TLU-s peale sotsiaaltéé magistrioppekava ka rakendusliku sotsiaalt66

magistrioppekava. Aastast 2023 on avatud lastekaitse magistrioppekava, mis edaspidi asendab varasemat
sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse oppekava, ent senini ei ole uuel 6ppekaval veel kaitstud magistritoid.
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tihiskondlikku aktiivsust ja harmooniat
loodusega.

Neid kolme kategooriat kisitles Allardt
heaolu mitmeméo6tmelise nihtuse dimen-
sioonidena. Kategooriate ingliskeelsetest
nimetustest on aja jooksul saanud 166k-
sonad, mille abil Allardti teooriat valdavalt
kirjeldatakse.

Olemise (ingl being) tihe aspektina kisit-
les Allardt ka tegutsemist (ingl doing).
Hiljem Allardti teooriat edasi arendanud
soomlased Tuula Helne ja Tuuli Hirvilammi
(2019) ning Frank Martela (2024) on vaa-
delnud tegutsemist (ingl doing) isescisva
vajaduse ja heaolumootmena, peegeldades
arusaama inimesest aktiivse tegutsejana.

Paljud sotsiaalkaitse suuna
magistritood kombineerivad
erinevaid teoreetilisi kasitlusi.

Allardt métestas heaolu vajaduste rahul-
damise kaudu, seepirast ei saanud ta oma
teooria sénastamisel modda vaadata USA
psithholoogi Abraham Harold Maslow’
(1908-1970) vajaduste hierarhiast, mille
kohaselt on kérgemate vajaduste rahulda-
mise eeldus hierarhiliselt madalamate vaja-
duste rahuldamine (Maslow 1943). Allardt
moonab tema kirjeldatud heaolu modtmete
sarnasust Maslow’ vajaduste hierarhiaga
(Allardt ja Uusitalo 1972; Allardt 1976b):
»omamine” vastab Maslow’ kahele esimesele
vajaduste astmele (fiisioloogilised vajadused
ja turvalisusvajadus), armastamine vastab
Maslow’ kolmandale ja neljandale vajaduste
astmele (armastus- ja kuuluvusvajadus ning
tunnustusvajadus) ning olemine on seotud
Maslow” hierarhia viienda astmega (enese-
teostusvajadus). Teisalt aga vottis Allarde
Maslow’ teooria suhtes ka ménevérra
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kriitilise positsiooni. Mirkides, et fiisio-
loogiliste vajaduste vihemalt minimaalne
rahuldamine on elu iildine eeldus, ei kisitle
ta siiski heaolu kolme moodet hierarhilistes
suhetes ega omavahelises ranges soltuvuses.
Erinevalt Maslow’ teooriast, mis vaatles
vajadusi kui kiitumise ja arengu aluseks
olevaid indiviiditasandi psithholoogilisi
motivatsioonitegureid, on Allardti kisitlu-
ses vajadused sotsiaalselt defineeritud ning
vajaduste rahuldamise seisundid peegeldavad
vaartusi. Allardti teooria kohaselt méjutavad
vairtused vajadusi ja need omakorda heaolu.

Allardti heaolu kontseptualiseeringule
tugines 1972. aastal P6hjamaades korralda-
tud vordleva heaolu-uuringu kisitlusankeet.
Tegemist oli kvantitatiivse kisitlusuurin-
guga, millel oli koigis neljas riigis ligikaudu
tuhat vastajat. Selle uuringuga ei saanud
Allardti teooria siiski 16plikult ,valmis®
Allardt on heaolu méistet ja selle mé6tmeid
avanud mitmes artiklis, raamatupeatiikis ja
monograafias. Juba esimestes heaolu kisit-
levates toodes (Allardt ja Uusitalo 1972;
Allardt 1973a; Allardt 1973b) esitas ta hea-
olu kontseptualiseeringu, mis holmas oma-
mise, armastamise ja olemise kategooriaid,
rohutades seejuures, et heaolu hindamisel
on vaja mitmemdootmelist kisitlust koos
tervikliku siisteemiga, mis sisaldaks nii
objektiivseid kui ka subjektiivseid naitajaid.

Jargnevates téodes (Allarde 1976a;
Allardt 1981) arendas ta heaolu kont-
septsiooni edasi, testis ja valideeris seda
teoreetilist raamistikku Pohjamaade
vordleva heaolu-uuringu andmete péhjal,
jagas sellest uuringust saadud 6ppetunde
ja jareldusi ning kisitles vordleva uuringu-
disainiga seotud metodoloogilisi kiisimusi.
Hilisemates toodes (Allarde 1989; Allarde
1993; Allardt 1996) tipsustab ja laiendab ta
heaolu hindamise mudelit ning pakub vilja
monevorra uuendatud niitajate siisteemi,
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rohutades vajadust ithiskonna muutumisel
seniseid niitajaid muuta ja vajaduse korral
uusi lisada.

Allardti to6dele on erialakirjanduses
tuhandeid viiteid. Sellele teooriale on tugi-
nenud paljud uurimused nii P6hjamaades kui
ka mujal. Allardti teooriat on rakendatud ja
kontekstualiseeritud erinevatesse teemavald-
kondadesse.” Siiski pole Allardti t66d sugugi
ainukesed ptitided heaolu méistet nii teoree-
tiliselt avada ja seletada kui ka empiiriliselt
modota. Heaolu kontseptualiseeringuid on
esitanud ka mitmed USA teadlased.

Edward F. Diener (1984) keskendus
subjektiivsele heaolule, mis holmab eluga
rahulolu ja positiivsete ning negatiivsete
emotsioonide tasakaalu. Ta tootas vilja ka
cluga rahulolu hindamise skaala. Carol Ryff
(1989) kirjeldab psithholoogilise heaolu
kuut komponenti, kisitledes heaolu inimese
positiivse toimimise ja elukaarephise arengu
kaudu. Corey L. M. Keyes (1998) keskendub
sotsiaalsele heaolule, réhutades sotsiaalse
konteksti, kuuluvuse ja osaluse tiahtsust hea-
olu méistmisel. Martin E. P. Seligman (2011)
kirjeldab heaolu nn PERMA-mudeli abil,
mis keskendub rohkem vaimsele ja emot-
sionaalsele rahulolule, ent suhestub vihem
materiaalsega.

Hilisemate kisitluste seas on Mark
Fabian (2022) vaadelnud iihiskondlike
muutuste kiigus tekkivaid probleeme seoses
heaoluga ning heaolu poliitilisi ja sotsiaal-
seid mojutegureid, lisades varasematele
kisitlustele digiheaolu mo6tme, rohutades
heaolu komponendina resilientsust ehk
siilenotkust kui kohanemisstrateegiat itha
keerulisemaks muutuvas maailmas. On
mirkimisvairne, et tikski eespool nimeta-
tud USA heaoluteoreetikutest oma téodes
Allardtile viidanud ei ole, ehkki nende

kisitlustes on teatavaid paralleele voi vihe-
malt vordlusmomente tema t66dega.

Kui paljudes toodes ja kuidas
Alardti teooriat kasutati?
Aastatel 2014-2024 Tallinna iilikooli sot-
siaalkaitse suunal kaitstud magistrito6de
seas oli Allardtile viitavaid t6id 26. Kuigi
on kaitstud ka teistele heaoluteoreetikutele
viitavaid magistrit6id — Dienerile viitab
11, Seligmanile 10, Keyesile 5 ja Ryfhile 3
magistritodd —, oli vaadeldud ajal Allardt
sotsiaalkaitse suuna magistritoodes selgelt
enim viidatud heaoluteoreetik. Selle eelistuse
pohjused ei ole ilmsed, kuid oletame, et geo-
graafilise lihedusega seotud suurema tuntuse
korval voib kaalu olla ka asjaolul, et Allardti
teooriat on tilikooli I6putdddes ménevorra
lihtsam erinevate teemadega seostada.

Tekstisiseste viidete arv Allardti artikli-
tele varieerus analiiiisitud toodes oluliselt.
Enim (14) oli t6id, kus Allardtile viidati
3-10 korda. Rohkem kui 10 korda viidati
Allardtile kuues magistrito6s. Ehkki teks-
tisiseste viidete koguarv ei peegelda tingi-
mata seda, kui pohjalikult on to6s Allardti
teooriat kisitletud, véimaldab see siiski
eristada tiksikute viidetega t6id, mis tiksnes
mainivad Allardti teooriat teiste kisitluste
seas, nendest toodest, mis ulatuslikumalt
tuginevad Allardtile. Pohjalikumast ana-
liviisist jatsime vilja kuus magistrit6od, kus
Allardtile viidatakse vaid 1-2 korda. Need
t66d tuginesid valdavalt muudele teoree-
tilistele alustele ja Allardtile viidati vaid
pogusalt. Seega jii pohjalikuma vaatluse
alla 20 magistrit66d, kus Allardtile viidati
vihemalt kolm korda.

Uurimisteemade poolest hdlmasid ana-
lutisitud t66d tisna eripalgelisi sotsiaalto
kiisimusi, osutades, et Allardti teooriale saab

3

4/2024

Niiteks Konu ja Rimpeli (2002) on Allardtile tuginedes pakkunud vilja kooli heaolu kontseptuaalse mudeli.
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toetuda (voi vihemalt on seda piiiitud teha)
killalt laias teemaringis. Magistritéodes oli
esindatud mitu sihtrithma: lapsed, noored
(sh erivajadustega opilased ja asenduskodust
elluastunud noored), eakad. Vois aga tihele
panna, et sageli kajastusid juba magistrit66
pealkirjas voi votmesonades moisted ,,hea-
olu“ véi ,toimetulek . ,Heaolu” méiste esi-
nes nelja magistrit66 pealkirjas ja lisaks oli
see itheksa magistrit66 itks votmesonadest.
»Toimetuleku“ méistele osutati kaheksa
magistritd6 pealkirjas ja veel ithe magistri-
t66 votmesonade hulgas.

Edasi poorasime tihelepanu sellele, kas
magistritd6 teooriapeatiikis iiksnes refe-
reeriti Allardti heaoluteooria seisukohti
voi ka arutleti selle teooria ideede iile.
Refereerimisena kisitlesime teoreetiliste
ideede ja vaidete kokkuvotlikku taasesita-
mist autori moistekasutusele lihedases vor-
mis. Teooria iile arutlemine tihendaks aga,
et lisaks teooria seisukohtade refereerimisele
seostatakse voi vorreldakse neid teiste auto-
rite voi teiste teooriate seisukohtadega, voi
polemiseeritakse voi kritiseeritakse teooria
kontseptualiseeringuid.

Allardti heaoluteooria kolm pohikom-
ponenti t6id vilja ja seletasid lahti peaaegu
koik, kes tema teooriat oma magistritdos
kasutasid. Paraku jii Allardti teooria esitlus
analiiiisitud t66des valdavalt pelgalt refe-
ratiivseks. Teooria pohjalikuma kisitluse
niidetena voib esile tdsta Katrin Roosipuu
ja Airi Halliku magistrit6id.

Roosipuu (2019) tutvustab oma magistri-
to0 teooriapeatiikis eri autorite heaoluteoo-
riaid, poimides need resilientsuse ja tiksil-
duse kasitlustega tervikuks. Keskendudes
magistrit60s eakate iiksilduse uurimisele,
osutab Roosipuu Allardti teooriast tule-
nevate inimese pohivajaduste ,omamine®,
»armastamine”ja ,olemine“ korval ka nende
puudumisele, mida kirjeldavad ilmajietus,
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eraldatus ja isolatsioon, iiksildus, kurbus ja
voorandumine. Roosipuu t66 on hea niide
ka sellest, et magistrit66 teooriapeatiikk ei
pea olema iiles chitatud hierarhiliselt, kus
tiks teooria holmab teisi voi asetub korgemale
tasandile makro-, meso- ja mikroteooriate
mottes, vaid kisitlus voib olla mojuv ka eri-
nevaid teooriaid kombineerides, sidudes ja
siinteesides.

Halliku magistritd6 (2024) on analiiisi-
tud to6dest ainus, kus heaoluteooria kompo-
nentide kirjelduse ja toimetuleku hindamise
subjektiivsete ning objektiivsete kisitluste
selgitamise korval tuuakse vilja ka kriitilisi
seisukohti Allardti teooria kohta. Hallik
osutab vajadusele paremini tabada heaolu
komplekssust tinapievases tthiskonnas, vii-
dates Newmani ja Jenningsi (2012) soovitu-
sele 16imida heaolu mo6tmisse viimasel ajal
tihtsaks muutunud keskkonna- ja digihea-
olu. Hallik toob kriitiliselt vélja, et Allardti
rohuasetus heaolu individuaalsetele moot-
metele jatab tihelepanu alt vilja kollektiivset
heaolu méjutavad laiemad tthiskondlikud ja
majanduslikud tegurid.

Kasitluste kombineerimine
Paljud sotsiaalkaitse suuna magistrit66d
kombineerivad erinevaid teoreetilisi kisitlusi.
Seda soovitatakse magistriseminarides ja seda
teevad ka juhendajad. Teooriate kombineeri-
mine oli iseloomulik ka Allardtile viidanud
magistritoodes, ent seejuures on oluline, kas
teooriad on siinteesitud tervikuks v6i on
nende kombineerimine pelgalt mehaaniline.
Enam kui pooltes analitisitud to6des
(11 juhul 20-st) viitas autor Allardti korval
ka teistele heaolu véi elukvaliteeti kisitle-
nud autoritele, neist neljal juhul Dieneri
subjektiivse heaolu kisitlusele. T66 tee-
mast olenevalt oli analiiiisitud t66des
lisaks Allardti heaoluteooriale kasutatud
sotsio-Okokultuurilist siisteemiteooriat,
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joustamisteooriat, sotsiaalse vorgustiku
teooriat, resilientsuse teooriat, aktiivsena
vananemise kisitlusi ja muid teooriaid.

Kuues magistrito6s viidati lisaks Allardtile
ka Maslow’ vajaduste teooriale ja veel kolmes
to0s sotsiaalkonstruktivismile. Ehkki, nagu
cespool viidatud, tugines Allardt oma hea-
olu kisitluse sénastamisel osaliselt Maslow’
teooriale, oli Allardt selle suhtes ka kriitiline
ja esitas Maslow’le alternatiivse kisitluse.
Seetottu kitkeb Allardti ja Maslow” teooriate
mehaaniline kombineerimine teatavaid vas-
tuolusid, mida analiiiisitud t66de autoritest
paraku keegi esile ei toonud.

Paradokse kitkeb ka Allardti teooria
kombineerimine sotsiaalkonstruktivismiga.
Sotsiaalkonstruktivism keskendub ideele, et
indiviidide tunnetatud ,reaalsus® ja seega
ka nende tunnetatud heaolu on mitmesu-
guste ihiskondlike méjude produke, kuid
Allardt mo6tis heaolu nii objektiivsete kui
ka subjektiivsete niitajate kaudu. Neid eri-
nevate teoreetiliste kisitluste vastuolusid
voiks siiski olla voimalik lahendada, ent see
eeldaks teooriate sisulisemat seostamist-
suhestamist—sﬁnteesi—intcgrecrimist, moon-
des tihtlasi teooriate seletusjou piiranguid.
Paraku paljudes analiiiisitud magistritoodes
selleni ei joutud, piirdudes teoreetiliste kisit-
luste eraldiseisva refereerimisega.

Teooria kasutamine andmete
kogumisel ja analitiisimisel
Analiiisisime ka, kas Allardtile viidanud
magistritood kasutasid seda teooriat oma
empiirilise uurimuse kavandamisel ja uuri-
misinstrumendi koostamisel, kas magistri-
t66 autor oli intervjuude kava, kisitlus-
ankeedi voi muu instrumendi viljaté6tami-
sel Iihtunud Allardti teooria méistestikust,
kategooriatest voi naitajatest. Selline teoo-
riakasutus on deduktiivne: valitud teooriat
rakendatakse praktika uurimisel.
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Analiisitud magistritoodest viiel juhul
olid t66 autorid kasutanud Allardti teooriat
uurimisinstrumendi koostamisel. Jatsime
arvestamata to6d, kus uurimisinstrumendi
seos Allardti heaoluteooriaga oli kaudne.
Positiivsete ndidetena voib vilja tuua Anneli
Treppi (2015), Saima Soobardi (2016) ja
Airi Halliku (2024) magistritoid, kus auto-
rid tuginesid intervjuu kava viljatootamisel
Allardti heaoluteooriale, nii et koik kolm
moddet viljenduvad intervjuu kiisimustes.

Paraku jai Allardti teooria esitlus
analuusitud magistritoodes
valdavalt pelgalt referatiivseks.

Tasub meenutada, et Allardt to6tas algselt
oma heaoluteooria vilja ja seda rakendati
vordleva kvantitatiivse kisitlusuuringu
tegemiseks. Suuremas osas analiitisitud
magistriuuringutes (15 t66d 20-st) kasu-
tati aga iiksnes kvalitatiivseid meetodeid.
Kindlasti saab selle teooria kontseptuaalset
raamistikku kasutada ka kvalitatiivsete
uurimuste lihtekohana, mis keskenduvad
ceskitt subjektiivsetele heaoluhinnangutele,
chkki Allardt rohutas nii objektiivsete kui
ka subjektiivsete nditajate tahtsust heaolu
mo6tmisel. On aga tihelepanuviirne, et vaid
moénes t6s (sh Soobard 2016 ja Hallik 2024)
modnab autor otsesdnu seda kitsendust, et
t66 keskendub iiksnes subjektiivse heaolu
hindamisele. Analiiisitud t66dest tugines
vaid Roosipuu (2016) kvantitatiivse uuri-
muse tulemuste analiiiisis Allardti teooriale.

Edasi vaatasime, kas magistrito6 autor
oma empiirilise uurimuse tulemuste iile
arutlemisel suhestas neid Allardti teooriaga.
Oleks ootuspirane, et tulemuste tolgenda-
mise ja arutelu juures tuleb uurimuse autor
teooria juurde tagasi ja motestab enda leitud
tulemusi teooria alusel. Oigupoolest eeldavad
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sellist seostamist TLU magistritddde hinda-
miskriteeriumid,* ent formaalse kiilje korval
on olulisemadki sisulised kaalutlused — sel
juhul ei jad magistrito6 autor pelgalt pas-
siivseks teooria kasutajaks, vaid annab
oma viikese panuse ka teooria arendusse.
Olemuslikult tihendaks see deduktiivse
kisitluse tiiendamist induktiivsega, aidates
tipsustada Allardti heaoluteooria seletusjou
piire konkreetses kontekstis ja teemavaldkon-
nas. See eeldaks aga autorilt peegeldust, kui
hasti selle teooria kategooriad ja seisukohad
analiitisitud uurimisprobleemide motesta-
miseks kohaldusid, mis oli Allardti teoorias
selle uurimuse jaoks viartuslikku voi kas
ilmnes momente, kus kasutatud teoreetiline
raamistik jai hitta, vajaks tipsustamist voi
kontekstuaalset kohandamist. Laiemas vaa-
tes votaks magistrit66 autor siis endale ka
teooria testija positsiooni, hinnates kasuta-
tud teoreetilise kisitluse sobivust konkreetses
kontekstis konkreetsete uurimisprobleemide
analiiiisimiseks.

Analitsitud magistritoodest pooltel juh-
tudel ehk kiimnel juhul 20-st on autor arutelu
osas kiill uuesti Allardti teooria seisukohtadele
viidanud, kuid neist vaid viiel juhul on tege-
mist sisulisema piitidega oma t66 tulemusi
Allardti teooriaga seostada. Hea ndide on taas
Soobardi (2016) t66, kus tulemuste analiiiis
jaarutelu ongi struktureeritud Allardti kolme
heaolumé6tme alusel, seostades need eakate
toimetuleku ja sotsiaalsete tugistruktuuridega

Viidatud allikad

ning niidates, kuidas need heaolumo6tmed
peegelduvad praktilistes toimetulekulahen-
dustes ja kuidas materiaalsed voimalused ning
sotsiaalsed suhted mojutavad eakate heaolu.

Teooriat saab mdotestatult
kasutada uuringu igal etapil
Allardti heaoluteooriat on Tallinna iilikooli
sotsiaalkaitse suuna magistritoodes sageli
kasutatud. Paraku jdib teooriate kirjeldus
—ja Allardti teooria on vaid iiks ndide — pal-
judes toodes vaid referatiivseks taustainfoks.
Siiski saab méned t66d esile tdsta teooria-
kasutuse heade niidetena.’ Need on td6d,
kus Allardti heaoluteooriat siinteesiti teiste
teemakohaste teoreetiliste kisitlustega,
l6imiti teooria empiirilisse uuringusse,
chitati selle pohjal tiles uurimuse struk-
tuur ja intervjuu kiisimused ning seostati
empiirilise uuringu tulemusi teoreetiliste
kisitlustega t66 analiiiisi ja arutelu osades.
Kasutatava teooria sisuline libimaétes-
tamine konkreetse uurimisprobleemi kon-
tekstis loob aluse selleks, et teooriat méista
stigavamalt kui vaid pealiskaudsel tasandil.
Stigavam arusaam teooriast on omakorda
eeldus teooria métestatud kasutamisele t66
eri etappides. Arvestades, et sageli on magist-
ritoode autorid sotsiaalkaitse valdkonnas
tegutsevad praktikud, annaks teooria ja
praktika oskuslikum seostamine olulist lisa-
vairtust mitte iksnes magistriuurimustele,
vaid ka teooriatele. E
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Reeli Sirotkina, PuD

Tallinna ulikooli sotsiaaltood lektor

Sotsiaaltoo professiooni
kujunemise kolm sammast:
praktika, erialaharidus ja

uurimistoo

Jagan artiklis motteid sotsiaaltoo kui elukutse arengust
Eestis ja uurimisteekonnal saadud kogemusi. Toetun oma
doktoritoo teoreetilisele osale, neljale uurimusele ja nende

jareldustele.

Sotsiaaltoo professioon on Eestis viimase
kolmekiimne aastaga kiiresti arenenud nii
praktikal pohineva elukutsena, akadeemi-
lise distsipliinina kui ka uurimisvaldkon-
nana. See on saavutanud kindla koha iihis-
konnas ja teiste elukutsete seas. Kindlasti on
sotsiaaltoé muutunud professionaalsemaks
nii rakendatavate meetodite kui ka selle
tegijate teadmiste ning oskuste poolest.
Samuti on selginenud arusaamad sotsiaal-
t06 eesmirkidest, mistottu saame riikida
sotsiaaltédst mitte kui inimesi abistavast,
vaid voimestavast elukutsest. See on nii toi-
munud ka teistes riikides, kus sotsiaalt6o on
saanud areneda katkematult.

Kuidas on aga sotsiaalt66 Eestis kujunenud
selliseks, nagu seda praegu tunneme, ning
millised asjaolud on seda méjutatud?

Neli uuringut

Minu doktoritéd ,, Abistavast voimestavaks
elukutseks — sotsiaaltd6 professionalisce-
rumise protsess Eestis“' eesmirk oli teada
saada, kuidas nimetatud valdkondade
koostoimes on sotsiaalt66d kujundatud
aastatel 1991-2020. Selle taust on olnud
1990. aastatest toimunud kiire ja seetottu ka
libimétlemata areng sotsiaaltoos, rutakad
reformid riigis, heaoluriigi imbermétes-
tamine ning tilemaailmsed suundumused.

' To6 kaitsti 30. augustil 2024 Helsingi iilikoolis. Juhendajad Hans van Ewijk ja Kris Clark.
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Et moista, kuidas on sotsiaaltod profes-
sionaalseks muutunud ja kuidas on seda
tajutud, vaatlesin arengusuundi sotsiaalt66
eesliinil, sotsiaaltdod dpetavates iilikoolides
ja sotsiaaltoouurimuses.

Tegin neli uuringut, mis on avaldatud
eraldi artiklite ja raamatu peatitkina.
Uuringud on kvalitatiivsed ja nende tule-
mused tdiendavad tervikpilti, voimaldades
modista keerukaid protsesse pika aja viltel.

o Esimene artikkel (Sirotkina ja van Ewijk
2010) holmas vordlevat kvalitatiivset uurin-
gut sotsiaaltoo praktika kohta Eestis ja
Hollandis ning praktikute arusaamu sotsiaal-
to0st kui kodanikke aktiveerivast elukutsest.
o Teine artikkel (Sirotkina ja van Ewijk
2021) keskendub sotsiaalt66 teadustoole,
analiiiisides Eestis aastatel 1996-2020
kaitstud 15 doktorit6d.

o Kolmandas artiklis (Sirotkina ja Kriisk
2021) vaadeldakse sotsiaaltoo 6ppekavade
arendamist kahes iilikoolis, poorates erilist
tihelepanu sotsiaalpoliitika kursustele.

o Raamatu peatitkk (Sirotkina 2022) kir-
jeldab sotsiaaltoé arengut Eestis ja votab

selle kokku.

Sotsiaaltootaja on tark ja
uurimismeelne

Minu t66 on kirjutatud tldsotsiaaltoo
valdkonnas. Generalisti-tiitipi ehk tldsot-
siaalt6d, mida on nimetatud ka inimesega
stinnist surmani tegelevaks sotsiaaltooks, on
Eestis itks kandvamaid ja vajalikumaid sot-
siaaltoovorme, olenemata asjaolust, et Eesti
sotsiaalt6 on spetsialiseerumise 1abi teinud
ja sitani selles suunas litkumas. Vilja on t66-
tatud rehabilitatsioonististeem, kujundatud
laste heaolu valdkond, toimiv kriminaal-
hooldus ja to6tutega tegelemise siisteem
ning sotsiaaltd6tajad on ametis ka haiglates
ja koolides. Teistpidi takistavad pidevad

timberkorraldused spetsialiseerumist, sest
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erinevate to6loikude jaotust tuleb kiiresti
timber hinnata ja neid tekib jarjest juurde.

Sotsiaaltootaja professionaalina
astub teisele spetsialistile kaks
sammu vastu.

Eesti sotsiaaltoo on pigem individualistlik
chk keskendub eclkoige tiksikisiku vajadus-
tele. Samuti soltub see reformidest: muuda-
tuste ellukutsumiseks tiiendatakse seadusi
ja sotsiaalkaitsestisteemi. Tegevuse keskmes
on inimeste toimetulek ja toetamine juhtu—
mikorraldusliku meetodiga (vt selle kohta
Strompl jt 2012). Eespool kirjeldatu toestab,
et tildiste teadmistega sotsiaaltootajaid on
endiselt koige rohkem vaja, sest killustatus
spetsialisecrumisc sees ja spetsialisecrumiste
vahel tekitab inimeste jaoks pigem segadust
kui loob korda.

Uldsotsiaaltdé tegija teadmiste pagas on
suur ja noudlik. Kui esimese aasta sotsiaalt66
bakalaureusedppe tudengid loevad sotsiaal-
tootaja kutsestandardit ja eetikakoodeksit,
siis nad tunnistavad, et sotsiaaltdotaja on
justkui imeinimene, kes teab palju, oskab
koike, on tilimate moraalsete véirtustega,
valdab suurepiraselt vene keelt ning on info-
ja kommunikatsioonioskustelt voimekas.

Kirjanduses on sotsiaaltootaja rolli multi-
distsiplinaarses tiimis kirjeldatud autosoidu
metafoori kasutades, mille jirgi istub sot-
siaaltootaja autojuhi kohal ning tema taga ja
korval on teiste erialade esindajad. Muidugi
voib kiisida, miks just sotsiaaltootaja on juhi
kohal. Arvan, et sellele on jirgmine vastus:
sotsiaaltootaja teab pisut nii 6petaja, juristi,
psithholoogi kui ka sotsioloogi t66 kohta ja
ka avalik haldus pole talle vo6ras valdkond,
raakimata majandusest ning sotsiaalpoliiti-
kast. Sotsiaalto6taja on professionaalina see,
kes astub teisele spetsialistile kaks sammu
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vastu, sest tema teadmus on transdistsip-
linaarne, kuid mitte ainult seepirast: sot-
siaalto6taja on 6ppinud suhtlema tohusalt ja
sobralikult mitmesuguste inimestega ning
toime tulema ka keerulistes olukordades.

Sotsiaaltd6 tundub iildsotsiaaltds vaatest
noudvat mitmekesiseid teadmisi ja oskusi,
kuid muude teadmiste hulgas on vaja ka
uurimisto6 oskust ja veelgi enam — uuri-
mismeelsust. Sotsiaaltdoga seoses on ponev
moelda uurijaoskustest igas olukorras, mis
sotsiaaltootajal ette tulevad ehk uurijaos-
kusi saab rakendada ka niiteks kogukonna
vajaduste moistmiseks, mone olukorra lahen-
damiseks vahendite leidmisel, inimese kuu-
lamiseks ja iseenda tunnete peegeldamiseks.
Uurijaoskusi on vaja algajal sotsiaalto6tajal,
kuid need on abiks ka juba rutiinseks muu-
tunud t66 motestamisel, labipolemise enne-
tamiseks ja laiema tausta analiitisimiseks ning
selle moistmiseks.

Mitte, et see koige vihem tihtis oleks, aga
hea sotsiaaltoo tegemiseks on vaja ka erialast
korgharidust, kuigi seda ei tunnista paljud
tooandjad. Asjatundlikkus sotsiaalpoliitikas,
laiema konteksti tajumine, kus sotsiaaltod
toimetab, oskus niha ideoloogilisi mojutusi
otsuste langetamisel, et moista ja prognoo-
sida kohaliku omavalitsuse véi riigi otsuseid,
on sama tihtsad nagu muu padevus.

Erialaharidus kui sotsiaaltoo
mojutaja

Sotsiaalt66 kujunemisel akadeemiliseks
distsipliiniks on tugev moju sotsiaaltoo
professionaliseerumisele. Eeldus, et sot-
siaalto6d teevad erialase korgharidusega
inimesed, muudab praktikat ning kujundab
eriala kuvandit ja sisu. Kisitlen erialahari-
dust iilikoolides Lee Shulmani (2005) sig-
natuurpedagoogika kontseptsiooni pohjal,
mille jirgi on igal erialal kindel komponent
oppekavas, mis miarab eriala pohiolemuse;

SOTSIAALTOO

sotsiaaltoos peetakse selleks oppeprakti-
kat, mis voimaldab sotsiaalt66d oppivatel
tudengitel ja praktikutel kohtuda ja tiks-
teiselt vastastikku 6ppida. Kui sotsiaaltoo
pohiosa on eriala praktika, mairab see sot-
siaaltoo sisu. Hiljem arutlen selle tile, kas ja
miks peaks voi ei peaks sotsiaalt6o prakeika
olema sotsiaalt66 dppekava ning sotsiaaltéo
eriala defineerimise pohielement. Nien
sotsiaaltd6 praktikat sotsiaaltoo essentsina,
intellektuaalselt noudliku t66na.

Sotsiaaltdéd tuum on paindlikkus
ja muutustega kohanemine ning
alusteadmiste kasutamine.

Sotsiaaltoo uurimist on eelkdige viimastel
aastakiimnetel vaadeldud kui silda sotsiaal-
t60 praktika ja teooria thendamisel. Kisitlen
oma dissertatsioonis sotsiaaltod doktoriuu-
rimusi ja seda, kuidas need on méjutanud
Eesti sotsiaalt66 arengut. Doktorit66 tarvis
tehtud uuring on tildiselt pikaajaline, pohja-
lik ja esindab konkreetset valdkonda, mida
doktorioppe labinu esindab. Eesti sotsiaalt6o
doktoriuurimused on mitmekesised. Tehtud
on spetsiifilisi uuringuid lastekaitsest ja
rehabilitatsioonist, aga uuritud on ka tld-
sotsiaalt6od. Doktoritoéde analiiiisi olen tut-
vustanud 2022. aastal ilmunud Sotsiaalt66
erinumbris (Sirotkina 2022a).

Eesti sotsiaaltoo arengu
eripara

Doktorito6s kasutan Keith MacDonaldi
(1995) professionaalse projekti kontsept-
siooni, mis tihendab, et iga sotsiaalto6taja
osaleb professiooni kujundamises ajateljel.
Professionaalse projekti kiigus on oluline
nii projekti eesmirk, selles osalejad kui ka
taust. Walter Lorenz (2006) on aga delnud,
et sotsiaaltdo kui professionaalne projekt on
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igas riigis ainuomane ehk seotud konkreetse
taustaga. Sotsiaaltoo arengus oleneb palju
sellest, milline on riigi kultuuriline ja aja-
looline areng, majanduslikud voimalused,
poliitika jm.

Tunnen, et sotsiaaltdootaja on
vaga voimekas, hasti haritud
ning kompetentne mitmes
modttes.

Pole lihtne votta lithidalt kokku nii keerukat
ja ka hoomamatut teemat nagu sotsiaalt66
areng meie riigis viimase kolmekiimne
aasta jooksul. Aastatel 1991-1997 pandi
sotsiaaltodle kolmetasemelist haridussiis-
teemi rajavates tilikoolides tugev ja selge
alus. Sotsiaalt66tajad alustasid igapdevast
t66d kohalikes omavalitsustes ja sotsiaalt6o
valdkonna seadustamiseks kehtestati iisna
kiiresti 6iguslik raamistik. Siiski jatkub voit-
lus sotsiaaltd6 professionaalsuse sdilitamise ja
ithiskonnas tunnustuse saavutamise nimel.

Professionaalse sotsiaalto6 arengule
andsid suure touke moned vilised asjaolud,
nagu niiteks tthinemine Euroopa Liiduga
(EL). Teeme enda iile nalja, kui innukalt
oleme iile votnud koéik EL-ist tulevad
seadused, mairused ja normid. Isegi need
reeglid, mida pole olemas. Ménikord teevad
cestlased veelgi karmimaid reeglid ja arvan,
et nende eesmirk on saada mingites olukor-
dades selgus ning tagada kontroll. Tihti ka
kontroll inimeste iile.

Seega voib 6elda, et sotsiaaltdo on
Eestis tiles chitatud viga kiiresti ja profes-
sionaalselt, kuid méned reformid ja eriala
kiire areng on spetsialiste sidunud vanade
harjumuste ning standardiseeritud sotsiaal-
t66ga. Sageli tihendab standardiseerimine
ja toenduspohise praktika egiidi all tehtav
sotsiaaltoo, et keskmiselt voib t66 kvaliteet
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olla hea, kuid professionaal ei kasuta idra
kogu oma pidevust. Vanad harjumused
voivad tingida mugava otsuse langetamise,
mida pohjendatakse sellega, et me oleme
alati nii teinud. Lisaks kiputakse oma tege-
vust voi tegevusetust pohjendama kindlate
tehnikate kasutamisega voi mingist teoo-
riast lahtumistega. See justkui suurendab
tegevuse usaldusvairsust ja holbustab selle
hindamist, kuid teisest kiiljest ka piirab pro-
fessionaalse padevuse tiielikku rakendamist.
Niitena voib tuua viimasel ajal laialt levinud
motiveerivat intervjueerimist, aga ka lapse
heaolu véi rehabilitatsiooni valdkonnas
kasutusele voetud raamistikud. Kuigi tean,
kui raske voib olla elada pidevate muutuste
voolus, on sotsiaalt6é tuum paindlikkus
ja muutustega kohanemine ning alustead-
miste kasutamine. Populaarsete to6riistade
rakendamisel tunneb tavaliselt kergesti éra,
millisesse sotsiaaltdoteooria valdkonda iiks
voi teine neist kuulub, piisab vaid analiiisida
nende kasutamise eesmirki. Teisisonu pole
see mitte uus, vaid vana uues kuues.

Mida ma uuringu tegemise ajal
kogesin ja tajusin?

Professiooni arendamine on kollektiivne
ettevotmine, seetottu olen kasutanud
konstruktsionistlikku kisitlust. Selle artikli
jatkuks ei arutle ma konstruktsionismi kui
metodoloogilise viisi iile, vaid pigem vaat-
len oma rolli uurijana. Kirjutan sellest, sest
uurija refleksiivus ja eetilised kaalutlused
on tihtsad mitte ainult uurija jaoks, vaid ka
sotsiaaltdotajana tegutsedes. Minu jaoks oli
uuringute jooksul iseenda rolli iile motisk-
lemine koige olulisem.

Kuigi refleksiivsus saab sotsiaaltood
kasitlevas kirjanduses ja praktikas palju
tahelepanu, jaib sellega seotud tegevuse
sisu tihti 66nsaks. Mida ikkagi tahendab
olla mingis protsessis refleksiivne? (Soovitan
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lisaks lugeda: D’Cruz jt 2007.) Minu jaoks
tihendas see eelkoige teadlikku suhtumist
iseenda positsiooni, oma uskumustesse,
teadmistesse, kogemustesse. Oma teckon-
nal avastasin, et kogen mitut rollikonflikti,
mis voivad uuringut méjutada. Niiteks olen
uurijana mitmes rollis: olen kolleeg, endine
tudeng.

Uurisin doktoritoid, mille autoreid ma
imetlesin. Pidin aga aru saama, kas ja kuidas
see mojutab minu otsuseid analitisimisel,
jareldusi kirjutades. Refleksiivsust vajasin
kui tooriista, et moista, kuidas ja miks
midagi otsustan. Tegin niiteks memosid
ja konsulteerisin kolleegidega. Sel ajal, kui
arutasin uuringu koiki etappe kaaslastega,
saime vestelda ka oma stereotiitipide, eelar-
vamuste voi diskursuste iile. Kisitlesime tee-
masid, mis olid olulised nii meile kui ka ehk
levinud laiemalt Eestis. See aitas mul méista
iseenda positsiooni sel ajal, kui uurisin, kir-
jutasin, lugesin, valisin kirjandust. Usun, et
see, kuidas ridgime sotsiaaltdotajatest, sot-
siaaltoo uurijatest, sotsiaaltoo dpetajatest ja
oppijatest, loob tildsotsiaaltos kujundamise
ja tolgendamise laiema tausta Eestis.

Motisklesin uuringu kiigus sageli ka
oma erialase enesemiiratluse iile. Minul
on selge sotsiaaltootaja identiteet, kuid
olen varem oppinud meditsiini. Seetottu
tean, kuidas sotsiaalteadustes ja meditsiinis
inimese olemust raamistatakse. Nii medit-
siinimudelil kui ka sotsiaalsel mudelil on
tugevad ja norgad kiiljed ning neid sobib
kasutada, kui seda teeb selle eriala spetsia-
list, kes teab, mida ja kuidas teha. Ka minu
haridus sotsiaaltoos ja sotsiaalpoliitikas on
olnud inter- ja transdistsiplinaarne: ma tean
midagi avalikust haldusest, sotsioloogiast,
majandusest ja teistest n-6 lahierialadest.
Kiisin tihti iseendalt, kas on hea teada nii
palju. Enamasti leian, et olen oma padevu-
sega rahul, kuid olen ka kade nende erialade
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esindajate peale, kes tunnevad spetsiifilisele
itht kitsast valdkonda. Tunnen, et sotsiaal-
to6taja on viga voimekas, histi haritud ning
kompetentne mitmes mottes.

Jareldused

+ Sotsiaaltdo eesliinil on unistus teoks
saanud: professionaalne sotsiaaltéo
on Eestis tunnustatud. Sellel on tugevad
juured. Sotsiaaltdotajad on mutidist-
siplinaarsete meeskondade liikmed
ja eriala on seadustatud erinevates
dokumentides.

o Tee elukutse tunnustamiseni on olnud
nii dramaatiline kui ka entusiastlik.

+ Tuleb tunnistada, et minevikus tehtud
vigu on vaga raske muuta, kuid neid
tuleks kdsitleda vaga pragmaatiliselt ja
arutlevalt.

Teooriat ja praktikat saab
edukalt 16imida
Todesin oma uuringut tehes, et sotsiaalt6o
praktika, erialaharidus ja uurimine on oma-
vahel tihedalt seotud ning iiks ei saa ilma
teiseta. Meil, sotsiaalt6o teadlastel, voib
puududa praktiku tarkus ja praktikutel voib
puududa teoreetiline tarkus. Me oleme tiks-
teisele monikord tiiesti voorad. Seetdttu voib
olla ka ohtlik, kui sotsiaaltd6 praktika on
oppekavas ainsana sotsiaaltd6 pohiolemuse
kandja. Sotsiaaltéo uurijad (monikord tead-
lased, ménikord praktikud) véivad praktika
ja teooria Iohe iletada. Kuid kas see alati
onnestub? Vahel 6nnestub ja vahel mitte.
Arvan, et praktikutel peaksid olema uuri-
misoskused ja teadlastel praktilised oskused
ning teadmised, mis juhtub korghariduses ja
kuidas sotsiaaltéotajad iga paev tegutsevad.
Eeldame, et nii uurijaoskused, sotsiaalt66
igapdevane praktika kui ka teoreetilised
teadmised voiksid olla igal sotsiaalto6tajal.

4/2024



Kui need puuduvad, peaks keskenduma
heale koostddle ja tegevuse koordineerimi-
sele. Teisisonu pole moeldav, et korgharidu-
ses tehakse otsuseid sotsiaalto6tajaid ja sot-
siaaltoo uurijaid kaasamata ning vastupidi.
See tundub viga loomulik soovitus, kuid
siiski pole seda igapievaelus kerge raken-
dada. Eestis pole seda efektiivselt tehtud
ega praktiseeritud.

Eesliinitood, uurimistraditsioone ja tea-
dust66d tuleb kohandada olusid arvestades
ja otsida ning leida koosto6voimalusi. Meie
sotsiaalto6 korgharidus on viga konkurentsi-
voimeline ja erialale kehtivad rahvusvaheli-
sed akadeemilised standardid.

Last but not least — kuidas panna sotsiaal-
tootajad sotsiaalpoliitikasse armuma?
Arvan, et see on kiisimus, millega peaks

Viidatud allikad

Eestis rohkem tegelema kursuste kujun-
damisel, foorumitel ja usaldama ka meie
teadmisi sotsiaalpoliitikast. Monikord ei
suuda sotsiaalto6tajad niha kriitilise mot-
lemise, praktika ja teooria seost ega kriitilist
motlemist sotsiaalpoliitikaga siduda. Seega
voivad sotsiaalt66 tudengid auditooriumis
kuulda, et sotsiaalpoliitika on sotsiaaltood
tehes selgelt nihtav ja sotsiaalpoliitika kir-
jaoskus vajalik, kuid praktikale minnes ei
nie nad sotsiaalt6é ning sotsiaalpoliitika
seoseid. Kolmepoolset koostood tehes saab
aga cespool kirjeldatud I6he tiletada.

Minu jaoks on sotsiaaltoo Eestis endiselt
intrigeeriv projeke, tiis voimalusi, ootusi ja
iillatusi. Valdkond, mis véimaldab muuta
sotsiaaltoopraktika, uurimise ja korghari-
duse ponevaks maailmaks. E
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Dagmar Kutsar
Tartu ulikooli sotsiaalpoliitika kaasaprofessor

Lapse haavatavusel on

suhete nagu

Springeri kirjastuses ilmunud raamat ,,Child
Vulnerability and Vulnerable Subjectivity®
(»Lapse haavatavus ja haavatav subjektiiv-
sus“), mille toimetasid Dagmar Kutsar, Mai
Beilmann ja Oliver Nahkur, votab kokku
Eesti teadusagentuuri rahastatud sama-
nimelise projekti pohitulemused. Raamat
voib pakkuda huvi lapsepélve- ja heaolu-
uurijatele, lastega to6tavatele praktikutele ja
poliitikakujundajatele, aga ka koigile teistele,
kes tegelevad laste heaolu ning igustega.

Haavatavus eri
elukeskkondades

Haavatavus on koige lihtsamalt viljendades
heaolu kahjustamise risk, mis voib olla nii
objektiivselt moodetav (niiteks kehvad
elutingimused) kui ka subjektiivselt tajutav
(niiteks rahulolu oma eluga, suhted vane-
matega, eakaaslastega, hinnang oma emot-
sionaalse seisundi kohta jne). Haavatavus on
universaalne ehk voib viljenduda mis tahes
rahvusest, vanuses, haridustasemega inimes-
tel pusivamalt v6i olla ajutine, olukorrast
lihtuv. Haavatavuse riskid ilmnevad ja
kogunevad erinevalt. Lapsed on oma polv-
kondlikust seisundist tulenevalt suure haa-
vatavuse riskiga ithiskonnarithm. Senini on
laste vaatepunktist vihe kajastatud, kuidas
nende haavatavus ilmneb, piisib ja kuhjub
eri elukeskkondades (kodus, koolis, arstivi-

siidil, asendushooldusel, digikeskkonnas).
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Children’s Well-Being: Indicator

Dagmar Kutsar
Mai Beilmann

Oliver Nahkur Editors s

Child
Vulnerability

and Vulnerable
Subjectivity

Interdisciplinary and Comparative
Perspectives

@ Springer

Raamatu autorid piitiavad seda liinka
tdita, analiiiisides tunnetatud haavatavust
interdistsiplinaarsest ja rahvusvaheliselt
vordlevast vaatepunktist ning asetades
keskmesse laste arvamused ja hinnangud.
Raamatu kisitlus on suhtekeskne: selle
kohaselt viljendub haavatavus suhetes ja
kombineerub suhtlevate osaliste subjektiiv-
setes kisitustes erinevates elukeskkondades.
Haavatavuse viljendumist méjutab ka laiem
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sotsiaalne taust, niiteks koroonapandeemia
ja Venemaa soda Ukraina vastu.

Raamat algab Oliver Nahkuri laia
temaatilise laste haavatavuse riskide iilevaa-
tega. Ta niitab, et lapse haavatavuse riskid
voivad eri acgadel erineda, nendega toimetu-
lek oleneb nii lapse enda sitkusest kui ka teda
toetavatest keskkonnateguritest. Heaolu
kahaneb, kui mitu haavatavuse riski kuhju-
vad ja iiletavad lapse sitkuse taset. Naiteks
vanemate, opetajate ja soprade toetus aitab
toime tulla koolikiusamisega, kuid toeta
jiimine suurendab haavatavust ja kahandab
tunnetatud heaolu. Autor on koostanud
lapse haavatavuse-sitkuse indeksi, mille
alusel saab vorrelda laste haavatavust riigiti.

Mai Beilmann ja Judit Strompl analiiii-
sivad laste osalusel korraldatavate sotsiaa-
luuringute eetilisi ja metodoloogilisi kisi-
musi, vottes luubi alla sotsiaalselt tundlike
teemade uurimise. Autorid tunnevad muret
siiveneva neoliberaalse teaduskorralduse iile,
mis viljendub niiteks uurija piiratud ligi-
padsus lapsele, uurija ebapiisavas usaldami-
ses uurimisprotsessi juhtimisel, lapse auto-
noomia ning otsustusoiguse kahandamises.
Nad leiavad, et uuringud, mida teevad pro-
fessionaalsed ja eetiliselt teadlikud uurijad,
kasutades sotsiaalselt ja psithholoogiliselt
raskete teemade uurimisel lapsesobralikku
metoodikat, toetavad lapse digust avaldada
oma arvamust ning véimaldavad koguda
teavet teaduse andmetel pohinevaks poliiti-
kakujundamiseks ka kuhjunud haavatavuse
riskidega laste olukorra parandamiseks.

Jargmistes peatiikkides kisitletakse laste
haavatavust suhtekeskkondades. Dagmar
Kutsar keskendub lapse lahimale elukesk-
konnale — perekonnale ja analiiisib laste
arvamusi perestruktuuridest. Ta ttleb
kokkuvottes, et tha keerulisema pereelu
taustal on laste diguste jirgimine ning
vanemlike elu- ja konfliktilahendamise

4/2024

oskuste arendamine esimene samm lastele
turvalise ja arengut toetava perekondliku
elukeskkonna kujundamisel.

Kadri Soo analiiiisib lapse haavatavuse
tegureid koolikeskkonnas. Teema on intri-
geeriv, eriti arvestades Eesti laste viljapaist-
vaid tulemusi rahvusvahelises PISA-testis.
Autor niitab, et isedranis lapse usalduslikud
suhted Gpetajatega aitavad kaasa kooliroomu
pusimisele ja haavatavuse riskitegurite moju
kahanemisele, s.t dpetajate pedagoogiliste
vilumuste kérval on nende sotsiaalsed osku-
sed sama tihtsad.

Kcristi Paron uurib lapspatsiendi auto-
noomia teostumist tervishoiut6tajate vaa-
tes, arutledes lapse kiipsuse, voimete ja tema
arvamusega arvestamise iile lapse tervisega
seotud otsuste langetamisel arsti vastuvotul.

Veronika Kalmus, Susana Batista,
Signe Opermann, Natalie Tercova ja
Marie Jaron Bedrosova keskenduvad
digihaavatavusele ja uurivad selle seoseid
kahjuga lapse tunnetatud heaolule. Nad
niitavad, kuidas head digioskused kahanda-
vad lapse heaolu kahjustamise riski veebis ja
selgitavad, miks digihaavatavuse uurimisel
tuleb kasuks interdistsiplinaarne kasitlus.

Katre Luhamaa, Anna Markina ja
Kristi Paron keskenduvad laste toimevéime-
kusele ja diguste realiseerumisele digusstistee-
mis ning toovad vilja digussiisteemi viimase
aja positiivseid arenguid laste vajadustega
arvestamisel. Siiski jadvad nad kokkuvéttes
kriitiliseks, viites, et digussiisteemi on vaja
lapsesobralikkuse suunas edasi arendada,
eriti haavatavuse korge tasemega laste korral.

Judit Strompl ja Beata Zarkovski
métestavad trauma kui ohtlikema haava-
tavuse allika osa laste elus. Nad réhutavad,
et mitte igasugune stress ei ole trauma.
Kill aga voivad lapse heaolu ja vaimset
tervist kahjustavat pikaajalise mojuga
toksilist stressi pohjustada lapse tajutavad
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hirmutekitavad ning soovimatud suhted
lihikeskkonnas. Traumateadlikkuse aren-
damine kogu tihiskonnas aitab kaasa lapsi
traumeerivate olukordade ennetamisele ja
elanikkonna vaimse tervise hoidmisele.
Eraldi peatiikis tutvustab Judit Strompl
elulootoo meetodit, mis aitab perest eralda-
tud lastel luua selgust oma piritolus ja iseen-
das, kasvatades eneseusku ning enesekindlust
teiste inimeste kiditumise motestamisel ja
kogetud traumaatiliste olukordade labit6o-
tamisel. Eluloot66 meetodi katsetamine
asendushoolduses niitas, kuidas lastekaitse-
stisteem voib suurendada laste haavatavust ja
kahjustada nende heaolu, kuid olla ka abiks
perest eraldatud lapse heaolu suurendamisel.
Laste heaolu koigutavad tileilmsed kriisid,
nagu koroonapandeemia ja s6jalised konf-
liktid. Kuid iga laps on haavatav omamoodi.
Kadri Soo ja Oliver Nahkur niitavad rah-
vusvaheliste vordluste kaudu, et kuigi tildine
heaolu vihenes koroonapandeemia tottu,
on ka lapsi, kes t6id vilja selle positiivseid
kiilgi. Selgus, et laste sitkust toetas turvaline
perekeskkond ja enesetohusus kooliasjades.
Autorid aga hoiatavad lihtsate tolgenduste
eest. Naiteks eelistas distantsopet kontak-
toppele ligi viiendik lastest, kellele koolist
cemalejadmine vois n-6 pausile panna kooliga
seotud tosiste probleemide lahendamise.
ETAG-i toetusel tootas autorite mees-
konnas Ukraina s6japogenikust kiilalis-
teadur Yuliia Kravchenko. Lisaks isikliku
sojakogemuse jagamisele analiiiisib ta koos
Judit Strompliga Eesti kooli valmisolekut
sojapogenikest laste vastuvotuks. Selguvad
haavatavuse riskid, mida saaks kahandada
traumateadliku pedagoogika votete laiem
kasutamine koolis.
Raamatu viimases osas tutvustavad Triin
Noorkdiv ja Laura Palling, kiilalisauto-
rid CLANBEAT-i meeskonnast, opilaste
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heaoluseire meetodit, mille pohjal saab kii-
resti tuvastada, kas méni laps on hidas ja
vajaduse korral ndustada neid abi otsimisel.
Graciela Tonon rahvusvahelisest laste hea-
olu koostoovorgustikust rohutab raamatu
lopupeatiikis lastelt kogutud andmetega
arvestamise tahtsust poliitikakujundamises.

Muutuv maailm esitab
suuremaid noudmisi

Kokkuvottes on lapse haavatavusel suhete
nigu. Suhtekeskkondades saavad kokku laste
ja tdiskasvanute eluilmad: traumad ja 6nnes-
tumised, ootused ja arusaamad. Raamatus
selguvad ka tdiskasvanute haavatavuse eri-
nevad tahud, niiteks oskamatus toime tulla
keerulistes olukordades seoses peresuhete
purunemisega voi opilase halva kiitumisega
koolis. Uurijad mirgivad, et mitme samal
ajal toimuva kriisi taustal oodatakse lastelt
endiselt 6piedu ja kiiret kohanemist pidevalt
muutuva maailmaga. Muutuv maailm esi-
tab laste toimevoimekuse toetamisel, laste
oigustega arvestamisel ja heaolu tihisloomel
suuremaid néudmisi vanematele ja lastega
tootavatele spetsialistidele.

Laste heaolu oleneb sellest, kuidas tiiskas-
vanud toime tulevad ja vanemate ning spetsia-
listidena lapsi kohtlevad. Koroonapandeemia
ja Venemaa soda Ukraina vastu vallandas
universaalse haavatavuse suurenemise, moju-
tades koiki inimesi. Mélema siindmuse téttu
muutus laste elu jarsku keerulisemaks, suu-
rendades trauma véimalikkust, kuid sundi-
des ka institutsioone muutustega kohanema.

Esitatud analiitisid ja arutelud kinnitavad,
et poliitikakujundamises valitseb reageeri-
mine juba viljakujunenud probleemidele.
Liikuda tuleks proaktiivsetele ja probleeme
voi probleemide stivenemist ennetavate
pohiméotete rakendamise poole nii iga-
paevaelus kui ka poliitikakujunduses. E
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Siidamega tehtud t66 vaarib tunnustust!

Eesti sotsiaaltdo assotsiatsioon (ESTA) kuulutas valja konkursi parimate
sotsiaalvaldkonna tdtajate tunnustamiseks. Konkursil tunnustatakse
2024. aastal silma paistnud sotsiaalvaldkonnas to6tanud voi
sotsiaalvaldkonda panustanud inimesi 14 kategoorias.

o Elutoo tegija sotsiaalvaldkonnas

+ Aasta sotsiaalvaldkonna asutus

¢ Aasta hooldustootaja

¢ Aasta sotsiaaltdotaja

o Aasta lastekaitsetootaja

¢ Aasta tegevusjuhendaja

+ Aasta lapsehoidja

o Aasta tugiisik

+ Aasta sotsiaalvaldkonna uustulija

¢ Aasta kohalik omavalitsus

« Aasta sotsiaalvaldkonna sisene koostoopartner
+ Aasta sotsiaalvaldkonna valine koostoopartner, ,Hea tegu”
+ Aasta ennetustdo sotsiaalvaldkonnas

o Klient kiidab“

o Aasta ESTA liige

Kandidaatide esitamiseks palutakse tutvuda juhendiga, taita nduetekohane vorm

ja saata see digiallkirjastatult hiljiemalt 20. jaanuariks 2025 e-posti aadressil
tunnustamine@eswa.ee.
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Erialaharidus. Roheteraapia kui uus perspektiivne suund sotsiaaltéo
kdrghariduses. Kadri Maikov, Kaie Kranich, Eva-Maria Vahtramae, Meeli
Mannamade, Susanne Hamalainen, Katriina Pylkkanen, llze Trapenciere,
Povilas Beseckas, Ovidijus Grincevicius

Kogemus. Arenguprogramm - hupe tundmatusse voi strateegiline samm?
Evelyn Eichhorst. Kommentaar Katrin Tsuiman

Kogemus. lga traumateadlik hooldusvorm toetab lapse kasvamist ja arengut.
Sille Saidlo

Kogemus. Miks on oluline kaasata last vorgustikutoosse? Maria Merila
Info. Noorte toetamise vdimalused Euroopa Liidu toel. Heidi Paabort

Arvamus. Kogu perega tegelemine aitab perevdgivalda vahendada. Signe
Uustal

Tooalane tugi. Tervise ja heaolu edendamine tookohas osaliste koostoos.
Kalli Luuk

Eestis toimub 18. martsil Gle-eestiline sotsiaalvaldkonna tunnustusuritus.
Jalgi infot Eesti sotsiaaltod assotsiatsiooni kodulehel www.eswa.ee.
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