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Tervise Arengu Instituudi (TAI) uimastite ja soéltuvuste osakond viis 2023. aastal ellu
programmi SUTIK (tugiisikud uimasteid tarvitavatele inimestele) klientide rahulolu-
uuringu. Sarnane uuring tehti ka 2021. aastal (1). Uuringu andmeanalUusi toetas Tallinna
Ulikooli (TLU) sotsioloogia eriala tudeng Kirke Hiob dppepraktika kaigus.

SUTIK programmi eesmark on parandada uimasteid tarvitavate inimeste elukvaliteeti,
pakkudes neile voimalikult kiiret ja vahetut tuge, et oma eluga senisest paremini toime
tulla. Tugiisikute roll on toetada kliendi isiklikku arengut, pidades sealjuures meeles, et abi
osutamisel on oluline arvestada kliendi vajaduste, voimaluste ja valmisolekuga abi vastu
votta (1).

SUTIK alustas Eestis t&66d 2018. aasta juunis ja praegu tédtab programm: Harjumaal (MTU
Eesti psUhhotroopsete ainete tarvitajate Uhing LUNEST, edaspidi MTU LUNEST; MTU
Convictus Eesti), Tartumaal (MTU Johannes Mihkelsoni Keskus, edaspidi MTU JMK), Ida-
Virumaal (MTU LUNEST; SA Viljandi Haigla) ja Ldane-Virumaal (MTU Convictus Eesti).
31.12.2023 seisuga osaleb programmis 591 klienti, keda on 2021. aasta andmetega vorreldes
123 vérra rohkem (allikas: TAI 2023). See peegeldab SUTIKu vajadust Eesti Ghiskonnas.

Uuringu eesmark oli koguda klientide tagasisidet ja rahulolu programmi SUTIK tugiisikute
t66 kohta ning saada sisendit klientide paremaks abistamiseks. Vastajate arvamused ja
tagasiside aitavad saada infot senise tegevuse edukusest ning votta arvesse klientide soove
programmi arendamisel.

Uuringusse kaasati kliendid, kes olid leidnud endale programmi SUTIK abil tugiisiku ja
vestelnud tugiisikuga vahemalt Uhe korra.



Uuring tehti paberankeetidel ja LimeSurvey veebiplatvormil, mille haldajaks on TAL
Vastuseid koguti perioodil 06.2023-12.2023, Ulevaade kasitleb saadud tulemusi.

Saadud andmete tdoétlemiseks ja anallUUsimiseks kasutati MS Exceli ja MS Power BI
tarkvara. Tulemused esitati kirjeldava statistikaga: naiteks toodi valja vastajate
demograafiline jaotus, ja loodi tabel klientide rahulolu naitamiseks. Andmeid kasutati
analUusis ainult agregeeritud kujul.

Programmi SUTIK kliendi rahulolukUsimustik loodi 2021. aastal ja seda kohandati
2023. aastal uue uuringu jaoks. Kusimustik sisaldas 17 kusimust (Lisa 1), millele vastamine
olitaielikult vabatahtlik ja loobuda v&is vastamise igas etapis. Vastata sai eesti ja vene keeles.
Vastused on anonlUlUmsed ja neid ei saa klientidega seostada, mistdttu on voimalik, et Uks
klient osales kUsimustiku taitmisel mitu korda. Uuringus osalemise eest ei pakutud
vastajatele stiimulit, mis oleks neid motiveerinud mitu korda osalema.

Rahulolu-uuringu paberankeedi voi veebilingi vahendas klientidele tugiisik ise voi moni
teine organisatsiooni liige. Koos paberankeediga anti kliendile suletav Umbrik, mille ta sai
panna teenuse osutaja ruumides asuvasse lukustatavasse postkasti. Paberankeedid saadeti
TAlsse kinnistes Umbrikutes.

Veebiankeetide taitmist alustati 122 korral, aga I6puni vastas 24 inimest. Osalejaid vois
heidutada mure privaatsuse parast, isikliku huvi puudumine voi usaldusprobleemid seoses
andmete eesmargi ja kasutamisega. Paberil ankeetidele vastas 249 inimest.

Veebiankeete taites ei kusitud kliendi tugiisiku organisatsiooni, aga paberil vastatud
kUsimustike kohta oli organisatsiooni info olemas. Veebis vastanute asutuse maaramiseks
otsustati kasutada elukohta: Tartu elanikud kuulusid MTU Johannes Mihkelsoni Keskusesse,
Rakvere kliendid MTU Convictus Eesti Ldane-Virumaa juurde, eestikeelsed Harjumaa
vastajad liigitati MTU LUNEST Tallinna ja venekeelsed MTU Convictus Eesti Harjumaa alla.
Vastajaid, keda elukoha jargi kindlasse asutusse liigitati, oli 24 (9% valimist).

KUsimused sisaldasid Uhe ja mitme valikuga kuUsimusi, 4-pallise skaalaga Likert-tUupi
kUsimusi ja Uhte avatud kusimust, kuhu said kliendid ka ise midagi lisada. Demograafiliste
kUsimuste seas kusiti vanusevahemikku, sugu, emakeelt ja elukohta linna tapsusega.
KUsimustele vastamine vottis aega 5-10 minutit.

KUsimustikus said vastajad infoallikate ja vajalike abiteenuste juures valida kirja pandud
variante, aga klientidele oli jaetud véimalus soovi korral ka ise midagi mainida. Osa
kUsimuste puhul said vastajad valida mitu varianti, mistdttu vastuste arv varieerus.

Klientide rahulolu naitas kdige paremini ankeedi 7. kUsimus, kus olid kajastatud eri kuljed,
mille abil saadi rahulolust Ulevaade. Klientidel oli vdimalus vastata ka kUsimusele ,Mida
soovid veel lisada?", kus osa vastajaid valjendas tanu, rahulolu vdi rahulolematust oma
sdnadega.

Uuringus said osaleda kdik kliendid, kel oli SUTIK programmis tugiisik.

Loplikuks valimiks kujunes 273 SUTIKu klienti (46% klientide koguarvust seisuga 31.12.2023,
vt rohkem tabelist 1). Valimisse jaeti inimesed, kes ei vastanud kdigile kUsimustele, sest igale



kUsimusele vastamine oli vabatahtlik. Seetdttu voib vastanute arv kUsimuste kaupa vahesel
maaral kdikuda.

Programmi klientide vastamismaara (mitu % kogu klientuurist vastas) naitamiseks hangiti
andmed kvantitatiivsetest tegevusaruannetest, mille esitasid teenust pakkuvad
organisatsioonid. Tulemused on esitatud kokkuvétlikult, piirkondi eristamata.

Tabel 1. Kisimustikule vastamise maar soo ja emakeele I6ikes

Kusimustikule Kliente SUTIKus Vastamismaar (%)
vastajaid

Kokku 273 591 46
Kellest mehed 192 430 45
Kellest naised 80 161 50
Muu sugu /vastuseta 1 -
ankeet
Kellest eesti 44 182 24
emakeelega
Kellest vene 220 402 55
emakeelega
Muu emakeel/ 10 7

vastuseta ankeet

1.3 Vastajate taust

Programmi SUTIK rahulolu-uuringus osales 273 inimest. MTU LUNEST teenindab kliente
kahes piirkonnas: Ida-Virumaal (J6hvi, Kohtla-Jarve ja [ahiimbrus), kus kiisimustikule vastas
91 klienti, ja Tallinnas, kus vastajaid oli 62. Kahes regioonis tegutseb ka MTU Convictus Eesti,
Harjumaal (vastajaid oli Tallinnast, Maardust, Paldiskist, Sauelt) vastati 62 ning Laane-
Virumaal (vastajad Rakverest) kolm korda. Kullaltki palju oli vastajaid ka SA Viljandi Haigla
klientide seas (Narva, Sillaméae ja ldhiimbrus) — 50 inimest. Programmi SUTIK hakkas
Tartumaal 2023. aastast pakkuma MTU JMK, kust saadi kUsimustikule kolm vastust.

Enamik vastanutest elas Tallinnas (41%), millele jargnesid Kohtla-Jarve (19%), Narva (17%) ja
Johvi (11%). Kdige vahem vastajaid oli Tartust (2%) ja Rakverest (1%) ning teistest
vaiksematest linnadest (Tabel 2).

Tabel 2. Vastajate elukohad

Linn Vastajate arv Protsent vastajatest (%)
Tallinn m 41
Kohtla-Jarve 50 19
Narva 47 17
Johvi 30 n
Kivioli 1l 4
Tartu 4 2
Keila 3 1
Rakvere 3 1
Sillamae 3 1
Muu Harjumaa 5 2
Eelistan mitte 6elda 3 1

Vastajaid kokku 270 100



Uuringus osales Ulekaalukalt rohkem mehi (71%) kui naisi (29%). SUTIKu klientuur on
enamasti meessoost (31.12.23 seisuga on 73% programmi klientidest mehed), seega ei olnud
tulemus Ullatav.

Vene emakeelega kliendid moodustasid vastajatest 81% (31.12.2023 seisuga 53% kogu
venekeelsest klientuurist) ja eestikeelsed vastajad 16% (25% eestikeelsete klientide
koguarvust). Veel leidus vastajate hulgas eesti-vene (kaks vastajat), eesti-lati (Uks vastaja) ja
vene-ukraina (Uks vastaja) keelt emakeelena kdnelevaid inimesi.

Enim vastajaid oli vanusevahemikus 41-45 (25%) ja 36-40 (24%), kdige vahem 51-60 (4%).
Noorimad kliendid (18-25) moodustasid 13% uuringus osalejatest ja kdige vanemat gruppi
(56-60) esindas kaks klienti (1%). (Tabel 3).

Tabel 3. Vastajate vanusevahemikud

Vanusevahemik Vastajate arv Protsent vastajatest (%)
18-25 36 13

26-30 26 10

31-35 39 15

36-40 63 24

41-45 65 25

46-50 25

51-55 7

56-60 2 1

Vastajaid kokku 263 100



2 Tulemused

2.1 Kokkupuude programmiga

Ankeedi viies kusimus uuris, mis allikast on kliendid saanud SUTIKu kohta infot. Need
vastused aitavad planeerida infolevitamise kanaleid edaspidi, et abivajajad kuuleksid
teenusest rohkem ja kiiremini. Kuues kUsimus moddab kohtumiste sagedust kliendi ja
tugiisikute vahel ning aitab planeerida tugiisikute téékoormust. Uhiskondlikul tasandil on
ka oluline modista, mis abiteenuseid kliendid kbdige vajalikumaks peavad ja selle kohta
uuritakse ankeedi kaheksandas kuUsimuses. Info vd&imaldab koostdds teiste
organisatsioonidega paremini planeerida tasuta teenuste kattesaadavust uimasteid
tarvitavatele inimestele.

2.1.1 Infoallikad SUTIK programmi kohta

Teavet SUTIKuU programmi kohta saadi mitmel viisil (Tabel 4), kdige rohkem mainiti, et infot
saadi sdpradelt ja tuttavatelt (33% vastustest) ning kahjude vahendamise keskustest (12%).
Programmist saadi teada ka 0Oigus- ja korrakaitsesUsteemi kaudu (politseilt,
vanglaametnikult, kriminaalhooldajalt, prokurorilt, kohtunikult), kokku 31% vastustest.
Koige vahem valiti raviasutuste (5%), interneti (3%) ja narko.ee (2%) variante.

Kusimustikus oli vdimalus oma sdnadega valjendada, kust programmi kohta teada saadi.
Kliendid mainisid tugiisikut (kolm vastajat), konsultanti (kaks vastajat), reklaami/plakatit
(kaks vastajat) ja muid infoallikaid (pstihholoog, AN grupp, Tdé6tukassa jm).

Tabel 4. Vaite "Sain infot tugiisikute kohta" vastusevariantide jaotuvus

Vastuste arv Protsent vastustest (%)

Sobralt, tuttavalt 95 33
Kahjude vihendamise 35 12
keskusest

Politseilt 29 10
Vanglaametnikult 26 9
Sotsiaaltéotajalt 23 8
Kriminaalhooldajalt 16 6
Prokurorilt 15 5
Pereliikmelt 13 5
Raviasutusest 13 5
Internetist 3
Narko.ee 7 2
Kohtunikult 1
Ei oska 6elda 3 1
Vastuseid kokku 287 100

2.1.2 Vajadus abiteenuste jarele

Ankeedis kusiti klientidelt, milliseid tasuta abiteenuseid nad kdige rohkem vajavad (Tabel
5). Suurim vajadus oli tugiisikute (19% vastustest), sotsiaaltdotajate (14%) ja psihholoogide



(14%) jarele, aga kliendid pidasid vajalikeks ka vbla- ja kogemusndustajaid (vastavalt 12% ja
10% vastustest).

Tabel 5. Kisimuse "Millist abiteenust vajad kdige rohkem?" vastusevariantide jaotuvus

Vastuste arv Protsent vastustest (%)

Tugiisik 163 19
Sotsiaaltoéotaja 122 14
Psuihholoog 121 14
Volandustaja 101 12
Kogemusnodustaja 87 10
Jurist 60 7
Psuhhiaater 55 7
Toiduabi 52 6
Majutus 39 5
Riideabi 18 2
Vaimse tervise 6de 13 2
Pesupesemine, duss 8 1
Ei oska 6elda 6 1
Vastuseid kokku 845 100

Sellelegi kusimusele oli voimalik vastata ka vabas vormis. Uuringus osalenud mainisid
tabelis valja toodud teenustele lisaks fUusilise abi vajadust (abi ratastooliga, fUsioterapeut,
lilkumisabi, haavandite sidumine) ning juuksuriteenust.

2.1.3 Tugiisikuga suhtlemise sagedus

Programmi SUTIK kliendid suhtlesid oma tugiisikuga peamiselt 1-2 korda kuus (36%
kUsimusele vastanutest) voi 1-2 korda nadalas (29%). Kdige vahem oli neid vastajaid, kes
votsid tugiisikuga Uhendust 1-2 korda aastas (2%) voi enam kui 1-2 korda nadalas (6%).
32 klienti (14%) raakisid tugiisikuga 1-2 korda kolme kuu jooksul ja 28 inimest (12%) suhtlesid
vastavalt vajadusele (Tabel 6).

Tabel 6. KUsimuse ,Kui sageli Sa tavaliselt suhtled oma tugiisikuga?” vastusevariantide jaotuvus

Suhtlen oma tugiisikuga keskmiselt Vastajate arv Protsent vastustest (%)
Enam kui 1-2 korda nadalas 13 6
1-2 korda nadalas 66 29
1-2 korda kuus 82 36
1-2 korda kolme kuu jooksul 32 14
1-2 korda aastas 5 2
Vastavalt vajadusele 28 12
226 100

Klientidelt sooviti veel teada, kas neile oli oluline suhelda samast soost tugiisikuga. Suurel
osal vastajatest (65%) ei olnud soolist eelistust, 23% pidas endaga samasoolist tugiisikut
tahtsaks ja 12% ei osanud arvamust avaldada.



Teadmine, kui rahul on kliendid SUTIKuga, on oluline teenuse edasiseks arendamiseks, sest
ainult nii on vdéimalik pakkuda abivajajatele parimat programmi nende toetamiseks ja eluga
toime tulemiseks. Uuringus vdeti arvesse uldisi rahuloluhinnanguid, aga ka vastajate
kommentaare.

Vastajatelt kUsiti rahulolu SUTIKuU teenuse ja tugiisikutega (Tabel 7). Klientidel paluti hinnata
kaheksat vaidet (kusimus 7) teemal: tugiisikuga suhtlemise kvaliteet, tugiisiku
kattesaadavus, emotsionaalne tugi, piisav aeg, privaatsus, teenuste selgitamine, elu
muutmine ja kas inimene soovitaks SUTIKu teenust teistele. ,Jah* ja ,pigem jah* vastuseid
kasitleti rahuloluna ning ,ei" ja ,pigem ei* vastuseid rahulolematusena.

Koigist vaidete hinnangutest selgus, et Uldiselt oldi SUTIKuU teenuse ja tugiisikutega rahul.
See tahendab, et ,jah" ja ,pigem jah" vastas kdigi vaidete puhul keskmiselt 97% vastanutest.
Eriti kdrgelt hinnati tugiisiku suhtlust kliendiga, kohtumiste piisavat privaatsust ning ravi-
ja sotsiaalteenuste erisuguste vdimaluste selgitamist (,jah" ja ,pigem jah" vastuseid
vastavalt 99%, 98% ja 99%). Osa vastajate jaoks oli probleemiks tugiisiku piisav
kattesaadavus, liiga vahene emotsionaalne tugi ja talle pUhendatud aeg (,ei" ja ,pigem ei”
vastuseid kokku vastavalt 4%, 3% ning 5%).

Tanu tugiisikule elu paremuse suunas muutnud voi muutmist alustanud oli 93%
vastanutest (,jah" vastuseid 59%, ,pigem jah" 34% ). Selle vaitega mitte ndustunud kliente
oli kokku ainult 7%, mis naitab SUTIKu tugiisikute jatkuvat véimekust toetada oma kliente
nende elu muutmisel positiivses suunas. 98% klientidest soovitaksid SUTIKu teenust ka
teistele.

Tabel 7. Klientide rahulolu teenusega etteantud vaidetega ndustumise voi mittendustumise pdhjal

Olen jaanud rahule sellega, 82 17 1

kuidas tugiisik minuga tavaliselt

suhtleb.

Tugiisik on olnud mulle piisavalt 75 21 3 1
kattesaadav.

Tugiisik on olnud mulle 76 21 3
emotsionaalselt toeks.

Noustamistel mulle piihendatud 75 20 4 1
aeg on olnud piisav.

Kohtumised on olnud 82 16 1,6 0,4
korraldatud piisavalt privaatselt.

Noustamistel on mulle selgitatud 82 17 0,4

ravi- ja sotsiaalteenuste erinevaid

voimalusi.

Olen tanu koostoodle tugiisikuga 59 34 5 2

midagi oma elus paremuse
suunas muutnud voéi alustanud
muutmist.

Soovitaksin SUTIKu teenust 78 20 1 1
minuga sarnases olukorras
olevale inimesele.
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Ankeedi 16pus oli vastajatel vdimalus lisada sdnalisi kommentaare, kus peamiselt avaldati
oma tugiisikutele ja SUTIKu programmile tadnu, millest vdib samuti jareldada, et kliendid
olid SUTIKu tugiisikuteenusega rahul. Vastajad tegid ka ettepanekuid ja tdid valja
murekohti. Kommentaare esitas kokku 83 klienti enk 30% kdigist (n=273) vastanutest. Neist
46 klienti ehk 55% valjendasid Uldsdnaliselt tanu programmi tegevuse eest.

,Olen tanulik SUTIK programmile minu probleemide lahendamise ja toetamise eest*

,Suur-suur tanu kéikidele SUTIKu téétajatele, tdnu nendele hakkas mu elu muutuma ja
paistma uutes varvides.“

~Suureparane programm, kui vaid selliseid inimesi oleks rohkem.*

,Olen tanulik, et on olemas selline programm ,SUTIK" see aitab mul téesti toime tulla oma
valimiste ja sisemiste probleemidega.”

»Tugiisik toetas mind paljuski. Toetas, néustas paljude klisimuste osas. Olen rahul, et selline
programm toimib.*

»Usun ja loodan et teie tegevus padastab ning muudab paljude inimeste elusid. Veelkord
aitah teile.”

,Suur-suur palve: las programm SUTIK jatkab oma téod!

20 klienti ehk 24% sdnalisi kormnmentaare lisanud klientidest tegi ettepanekuid programmi
parandamiseks. Naiteks avaldas osa kliente (viis vastajat) soovi muuta SUTIKuU teenus Uhes
Eesti vaikelinnas kattesaadavamaks ja valja toodi ka suuremat privaatsuse vajadust (kaks
vastajat).

,Sooviksin, et tugiisikul oleks koht néustamiseks /../. Mul ei ole véimalust tihti /.../ séita.”

,Tahaks, et oleks véimalus kohtumiseks /./, et /./ saaks minuga tihedamini kohtuda,
muidu kbéik okel.”

» T0stke palun nende [tugiisikute] palku.”

»Tahan kohtumisi pidada nii, et teised inimesed ei ndeks."

15 klienti (18%) pani kirja konkreetsema tegevuse ja/vdi tugiisiku nime, kes oli klienti
aidanud. Klientide anontUmsuse sailitamise kaalutlustel on tugiisikute nimed uuringu
kokkuvottest valja jaetud.

Mind aidati isegi ema haiglasse panemisega - leiti koht, koos minuga kdidi kohtumisel
ning aidati koguda kéik vajalikud dokumendid.”

»Ma olen vaga énnelik, et on sellised inimesed, kes minu elust hoolivad. Narkomaanid ei
ole kellelegi kasulikud, keegi neisse ei usu, aga vot minu tugiisik usub minusse vaga ja see
annab mulle jéudu ja ma juba usun, et saan oma olukorda muuta.”

JAsutus /./ aitas mind isiklikult vahetult peale [vanglast] vabanemist. Mida ma olen
praeguseks saavutanud... Hea to6, 6pin auto juhtimist, ma nden oma ,homset pdeva“ -
see on paljuski tanu programmile. Hiiglaslik tanu! Nii asutusele kui ka /.../ Kéike head!*

J/-./ siis on paratamatu see, et kui astuda sinna majja kus SUTIK asub, jGdme me nagunii
kellegile silma ja see véib tekitada olukordi kus kedagi hakatakse norima seltskonnas
naiteks. Mis viib selleni et jadb programmis osalemine unarusse ja sealt jargmine samm
on see sama vana rada. Selline asi mulle korda ei Idhe sest ma olen selle teekonna oma
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elus labinud juba ja pigem tulen Ukskbik kuhu et vestelda /../ teemadel mis aitavad mind
minu teekonnal.”

,Stgav kummardus kogu SUTIK programmi eestvedajate ees ja erilised tanud /../ kuna
sinult olen saanud vdaga palju toetust, usku ja olulist informatsiooni mis aitas mul méista
minu probleemi algset péhjust.”

~Suures osas tanu oma tugiisikule olen ma tana tdiesti kaine, seega soovin otseselt valja
tuua /./ Kiidan teda vdga - vdga hooliva ja méistliku suhtumise ning ndéustamise,
toetamise, kuulamise eest. Ta on parim! @*

,Olen vaga rahul oma tugiisiku kvalifikatsiooniga, Ta andis palju néuandeid minu elu
stabiliseerimiseks ja narkootikumide tarvitamisest tingitud tagajdrgede likvideerimiseks,
sain vaga tugevat moraalset tuge.”

Kaks klienti valjendas teatud rahulolematust programmiga.
»Tugiisik ei saa minu juurde tihti tulla ja mul ei ole raha Uhistranspordi jaoks.*

,Tahaks, et mind séidutatakse igale poole. Uks kord loobus tugiisik mind haiglasse minu
tudruku juurde ara viimast, aga sinna oli vaid 10 minutit séitu.”
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SUTIKU teenuse pakkumisega alustati 2018. aastal. Programmi eesmark on toetada
uimasteid tarvitavaid inimesi. 2023. aastal pakkusid klientidele teenust jargnevad
organisatsioonid: MTU LUNEST Harjumaal ja Ida-Virumaal, MTU Convictus Eesti Harjumaal
ja LAdne-Virumaal, SA Viljandi Haigla Ida-Virumaal ning MTU Johannes Mihkelsoni Keskus
Tartumaal.

2021. aastast on programmi klientide arv kasvanud 468-It 591-le, sealjuures tugiisikuid
varasemaga vorreldes oluliselt rohkem ei ole (Allikas: TAlI 2023). See viitab asjaolule, et
teenust vajavate klientide arv on tdusuteel ja kliente jduab teenusele Gha enam.

2023. aastal tehtud SUTIKu programmi rahulolu-uuringu eesmark oli selgitada valja
klientide rahulolu teenusega, koguda tagasisidet SUTIKu teenuse kvaliteedi kohta ja saada
infot, kuidas kliente edaspidi paremini abistada.

Uuringu valim koosnes 273 kliendist, kes moodustasid 2023. aasta Idpu seisuga 46% SUTIKu
klientide koguarvust. 249 klienti eelistas taita ankeeti paberil, mis naitab, et SUTIKus
osalevatele klientidele sobib see véimalus veebis taitmisest paremini.

Tagasiside ankeedile vastanud kliendid olid enamjaolt mehed (71%) ja kdnelesid vene keelt
(81%), nende vanuseks oli 36-45 eluaastat (49%). Kliendid elasid peamiselt Tallinnas (41%),
Kohtla-Jarvel (19%) ja Narvas (17%), aga ka muudes linnades.

Peamiste allikatena, kust jéudis klientideni info SUTIKu kohta, mérgiti sépru ja tuttavaid
(33% vastustest) ning kahjude vahendamise keskuseid (12%). Selgus, et inimeselt inimesele
liigub teavet programmi kohta palju rohkem kui teiste kanalite kaudu, mistéttu on oluline,
et kliendid oleksid teenusega rahul ja soovitaksid seda ka teistele. Rohkem tahelepanu
peaks edaspidi pddrama reklaamile internetis ja tanavatel.

Voimalike abiteenuste loendist margiti enim tugiisikuid (19% vastustest), mis jallegi
illustreerib  tugiisikute olulisust narkootikume tarvitavate inimeste elukvaliteedi
parandamisel. Samuti oli vajadus sotsiaaltddtajate ja psihholoogide jarele (mdlemad 14%).
Tulemustest selgus, et spetsialistide abi on vaja konkreetsete probleemide lahendamisel.

Tugiisikuga suheldi kdige rohkem 1-2 korda kuus (36%) voi 1-2 korda nadalas (29%). Vaheste
vastajate jaoks oli olulineg, et tugiisik oleks nendega samast soost (23%).

Vastajate rahulolu programmi ja tugiisikutega oli Uldiselt suur (pea kdigi vaidete |6ikes oli
rahulolu Ule 90%), rahule jaadi tugiisikute kattesaadavuse, emotsionaalse toe, suhtlemisviisi,
info jagamisega teiste abisaamise vdimaluste kohta ja kdigi muude aspektidega. See
tdestab, et SUTIK taidab programmile seatud eesmarki — parandada uimasteid tarvitavate
inimeste elukvaliteeti, pakkudes neile voimalikult kiiret ning vahetut tuge, et oma eluga
senisest paremini toime tulla. Eraldi vaarib réhutamist, et 93% vastanutest néustus, et nad
on alustanud muutmist voi juba muutnud oma elus midagi paremuse suunas tanu
koostdole tugiisikuga.

Tugiisikud toetasid kliente oma elu parandamisel ja vastajad olid valmis soovitama SUTIKut
endaga sarnases olukorras olevatele inimestele. Rahulolu valjendasid ka vastajate
kommentaarid, kust kostus peamiselt tanulikkust tugiisikutele ja 6nnelikkust toetuse eest.

Kokkuvéttes voib delda, et SUTIKu programmi kliendid on teenusega rahul, oma
kommentaaridega valjendati tugiisikutele tanutunnet. Klientide tagasiside kinnitas sedagji,
et SUTIKu programmi on vaja.
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Lisa 1. Programmi SUTIK kliendi
rahulolu kiisimustik eesti keeles

Tervise
Arengu
Instituut

Programmi SUTIK kliendi rahulolu kiisimustik

Rahulolukiisimustik on méeldud Sulle, kui oled leidnud endale tugiisiku programmi SUTIK abil ja oled tugiisikuga vestelnud
vihemalt iihe korra. Palume, et annaksid tagasisidet, kuidas oled rahul programmi SOTIK tugiisikute toéga ja mida saaksime
teha, et nii Sinu kui ka teiste SUTIKu klientide abistamine oleks veelgi edukam.

Sinu tagasiside on anondidmne ja Sinu vastuseid ei ole viimalik Sinuga seostada.

Kisimustele vastamine vitab aega 5=10 minutit.

Aitdh!
Tervise Arengu Instituut

1. Vanus:
1g=25 O I6=a0 O 51=55 O
Ie=30 O 41=45% O se=50 O
31=35 O 4g=50 O Bl=.. O
2. Sugu:
mees O naine O ealistan mitte gelda O muu O
3. Emakeel:
eestikeal O venekesl O gelistan mitte Gelda O muu
4. Elukoht:
Tallinn O Kohtla-Jarve O muu piirkond (palun tipsusta linm vdi vald] oo
Tartu O Sillamae O eelistan mitte Gelda O
Marva O Rakvere O
Jghvi O

5. Sain infot SUTIKu tugiisiku kohta:

Shbralt, tuttavalt O  Kriminaalhocldajalt O
Perzliikmelt O  wanglzaametnikult O
SotsiaaltBatajalt O  Kohtunikult O
Kahjude vihendamise keskusest O  Narko.ee O
Raviasutusest O  Intemnetist O
Politseilt O  Muu(palun tipsusta) ..

Prokurdrilt O Ei oska delda O

6. Kuisageli Sa keskmiselt suhtled oma tugiisikuga?
1=-2 korda aastas
1=2 korda kolme kuu jooksul
1=-2 korda kuus
1=2 korda nadalas
Rohkem kui 1=2 korda nddalas
Vastavalt vajadusele

opooooo
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7. Kuidas oled rahul 5UTIKu teenusega?

Iah F"i_gem PigF._-m E E| oska
jah &i odelda
7.1, Olen jadnud rahule sellega, kuidas tugiisik minuga tavaliselt suhtleb.
7.2, Tugiisik on olnud mulle piisavalt kittesaadav
7.3. Tugiisik on olnud mulle emotsicnaalselt toeks.
7.4, Noustamisel mulle pdhendatud aeg on olnud piisav.
7.5, Kohtumised on korraldatud piisavalt privaatselt.
7.6, Noustamisel on mulle selgitatud ravi- ja sotsiaalteenuste erinevaid
wiimalusi.
7.7, Olen tanu koostddle tugiisikuga midagi oma elus paremuse suunas
muutnud vai alustanud muutmist.
7.8. Soovitaksin SUTIKu teenust minuga samases olukorras olevale
inimesele.
8. Millist abiteenust vajad kdige rohkem?
Vali Gks wai mitw.
Sotsiaaltbataja O Majurtus O
Vilandustaja O Toiduabi O
Jurist O Riideabi O
Kogemusndustaja O Pesupesemine, dusi O
Tugiisik O Muu (Palum tAPSUSER] et
Psithholoog O Ei oska delda O
Psiihhiaater O
Vaimse tervise Gde O

Muu tervishoiu todtaja (palun tapsusta)

9. Kas Sulle on oluline, et Sinu tugiisik oleks Sinuga samasooline (naisena eelistad naissoost tugiisikut,

mehena meessoost)?
Jah O
Ei O
Eioska delda O

10. Mida soovid veel lisada?
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Lisa 2. Programmi SUTIK kliendi
rahulolu klisimustik vene keeles

Tervise
Arengu

Instituut

Onpoc Ha TeMy YA0BNETBOPEHHOCTH KAWEHTOB nporpammbi SUTIK
AHKeTa npegHaHatena anA Bac, ecn B nporpasme SUTIK B Haw 4nA cefip onopHoe Neuo W oBILEMMCE © HAM KIH MeHAMYM 1 pas.

Npooam 4aTs Ham obpaTHYH CEAZS, HACKDNLKD Bol yoOBNETEOpErS! pafoToi oNOpHOM Nkua nporpamikl SUTIK, 2 TakHE YTO Wbl MOEM
CABMETE eue, Yokl oHa3aHMe nomowM Bam v 2pyrim knweHTam Geno G Gonee yonewesem.

AHHETE aHOHNNMELEA = BALN OTBETE HEBOIMOHHD Gy 1ET CEA3STE C Bawed M HOCTRD.
JanaNHeHWe aHkaTH gobpoeonsHoe. OTEETE Ha BONPOCE! 3FAMYT 5=10 MHHYT.

Emarogapes Bac!
HHCTHTYT PaZaHTHA 300p0ELA

1. Baw Bo3pacT:

1m=z5 0O 36=40

=30 O 41-45

31-35 0O 45-50
2. Baw non:

Mysochoin O Wenomii O

3. POgHOMH ABLIK:
Scronchaid O Pycocenid O

4. MecToMHTENbCTEO

Tannsxs O HoxTna-Apes
TapTy O Cranamas
Hapaa O Pansepe
Fibxen ]

]
]
m]

ooo

51=55 O

B1-._. [m]

Mpegnoqwmain He oTeesats O

MpegnoquTaso He oTeesats O Dpyroi

[pyToi pErMoH [Noxanyiora, YTOHHHTE MOpOg MAH BONOCTE

NpegnousTaim He oTeewate O

5. Bol y3Hanw o onopHOM NMLE NpOrpammbl SUTIK
Or gpyra/noagynd, 3Hasomoro/3qHacomodt 0

OT «neHa cemed, poaCTEEHHHES
Or coupaboTHMHE

B LEHTRE CHUMHEHHA BPEna

B mEegHUMHIH DM YHDESLEHHH
B nonsupu

OT npoxypopa

O pafioTHHHA HPMMHHANBHOMD HaA30pa
Or paoTHwra TOpEME

O cyibu

Marko.ee

M3 MHTEpHETA

Opyrof eapuasT (noxanydcra, yToHHTE]
He mory cra3ate

6. Kak yacTo Bw obuwaeTech CO CEBOMM ONOPHBLIM AALOM B CPELHEM?

1-1 paza arog

1-2 paza 8 3 MecAua
1-2 pa3a B MEeCAy

1-2 pa3a B HEOENH
Yawe 1-2 pasz B HELEND
Mo HeobxoguMOCTH

opooooo

DOpyroi papsanr O

O oopooo
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7. Hackonbko Bwi yooBneTEOpe b yonyroi SUTIK?

fa Cuopee | Cropee Her :ﬁ'
il HET CHA3ATH
7.1 AypoeneTEopeH|a), Hak o0 MHOR 0BbMB0 06WAETOR ONOPHDE MWL,
7.2 Onopsoe nMuo GOCTYNHD ANA MEHA B AOCTATOMHOM 0EbemE.
7.3 Onopsoe MMLD OHA3LIBAET MHE IMOLMWOHANBHYH) NOGOSREHY.
7.4 YoeneHH0e MHE BPEMA B0 BPEMA KOHCYNETHPOBIHWA AR MEHR
OOCTATOHHIDE.
7.5 BCTpeyM opraHW30saHsl C A0CTaTOMHON NPHBATHOCTR.
7.6 B xoge KOHOYALTHPOEAHMA MHE PA3LACHEHE PAZAMYHBIE BOIMOMHOCTH
NPOXIHOEHWA NEYEHWA M DHAZEHWA COLMANBHOR NOMOLULW.
7.7 Bnarogapr cOTPYAHMYECTEY C ONOPHBIM AMUGM A MIMEHWN|E) CBOM
HMIHE K AYHIWEMY AW Hauan(a) MeHRTh.
7.8 A Gel nocoserosan|a) yoryry SUTIK niooam, HaxonRLEMEA B Noxomed co
MHOH CHTYaLMH.
8. B kaxmx BecnnarHeix yenyrax Bel HysgaeTrecs Bonbwe scero?
Yraw ume odHy Yoayey LWl HECKONLKO.
CounansHsii paboTesmk m] MEeCTO NPOHMBHMA O
HoHoyneTaHT no gonram O Nosaowk ¢ egof O
HOpmcT m] Mowoiug © ogesaoi O
FaBHEIH HOHCYNETAHT O MoCTHPaTs BENLE, MPHEATE ayu O
OnopHos MU m] [pyran yonyra (NosEmyHCTa, YTOMHKTE |
Mcueonor O He mory cHaaTs O
McuxHaTp m]
CecTpa-cneuHanicT No NCMXHYECHOMY 30000BLKD 0

Opryroéd meapaGomHmk [nosamyHCTa, yTOoUMHWTE]

9. BasHo nK AnsA Bac, Y4Tobbl onopHoe AKUo GLIND C BAMMW OLHOTO NOAA (ECAM A MEHLMHAE, TO
NpegnovyHTa ONOPHOE MO MEHCKOTD NOAA, BCAH A MYHYHHE, TO NPEANOYHTA ONOPHOE MU
My®cKOTo nona)?

Ma
Hert
He mory cra3aTts

ooo

10. Y70 Bbi Bbl xoTenu ewe gobagurs?

Cnacubo!
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