Tervise ot
Arengu L S
i = |
Instituut , aune
Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

Koolitust rahastatakse Euroopa Sotsiaalfondi TAT ,, To6turul osalemist toetavad hoolekandeteenused *
2015-2023 2.02.001.01.-15-0002 “ meetme raames.

Saade 2. Mitmekultuuriline toékeskkond hoolekandeasutuses 2. Taskuhddling on
salvestatud 11.12.2023 reklaamiagentuuri La Ecwadori meediaruumis, produtsent:
Uku Nurk; koordinaator: tellija Tervise Arengu Instituudi projektijuht Kersti Peterson.
Kiisib Lianne Teder, sisu tutvustab Liina Kddr. Joonealused tdiendused on lindistuse
Jjdrgselt lisanud Liina Kddr.

00:01 Tere tulemast kuulama taskuhddlingu teist saadet mitmekultuurilisest to6keskkonnast
hoolekandeasutuses. Vestlus leiab aset Tervise Avengu Instituudi juhitud ja Euroopa
Sotsiaalfondist toetatud programmi ,, T6oturul osalemist toetavad
hoolekandeteenused “ hoolekandeasutuste dementsuse teemalise sisekoolitajate
koolitusprogrammi raames. Mina olen tdiskasvanute koolitaja Lianne Teder ja minuga
on siin mitmekultuurilise tookeskkonna teemat hoolekandesasutuses avamas Tartu
Ulikooli Péirnu kolledzi sotsiaaltéé oppejoud Liina Kddr. Tere Liina.

00:39 Tere Lianne.

00:41 Dementsuse teemalise sisekoolitajate programmi ldbinutest tekkis koostéovorgustik
., Uhiskodu “, kes t6i iihe olulise teemana viilja hooldajate mitmekultuurilisuse. Palun
title alustuseks, miks ja kelle jaoks on oluline vétta kasutusele mitmekultuurilise
tookeskkonnaga seotud meetmeid just teenuste kvaliteedi tostmise eesmdrgil.

01:03 No kui me radgime teenuse kvaliteedist, siis igasugune teenus on seotud inimfaktoriga.
Me osutame teenust inimesele ja sageli just inimese poolt.! Olgu see siis hoolekande
teenus, mis iganes muu teenus, ja kui niiiid on kliendid, on teenuse pakkujad
erinevatest kultuuridest, siis selleks, et nad saaksid oma teenust kvaliteetselt pakkuda,
on vaja arvestada ka nende t66harjumusi, klientide puhul nende erinevaid soove,
harjumusi, mida nad iildse iihelt teenuselt ootavad. Aga kui niiiid minna tagasi
hooldustodtajate juurde, siis kuidas nemad iildse oma t66d ja tegevust ndevad. Kui
kultuurid on erinevad, siis erinevates kultuurides tdlgendatakse t66d, enda rolli t&0s,
enda panust t06s ka viga erinevalt. Nii et kui me tahame teenuse kvaliteeti tdsta, siis
on oluline endale teadvustada, mida see t66 meie jaoks konkreetses asutuses tdhendab
ja kuidas tootajad sellest to0st aru saavad. Et see kultuuriline distants todtaja ja asutuse
vahel ei oleks suur. Kui see téielikult kokku klapib, siis on kodik vdga hasti, koik
saavad tihtemoodi aru, mismoodi oma t66d teha tuleb, aga kui see kultuuriline
distants, taust on erinev, siis voivad juba tekkida ka konfliktid.

02:41 Mida saavad hoolekandeasutuste juhid teha voi tegemata jitta? Mida nad selleks
vajavad?

02:48 Selleks, et oma asutust teha kultuuriliselt hésti toimivaks, selleks on juhtidel endal vaja
kdige pealt mdista, et kultuur mdjutab seda, kuidas kliendid tajuvad teenuse kvaliteeti
ja kuidas tootajad ise oma t60d ndevad. See on selline esmane arusaam. Jirgmine
arusaam on juba see, et mdelda, et ka mina olen kultuuri poolt mdjutatud inimene?, ma

! See on oluline igale inimesele. Mitmekultuurilisus on osa meie iihiskonnast, isegi kui me seda otseselt ei taju ja
igapédevaselt tédna veel oma td0s ei koge. Samas kuulates uudiseid, kéies avalikus ruumis ndeme ja kuuleme
paljutki seoses teisest rahvusest inimestega: mida nad teevad ja kuidas elavad. Seega kaudne kokkupuude teiste
kultuuridega on k&igil olemas ning kui me teame kultuuri tdhendust, selle mdju inimesele, siis on astutud ka
esimene samm mitmekultuurilisuse paremaks moistmiseks ja aktsepteerimiseks.

2 Iga inimene on osa mitmekihilisest kultuurist. Saab riikida iildisest, teatud rahvusele omasest kultuurist, aga ka
kogukonnaga seotud tavadest. Eelnevale lisandub ka inimese enda tdlgendus seoses teda {imbritseva
keskkonnaga.
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olen sotsialiseeritud mingisugusesse kindlasse tajumaailma, oma kultuuri sisse, ja
moelda, et kuidas see minu kéitumist, minu ootuseid, minu arusaamu mojutab. Sealt
edasi saabki alguse teiste kultuuride tundmadppimine ja nende toetamine
kohandamisel selle asutuse kultuuriga, kus t66 kiib.? Ja siin on tegelikult mitu aspekti,
mida hoolekandeasutuse juhataja saab teha. Kdigepealt ta saab teha seda, et tihiselt
votta ette kultuuri todriistakast?, et aru saada, mis selle asutuse kultuur {ildse on, ja
selleks siis 1ébi analiiiisida — mitte iiksi, vaid koos oma tdo6tajate ja oluliste
koostddpartneritega® — need olulised asutuse kultuuri mdjutavad elemendid. Néiteks
keel — milliseid sonu me igapievaselt asutuses kasutame, milline slédng, kas koik
saavad terminitest, sldngist {ihtmoodi aru, mida see kellegi jaoks tdhendab, kas moni
vOib monest terminist tunda ennast solvatuna voi vastupidi, talle meeldib, kui tema
kohta iiht voi teist terminit kasutatakse. Samuti puudutab see reegleid, norme —
millised need on, kuidas erinevad osapooled seda tajuvad? Juht voib kehtestada mdne
reegli oma asutuses, aga kliendid ei saa selle reegli mottest aru voi nende jaoks
tahendab see midagi muud kui juht seda motles. V3i on need klientide ldhedased, kes
ei pruugi aru saada reeglite olemusest. Vi on need todtajad, kes arvavad, et asutuse
juht tahab neid kiusata, kuigi tegelikult on sellel mingisugune pikem tdhendus taga.
Need tooriistakastis olevad elemendid on vaja iihiselt kdigil ldbi arutada ja kuulata ka
igatihe ndgemust ja lugu, et kuidas tema tiht voi teist elementi mdtestab. Ma toon
moned néited ka vélja, mis sinna tooriistakasti siis kuuluvad, millest 1dhtudes voiks
juht oma asutuse koos inimestega 14bi arutada:

- sumbolid,

- keel,

- vadrtused,

- normid,

- koik materiaalne kultuur, mis seal asutuses on — on need t66ruumid, t66vahendid,
- agaka lood ja narratiivid ehk millised lood on asutuses tdhtsad,

- rolli vdotmine — kuidas me oma partnereid, kliente, koostodpartnereid, juhti,
toO0kaaslaseid ndeme,

- millised emotsioonid ja tunded on lubatud,

- identiteet ja rollid: mina kui td6taja, mina kui vastutaja,

- ja koige 1opuks hoolekandeasutuses on ka oluline arusaam kehast — kellele see keha
kuulub. Kui meil on klient, keda me hooldame, siis kuidas seda keha véaarikalt
kohelda, et mis keha védrtus minu jaoks on, mis ta selle kliendi jaoks on, ja mis ta
selle ldhedase jaoks on.

3 Mida suurem on erinevate kultuurikihtide puhul distants antud hoolekandeasutuses nii rahvusel pdhineva kui
organisatsioonikultuuriga, seda suurem véljakutse on see juhile seda distantsi vihendada. Tépselt samamoodi on
juhile viljakutseks ka isiksusevaheliste erinevustega toimetulek.

4 Uheks heaks todriistaks on erinevate kultuuri mdjutavate elementide libiarutamine oma asutuse sees kogu
kollektiiviga jargmise tabeli pohjal:
Tabel 1. Tooriistakast kultuurierisuste uurimiseks.

5 Uhiselt kultuuri erinevaid komponente libi riikides, on oluline igaiihe arvamuse, hiile ja lugude kuulamine.
Kui asutusega seotud inimesed on nii tootajad, kliendid, nende ldhedased, aga ka partnerid, siis tasub iihiste
vestluste kdigus kuulata ja mdista, mida nemad arvavad asutuse keelekasutusest, véartustest, erinevate inimeste
rollidest, vastutusest ja iilesannetest asutuses, aga ka sellest, kuidas asutus toimib, millised on olulised reeglid,
mille jargi kdituda, kelle pddevuses on norme kehtestada ja kontrollida jne.

2
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Selline tooriista 1abikdimine ja analiiiisimine on liks oluline t60vote, mida juht koos
tootajate ja klientidega saab teha.®

06:44 Ja teine pool on oma tddtajates kultuuriteadlikkuse ja -tundlikkuse kasvatamine.” Kui
hoolekandeasutusse tulevadki erineva taustaga to6tajad, kliendid, nende pered, siis
lahtudes sellest teise kultuuri taustast ongi juhi esimene iilesanne toetada neid inimesi,
kuidas iiksteisega paremini hakkama saada. Kui on teisest kultuurist klient, ndustada ja
toetada tootajaid, et kuidas selle kliendiga paremini hakkama saada. Ja vastupidi ka, et
kui see klient tuleb téiesti teistsugusest kultuuriruumist, et kuidas tema harjub selle
uue asutuse, selle teistsuguse kultuuriruumiga.® Eestis, niiteks, on viga palju
individuaalsust, inimesed ei ole nii suuresti gruppides koos, ja kui tuleb monest
multiaktiivsest kultuurist, nditeks Ladina-Ameerikast kuskilt, Boliiviast, iiks eakas
hoolekandeasutusse, ta on harjunud, et tema timber on palju inimesi, aga meil on
vaikus, rahu, meil on véga palju isiklikku ruumi, see voib olla tema jaoks téiesti
kultuurisokk ja ta ei pruugi sellega ilildse harjuda, et me oleme nii vaiksed, et meil ei
ole inimesi nii palju enda timber. Selline kultuurialane toetamine, et me jagame infot
iiksteisega, et mida arvesse votta, kasvoi kui palju ruumi inimesed enda {imber
vajavad, millist riietust, millise toiduga arvestada ja ndnda edasi.

08:23 Muidugi siin on iiks niianss veel — kui tuleb teisest kultuuriruumist kas to6taja voi
klient, siis pinged vOivad tekkida seal, kus kellelegi hakatakse erisusi tegema; et keegi
on teisest kultuurist, me teeme talle eraldi meniiiid, anname talle eraldi tingimused,
eraldi voimalused.’ See vdib tekitada teistes selliseid pingekohti ka, et miks tema saab,
et meile ei pddra keegi nii palju tdhelepanu. Tegelikult on juhi roll leida see tasakaal,
et kedagi ei kohelda eelisseisundina, aga samal ajal voetakse kdigi soove ja vajadusi
arvesse.'? See on liks asi, mida juht kindlasti saab teha.

09:04 Millised on aga hooldustéotaja voimalused ja voib-olla ka vastutus mitmekultuurilise
tookeskkonna arvestamisel just selle kvaliteetsema teenuse kujundamisel? Mida
hooldustéotajad vajavad, et neid voimalusi kasutada?

¢ Kui need elemendid on libi arutatud, siis on tihtis seda infot jagada jirjepidevalt nii olemasolevatele kui ka
uutele todtajatele koos selgitustega, mida need tdhendavad ja kuidas rakenduvad. Naiteks kui asutus lepib kokku,
et nende vaartuseks on iga inimese véirikus ja soovidega arvestamine, kodutunde loomine, siis me ei saa
eeldada, et kliendile on kodutunne sama, mis juhile voi todtajale. Seepérast tahendab véértuste rakendamine
kliendi jaoks tema enda ja perega suhtlemist, et mdista, mis on temale olulised asjad, siimbolid ja muu selline,
mis kodutunnet ja sellega seotud turvalisust pakub.

7 Kui hoolekandeasutusse tulevad erineva taustaga todtajad, kliendid ja nende pered, siis ldhtudes nende taustast
on juhi esmane roll toetada nii to6tajaid kui ka kliente uue olukorraga kohanemisel. See saab alguse mdlemale
osapoolele uue keskkonna tutvustamisest ning selgitamisest, {ihtlasi ka voimalike probleemide
véljaselgitamisest.

8 Siin on ka ohukoht. Nimelt kipuvad eestlased ise viiga palju kohanema uue inimesega selmet aidata tal endal
kohaneda eesti kultuuriga. Lihtne ndide: keeledpe. Oluline on anda uuele td6tajale voimalus rédkida eesti keeles,
mitte piiiida talle vastu tulla ja leida temaga see keel, mida ta juba oskab. Kliendi puhul on oluline uurida temalt
endalt, perelt voi eestkostjatelt, et mis on nende ndgemus ja ootus, kas tddtaja peaks olema pigem paindlik ja
kohanema kliendiga vdi positiivses mottes esitama kliendile véljakutse, et tema rohkem pingutaks.

° Niiteks vdimaldatakse eraldi palvetuba moslemitele, sel juhul peaks olema ka kabel vdi siinagoog igale teisele
religiooni esindajale. Voi liialt suured erisused meniiiis, todaegades.

10 Seega piirid tuleb koheselt paika panna, millele on vdimalik kohandusi teha ja kus on vaja teisest rahvusest
inimesel jareleandmisi teha.
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09:18 Hooldaja jaoks tdhendab mitmekultuurses keskkonnas tootamine eelkdige julgust ja

valmisolekut jagada oma igapéevast argielu ja t66d uue, teisest kultuuriruumist parit
inimesega, olgu see siis klient vdi tookaaslane. Igasugune kohanemine teise
kultuuriruumi, olgu see asutuse kultuur, riigi kultuur algab igapdevase elu
motestamisest ja sellega kohanemisest ja seda saavad hdlbustada just need inimesed,
kellega see uus tookaaslane, uus klient igapdevaselt kokku puutub. Hooldaja jaoks
tdhendab see nii kultuuriteadlikkust, mida juht saab toetada jagades infot selle uue
kultuuri kohta, kust see to6kaaslane voi klient tuleb, ja anda tuge té6tajale ka
iseseisvaks uurimiseks, et mida uurida selle kliendi voi todkaaslase tausta kohta.!!
Teiselt poolt tdhendab see hooldaja jaoks ka kultuuritundlikkust, et olla valmis ja
avatud teisest kultuuriruumist inimesega td6tama. See eeldabki seda, et eelnevalt
peaksid hirmud maha minema — et ,,Issand, ta tuleb teisest kultuurist, mis ma temaga
peale hakkan? Ma ei oska temaga réékida,” ja nonda edasi. Siin on ikkagi abiks
arusaam, et tegemist on tdiesti tavalise inimesega, kellel on tdenéoliselt iisna samad
soovid, nagu meil endilgi. Ainuke asi, et ta on harjunud vdib-olla kuidagi teistmoodi
nende soovidega toime tulema. Hooldaja saabki olla see inimene, kes aitab tal
kohaneda selles uues keskkonnas ja leida vGimalused, kus need igapéevased, argised
soovid saaksid tdidetud.

11:14 Ja kui hooldusasutuse peale moelda, et mis see kultuuriteadlikkus ja -tundlikkus

tdhendab, siis mdned valdkonnad'? ka. Niiteks toit ja jook — olla teadlik, et kui tulebki
nditeks moslemi kultuurist!® moni téotaja voi klient, neil on enamasti piirangud, mis
toitu siilia ja ka periood, nditeks ramadani perioodil pédikesetousust paikeseloojanguni
ei s00da; lihtsalt see teadmiseks votta, kiisida kindlasti iile see ka inimese enda kiest
vOi kui tema ei ole vOimeline vastama, siis kiisida seda tema pere kiest, et mida nemad
arvavad, et kuidas selle toidu-, joogiga teha. Kui on teada, et inimene on viga usklik
olnud, mida siis uues situatsioonis arvesse votta. Siia alla kdib riietus, personaalne
ruum, emotsionaalne tugi, viisakusreeglid, nditeks. Mdnes kultuuris on kitel ka eraldi
tdhendus, paremat kitt tdlgendatakse puhtana, vasakut pigem roojasena'4; nditeks see

1 Siin saab abiks olla ka juht, kes niiteks aitab korraldada tutvumisdhtu nii t&tajatel omavahel kui ka klientidel.

12 Kultuuriteadlikkus puudutab laia teemaderingi, mis hooldusasutuses on vaja lahendada:

toit, jook, sh millal ja mida siilia, nt ramadan vdi teised usupiihad, kultuurida seotud traditsioonid, mis on
piirkonniti ja rahvuste kaupa erinevad,

riietus,

personaalne ruum, kes ja millal véivad ruumi tulla,

emotsionaalne tugi, kes on olulised inimesed, keda usaldatakse, néiteks kirikudpetaja voi moni teine
vaimulik, pereliige voi kogukonnaliige,

viisakusreeglid, sh sugude vaheline suhtlus, vanusega seotud viisakusvormelid, ametiga seonduvad
arusaamad jne,

arusaamad kehast, puhtusest ja ebapuhtusest, nditeks kui inimese jaoks on parem kési puhas, vasak roojane,
siis tuleks kiilinte 16ikamist alustada alati parema kée kiilintest,

tervishoid ja arusaam tervisest ja haigusest; erinevates kultuurides on teatud tervisega seotud teemad tabud,
mida ei rddgita kellegagi, samuti mojutab tervise eest hoolitsemist mis soost on arst, dde,

tihistegevused ehk milliseid tegevusi, kellega ja mis ajal ollakse valmis tegema.

Eelnev loetelu on seotud igapdevaelu aspektidega ning seetdttu ongi oluline hooldusasutuse tddtajate avatus ja
argipdevane igapdevaeluline koostdé oma klientidega. Samuti valmisolek jagada olmeliste tegevuste, asjade
tdhendusi ja kogemusi.

13 Islami kultuur; moslem on islamiusu jérgija.

14 Ebapuhtana, mustana, ripasena.
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vOib mdjutada isegi seda, kui hooldustodtaja ldheb kiiiisi 16ikama, siis moned kliendid
eeldavadki, et paremal kel 16igatakse kiiilined enne dra, kui minnakse ebapuhtama kie
kallale. See tundub meile, et mis vahet seal on, aga teisest kultuurist voi teise
religioosse taustaga inimese jaoks on see ddrmiselt oluline, ja ta parast ongi rahutu, ta
ei saa olla, sest ta kési on vales jarjekorras hooldatud.

12:47 Hooldusasutuses on kindlasti tegemist ka tervishoiu ja iihistegevustega. Kui on
erinevatest kultuuridest to6tajad, kliendid, siis koik ei pruugi olla ndus néiteks tihiselt
teatud tegevusi tegema. Naised ei ole ndus meestega iihes ruumis olema, sest nende
kultuuriruumis see pole tavaks olnud ja see vdib mdjutada ka nende kditumist
hooldusasutuses olgu siis kliendi vdi hooldajana. Uks viikene soovitus veel, et kui me
rddgime dementsusega inimestest, siis ta ei pruugi vdib-olla koike méiletada, aga tema
toetamiseks voib olla ka see, kui temaga radkida, tal voib olla mélestusi oma kodust;
aidata tal 1dbi piltide voi kiisimuste meelde tuletada oma kultuuri's, et tal tekiks selline
soe tunne. Enamasti oma kultuuriga on mingisugused pidepunktid, mis hoiavad
inimest fookuses. Siin on jdlle iiks ohukoht — kui see inimene on nditeks Eestisse
joudnud mingi konflikti- vOi kriisisituatsioonis, siis tuleb eelnevalt 1dhedastega 1abi
ridkida'®, et see kultuuriline eripéra, kui seda kiisida vdi uurida selle kohta, siis see
vOib ka vélja tuua hoopis mingisuguse traumakogemuse ja inimene muutub rahutuks
ja voib-olla temaga siis on raskem hakkama saada.

14:27 Igasugune mitmekultuursus eeldab sellist argipdeva jagamist, koos olemist ja
voimalust luua see inimlik dimensioon'”. Kui see mitmekultuurne tdokaaslane tuleb, et
me ei anna talle to6juhiseid kdtte, et sa pead seda, teist vi kolmandat tegema, vaid
ollagi tema korval, kéia temaga koos tilesandeid tegemas, et tal tekiks voimalus luua
endale oma koht selles uues kultuuriruumis — kes on tema kliendile ja klient tema
jaoks ja kuidas nad iiksteist mdistavad, et tekiks see inimlik suhe. Kui see on loodud,
siis, ma arvan, koik on véga histi.

15:10 Millised on kultuurikontekstist tulenevad koige sagedasemad arusaamatused
tookeskkonnas ning kuidas neid olukordi lahendada voi veelgi parem — ennetada?

15 Dementsusega inimeste puhul saab toetada inimest paludes tal rdikida oma riigist, selle tavadest. Niidata
kultuurisiimbolitega pilte ja paluda neist ridkida.

16 Siingi tasub aga alati enne teha koostodd ka perega, eestkostjatega, et niiteks lapsena, kodumaal, kultuuriga
seoses poleks mingeid traumaatilisi kogemusi, mis vdivad klienti &rritada.

17 Tootades teisest kultuurist périt tdokaaslasega on oluline sooja ja toetava suhte loomine kolleegide vahel.
Igasuguse positiivse kontakti ja suhte loomise aluseks on inimlik huvi ja argipdevane kokkupuude, iihiselt koos
olemine ja tegutsemine, nditeks ithine kohvijoomine, jalutamine koos {ihelt majakorruselt teisele. Hea on leida
olukordi, kus on vGimalik alustada kontakti, mis ei ndua kohe liigset panustamist ja probleemide lahendamist,
kuid on hea vdimalus toreda suhtluse alustamiseks.

Ukspuha kas inimene liheb t66le uude riiki, uude kultuuriruumi, uude asutusse, on tema jaoks iihelt poolt oluline
saada infot, kuidas asjad kéivad, mis on reeglid, mis siisteemi jérgi tegutsetakse. Sama oluline on, et lisaks n6
,manuaalile* on uuel inimesel koos kohalike inimeste, vanemate td6tajatega voimalik uues keskkonnas ringi
liikuda, suhelda, tegutseda. Ehk et lisaks teadmisele omandaks inimene selle nn ,,ndhtamatud teadmised ja
oskused”, kuidas asjad tegelikult kdivad ning et sellel uuel inimesel tekiks olemasolevas kultuuris, asutuses ,,oma
koht®, ,,oma roll*, kus teda tuntakse ja tema teab juba olemasolevaid inimesi nende eriparadega. See loob aluse
vastastikuseks kohanemiseks ja erisuste vastastikuseks sobitamiseks. Mitte ainult uus inimene ei vaja aecga
kohanemiseks uues keskkonnas, vaid ka juba toimiv asutus, kultuuriruum peab saama vdimaluse kohaneda uue
inimese ja kultuuriga, mistdttu on oluline toetada mdlemaid osapooli.



Tervise ot
Arengu L S
i = |
Instituut , aune
Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

15:20 Kultuuriteadlikkus'® ehk me teame, millisest piirkonnast inimesed meie juurde
tulevad. Ennetamiseks on vdib-olla mdned nipid olemas. Kdigepealt arusaam, et me
tootame ikkagi tavaliste inimestega, kellel on samasugused vajadused, ja need
inimesed vajavad ka tdhelepanu. Moned meetodid, mida arvesse votta, on see, et oleks
olemas avatus ja valmisolek dialoogiks. Ja et me tunneksime lihtsalt siirast huvi selle
teise inimese vastu, et me ei saa 6elda, et ,,vot, sinu to6lilesanded on vastavalt
ametijuhendile sellised“. Kui me need to6iilesanded anname, siis me kiisime, kuidas
sina sellest todiilesandest aru saad, kuidas sina selle olukorra lahendaksid; ja kui ta siis
pakub selle lahenduse, siis on vdimalus selgitada selles olukorras voi selles
tookeskkonnas, miks meie teeme seda monevorra teistmoodi, et ta moistaks, miks
iildse t66 on tema tavapérasest kditumisest erinev. See siiras huvi, dialoog, kindlasti
aktiivse kuulamise oskused. Teisest kultuuriruumist inimesed, kui nad rddgivad, siis
nad ei oska vdib-olla alati ennast kohe véljendada ega kohe delda seda, mida nad
mdtlevad, siis aktiivsena kuulates on minu roll piiiida sealt neid elemente, mis vdivad
t60-olukorras konflikte tekitada. Kui néiteks ttled, et ,,me alustame oma t66d kell
itheksa, tipselt,” ta iitleb, et ,,ja-jah, et kui jumal lubab, siis alustame kell tiheksa®, siis
juba tasuks kuulata, et meie mdistes tihendab, et me tdpselt kell iiheksa hakkame, isegi
kui sul mingisuguseid asju voib ette tulla, néditeks peres midagi juhtub, siis meie jaoks
see kell iiheksa on ikkagi téhtis; tema jaoks ,,jah, ma votan teadmiseks, et kell iiheksa
to0 algab, aga kui midagi olulist juhtub, siis see iiheksa venib natukene kaugemale®.
Sellised elemendid, detailid kindlasti téhele panna. Kindlasti igasugune hea suhe saab
alguse respektist, viisakusest ja sobralikkusest.

17:52 Kultuur on iiks huvitav asi. Ta on filter ja ta mojutab meid ka sedamoodi, et me oma
kultuuri peame paremaks kui teised, sest me oleme sotsialiseerunud oma ilmaruumi,
oma kultuuriruumi. Me oleme selles ruumis hésti hakkama saanud, see on meid
enamasti hésti teeninud ja seetdttu kipuvad inimesed seda kdrgemaks hindama kui
teiste omasid. Siin on oluline meeles pidada, et igaiihel on see filter ees. Igaiiks peab
oma kultuuri oluliseks ja see respekt on see, et me peame iga teist kultuuri — see,
kuidas inimesed motlevad, isegi siis, kui me ei ndustu sellega, see on nende viis

18 Tgasuguse kultuuriteadliku t66 aluseks on vaja teada mis on inimestele (klient, lihedased, t66tajad, juht) ning
asutusele oluline. Mis on asjad, mis inimesi vihale ajavad, mida ei saa tolereerida ning miks. Kui on olemas
selge arusaam mis on meie jaoks oluline, siis saab seda selgitada ka uutele tootajatele, klientidele.

Igas kultuurikontekstis on vaja:

- Avatust ja valmisolekut dialoogiks, kiisimuste kiisimist (huvi, tunnustus jm).

- Aktiivse kuulamise oskust.

- Austust teise suhtes, viisakust ja sGbralikkust.

- Individuaalsust ehk ei tasu iildiste stereotiiiipide pohjal inimese enda kohta jareldusi teha. Néiteks — sa oled
moslem, jarelikult soovid viis korda pdevas palvetada. Tegelikult on iga inimene oma kiitumise ja tajudega
erinev ning erisused on ka islamistlikes kultuurides.

- Jagatud iihisosa ehk mis on teemad, mida teise kultuuriruumi taustast hoolimata inimesed kogevad ja mis
aitab kontakti edasi arendada: lapsed, toit, loodus...

- Umbritseva keskkonna ja abiandmise loogika selgitamine.

- Vorgustiku médratlemine — kes on inimesele kdige tihtsamad inimesed ja grupid.

- Professionaalsed piirid ehk mida antud asutuses hooldaja, juht teha v3ib, millist infot jagada ja kui kaugele
kliendi eraellu oma hoiakute ja véirtustega minna. Néiteks pohidiguste austamine ja respekteerimine: oma
poliitilisi veendumusi, religiooni ja seksuaalsust ei presenteerita. Kiill vdib see omavahelises vestluses arutluse
all olla kui osapooled on sellest huvitatud, ent see peaks olema neutraalne ja ei tohi kumbagi poolt kuidagi
survestada.
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maailma néha, see on nende jaoks oluline ja see on neid hésti teeninud. Selline
respekti nditamine on tahtis.

Kindlasti individuaalsus. Uhtegi stereotiiiipi ei tohi iseenesest-mdeldavalt votta. Kui
nditeks tuleb inimene, kes on taimetoitlane vdi teisest religioonist — ah, kodik
taimetoitlased soovivad kindlasti kapsasuppi, niiteks, siilia; tegelikult ei pruugi neil
iildse olla sarnased maitse-eelistused. Vi koik usklikud tahavad kindlasti oma
palveruumi; nad ei pruugi iildse tahta palvetada, nende jaoks vdib-olla palve véljendub
mingisugusel muul moel. Ehk stereotiiiibid ja eelarvamused tuleb korvale jatta. Kui
me ei tea, kuidas kéituda, tuleb alati minna ja kiisida. See on nagu kdige kindlam viis
konfliktide ennetamiseks.

Modned soovitused 10petuseks. Konfliktide iiletamiseks ja suhtluse alustamiseks on hea
leida {ihisosa — mis on sarnast teisest kultuuriruumist périt inimesega, et mille alusel
kasvdi vestlust alustada, on see siis tihised lapsed, loodus, filmid, mida iganes.

Vorgustiku madramine ehk kellega, kes on inimese, tookaaslase, kliendi jaoks kdige
tadhtsamad inimesed. Kas see on lapsed, sGbrad, kogudus, teised tookaaslased voi
lihtsalt voimalus olla inimeste keskel. Kui me need aspektid arvesse vGtame, siis, ma
arvan, on loodud juba véga hea alus eduka koost66 jatkamiseks.

Kas midagi siiski veel, mida kindlasti peab sellel teemal vilja tooma?

Olge avatud meelega'” ja julgege alati kiisida, kui te ei tea, mida iihes vdi teises
olukorras teha. Meie ndeme asju ainult sellest vaatenurgast, mis on meil endal. See,
kuidas teine inimene kiitub, me teise inimese péhe ei pruugi ndha. Kui me ei tea, mis
tema motleb ja me ei tea, kuidas temaga kéituda, siis tuleb lihtsalt minna ja kiisida, et
,»ma olen sellises olukorras, mida ma niiiid tegema pean, millist ndu sa mulle annad?*
See olekski voib-olla kdige parem ndu, mida anda.

Aitih nende heade néuannete eest, Tartu Ulikooli Péirnu kolledZi sotsiaaltéé oppejoud
Liina Kdar.
Aitdh, mul on alati hea meel rdékida ja arutleda kultuuri teemade iile.

Mina olen tdiskasvanute koolitaja Lianne Teder. Teiega kohtume jdlle Tervise Arengu
Instituudi taskuhddlingu saadetes.

Tabel 1. Tooriistakast kultuurierisuste uurimiseks.
Kasutatud allikaid.

Toolehed opitu kinnitamiseks: To6leht sisekoolitajale ning Té6leht sisekoolitusel osalejale.

Viitamine sellele allikale: Kéar, L. (2023). Mitmekultuuriline tookeskkond

hoolekandeasutuses 2. Saade 2. Taskuhééling, 11.12.2023. Tervise Arengu Instituut.

19 Arge kartke teisi kultuure ja teistsuguse taustaga inimesi. Olge uudishimulikud ja riskige, kiisige pariselt huvi
tundes, kuidas teisest kultuurist, taustsiisteemist inimesed maailma nidevad, mis on neile oluline ja miks. Seeldbi
on igaiihel vdimalus vaadelda ennast ja oma kultuuri ja avastada voibolla palju uut.
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TABEL 1. TOORIISTAKAST KULTUURIERISUSTE UURIMISEKS
Siimbolid Mirgid, siimbolsiisteemid, nende kasutamine: protsess, jarjekord jms.

Naiteks nimesildid ustel, rinnasildid to6tajatel, viidad
koridorides, aga ka igapdevases suhtluses sobralikkuse, teretuse
vm véljendamiseks.

Keel Sonad, tdhendused, kasutusvaldkond, laialt kasutatavad véljendid.
Millist sldngi asutuses kasutada, kas see on sildistav voi
vastupidi, heatahtlik ja toetav. Kas to6tajad, partnerid, lahedased
saavad lihtemoodi sOnadest ja terminitest aru.

Viirtused Arusaamad Oigest ja valest, mis on oluline, arusaamad, mille jérgi
elada. Pea igal asutusel on sonastatud peamised vééartused,
nditeks vidrikus, usaldusviirsus, austus — aga millistes
tegevustes, kditumisviisides see peitub? Mida tdhendab usaldus
kliendile, to6tajale, juhile?

Normid Millised on olulised reeglid, mida jargitakse: seadus, moraalinorm,
tava. Kas tootajad, ldhedased ja kliendid teavad mis on asutuse
t00d juhtivad seadused, mis on olulised reeglid asutusesiseselt,
kultuuriruumist tulenevad reeglid, harjumused, viisakusreeglid?
Kas kehtib personaalse ruumiga seotud reegleid ehk enne
kliendi tuppa minemist koputatakse uksele, kuidas toimub
tahtpievade, sh slinnipdevade tdhistamine jne.

Materiaalne Esemed, ruum ja viis kuidas need on seotud sotsiaalsete suhetega.
kultuur Tugevalt seotud ka reeglitega ehk mis on avalik ja personaalne
ruum, mis esemeid keegi voib timber korraldada jne.
Lood ja Millised lood on olulised, kes ja kuidas neid rddgivad. See teema
narratiivid holmab sobilikke teemasid millest asutuses voib radkida, kellele

ja kuidas. Kas on teemasid, millest asutuses ei lubata rddkida
tootajatel, nt poliitilised ja usuga seotud vaated, kas klientidest
ja nende ldhedastest voib personal rdékida véljaspool asutust?
Teiselt poolt: kuidas on kajastatud asutuse ajalugu, tinapéiev,
igapdevane elukorraldus, tootajate tutvustus suuliselt ja veebis?
Kas ja kuidas presenteeritakse end suheldes kohaliku
omavalitsusega, meediaga, ldhedastega ja teistega? Kes vastutab
mainekujunduse eest?

Rolli votmine Arusaam kuidas teisi inimesi ndhakse: suhted klientide endi vahel,
klient-tdotaja, todtaja-tdotaja vahel. Kes tliksteisele ollakse:
sobrad, kohustus, partner, abistaja?

Emotsioonid ja Millised tunded, millal, kuidas on lubatud. Igas organisatsioonis ja

empaatia kultuuriruumis on oma arusaam emotsioonide véljendamise
kohta ning kui ldhedale teine inimene endale lastakse, samas on
oluline, et asutus seab paika tddalase suhtlusega seotud piirid,
mis oleksid itheselt moistetavad koigile.
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Identiteet ja Kes ma olen ja mis rolli tdidan to6tajana, juhina, ldhedasena, kliendina.
rollid Kas asutus on enda jaoks lahti motestanud oma ootused

kliendile, ldhedastele? Kas ja kuidas nendest raédgitakse? Kas
asutus teab alati mida klient ja 1dhedased neilt ootavad, millal ja
kuidas toimub suhtlus, et molemad osapooled liksteise ootustes
ja vajadustes selgust saavad? Kuidas jagatakse selle kohta infot
tootajatele?

Keha Mis on keha peamine iilesanne, kellele keha kuulub, kes selle eest
hoolitseda voib. Ka siin on oluline ldbi rddkida keha mdiste nii
tootaja kui kliendiga seoses. Kliendi puhul kuidas tema eest
védrikalt hoolitseda, votta arvesse kultuurist ja religioonist
tulenevaid vajadusi. Kui klient seda ei suuda ise 6elda, siis
suheldes ldhedastega tdpsustada hiigieeni, riietuse, hoolduse jm
seotud iiksikasjad. Samuti on oluline mis soost to6taja kliendi
eest hoolitseb.

Tootaja kehaga seoses on olulised teemad riietus, toovotted,
tervisenouded, soolised aspektid, hiigieen, sh meik, parfiiiimid
ja muu kehapraktikat puudutavad (titoveeringud, needid jm).
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KASUTATUD ALLIKAID

Culturally Competent Social Work Practice With Latino Clients, Loetud:
https://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-
articles/Culturally Competent Social Work Practice With Latino Clients/

Graham, J. R., Bradshaw, C., & Trew, J. L. (2009). Adapting Social Work in Working with
Muslim Clients, Social Work Education, 28:5, 544-561, DOI:
10.1080/02615470802400729

National Association of Social Workers. (2015). Standards and Indicators for Cultural
Competence in Social Work Practice. https://www.socialworkers.org/Practice/NASW-
Practice-Standards-Guidelines/Standards-and-Indicators-for-Cultural-Competence-in-
Social-Work-Practice

O’Leary, P., & Tsui, M. S. (2019). The base of social work: Relationship, client, evidence or
values? International Social Work 65(5), 1327-1328.
https://doi.org/10.1177/0020872819875006

Palu, P. (2013). Sotsiaaltéé religioosseid aspekte t66s Jehoova tunnistajatega. TU Pirnu
kolledz, Parnu.

Rollins, W. (2020). Social Worker—Client Relationships: Social Worker Perspectives.
Australian Social Work, 73(4), 395-407.
https://doi.org/10.1080/0312407X.2019.1669687

Savimaa, J. (2023). Sisserédndajatega tdotamisel on abiks kultuuriline kompetentsus.
Sotsiaaltdo, (3), 67-74. https://www.tai.ee/et/sotsiaaltoo/sisserandajatega-tootamisel-
abiks-kultuuriline-kompetentsus

Social Care Institute for Excellence. (2023). Cultural and religious needs of people with
dementsia. Retrieved from https://www.scie.org.uk/dementia/living-with-
dementia/keeping-active/culture-religion.asp
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Taskuhdiilingu saade 2. Mitmekultuuriline toékeskkond hoolekandeasutuses 2.

Tiiskasvanute koolitaja Lianne Tederi vestluskaaslaseks on Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi
sotsiaaltod Oppejoud Liina Kédr.

TOOLEHT SISEKOOLITAJALE

1. koosta tegevuskava, vihemalt kolm realistlikku tegevust, oma tookeskkonna
kultuuriteadlikkuse suurendamiseks.

TEGEVUSED KULTUURITEADLIKKUSE SUURENDAMISEKS
TOOKESKKONNAS

1)

2)

3)

4)

5)

2. too vélja vihemalt kolm olulist vdirtust, mis aitavad kaasa kvaliteetse teenuse
pakkumisele mitmekultuurilises hooldusasutuses.

Millised tegevused
toetavad selle vadrtuse
esiletoomist?

Kuidas ja milles see avaldub voi

aart v v
Vdrtus viljendub tookeskkonnas?
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Taskuhdiilingu saade 2. Mitmekultuuriline toékeskkond hoolekandeasutuses 2.

Tiiskasvanute koolitaja Lianne Tederi vestluskaaslaseks on Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi
sotsiaaltod Oppejoud Liina Kédr.

TOOLEHT SISEKOOLITUSEL OSALEJALE

1. arutle oma kolleegidega tooriistakastis toodud kultuurieristuste tooriistade kasutamise iile:

1.1.  mis on juba kasutuses ja kuidas need tootavad,

1.2.  mida saate votta kasutusele — kuidas ja mida selleks vajate?

2. leidke koos kolleegidega, millised kultuurierinevustest tulenevad arusaamatused
voivad hoolekandeasutuse tookeskkonnas tekkida ning kuidas saaks neid lahendada.



