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EESSONA

Hooldekodukoht igale soovijale ja abi vajajale — nii on kirjas praeguse valitsuse
koalitsioonilepingus.

Eesti riik on piisavalt tugevaks saanud ja suudame ning peame tagama, et lihedased ei jadks
hooldust vajava kalli inimesega koju, sest pole raha teistsuguste lahenduste jaoks. Kahjuks
on praegune, nii monelegi perele viljapddsmatu olukord kestnud aastakiimneid. Vanemate
hooldamise mure pole puutumata jitnud ka minu perekonda.

Tuleva aasta 1. juulist joustuv hooldereform tagab, et lihedased ei pea kandma iile jou kiivat
kohustust pereliikmete hooldamisel. Loomulik panus jaib ju ikka.

Hooldereformi korral on tihtviisi oluline tagada hooldekodu koht soovijaile kui ka paran-
dada koduhoolduse kittesaadavust ja kvaliteeti. Abilise peaks saama kutsuda paar korda
nidalas koju ménd toimingut tegema, aga ka siis, kui suure hooldusvajadusega inimest on
vaja toctada tiiendavate teenustega kodus. Kodu on ja jaib kohaks, kus inimene soovib elada
javananeda.

Selleks et hooldereform hakkaks 1. juulist 2023 korralikult toimima, vajame omavalitsuste
toetust. Jargmisel aastal hooldusesse suunatav 40 ja tilejargmisel aastal 57 miljonit eurot liigub
otse omavalitsuste eelarvesse, mis voimaldab neil toetada kodus elamist holbustavaid teenuseid,
aga ka votta enda kanda hooldekodude hoolduspersonali t66 tasustamine. See tihendab ka,
et riigil tuleb omavalitsusi viga tipselt kuulata. Meil on ithine eesmirk ja seega peab olema
ka tihine plaan. Ei piisa sellest, kui riik nditab nipuga, kuidas linnad ja vallad tipselt peaksid
kiituma.

Tihtis on mirgata kéiki, mitte ainule statistilist keskmist inimest. Hooldereformi iile
olid tulised arutelud ja saavutati parim tulemus: hooldekodukoht peab olema kittesaadav iga
pensioni eest. Votame suuna, et selle kalli teenuse eest ei pea keegi oma koige kallimate nimel
ohverdama isiklikku pereelu, loobuma toost ega jaima hiljem ise abivajajaks.

Sellega jaab omaste koormus tasemele, millega peaks toime tulema iga pere. Hooldekodu
koha eest saab tasuda pensioniga isegi siis, kui see on koigest kakssada v6i kolmsada eurot. Me ei
saa suruda nurka tublisid omakseid, kellel ei pruugi olla piisavalt hea tookoht v6i suur sukasaar.

Iga reformi taga on inimesed! Riigi tilesanne on tagada, et tublide hooldustootajate t66-
tingimused, palk ja to6koormus oleksid méistlikud. Kuidas teha nii, et tasud ja to6tingimused

parancksid sotsiaalvaldkonna kéigil tootajatel, et tdotahe kasvaks ning

silmad siraksid? Nende lahenduste nimel to6tatakse.

Peep Peterson
tervise- ja toominister

SOTSIAALTOO 4/2022



Kadri Kuulpak

ajakirjanik
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Piret Talur: oleme koik
vordsed vordsete seas

Noorsootoo edendaja Piret Talurit huvitavad neli valdkonda:
haridus-kultuur-sotsiaal-noored ja eriti olukorrad, kus need
valdkonnad kohtuvad. Pégenikekriiside lahendamisel argitab
ta tegema koostood ja rohkem kaasama sotsiaaltoo eksperte.

Foto: erakogu

Piret Talur lahkab noortevaldkonna
viljakutseid Portugalist, kuhu on teda
viinud sotsiaalt66 kompleksarenduse
magistrioppeprogramm. Opingud alga-
sid Uhendkuningriigis, jitkusid Taanis,
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sejirel Poolas ning Portugalis ja ees ootab
veel Prantsusmaa.

Taluri jaoks on opingute keskmes
immigratsiooni ja pogenike kohanemisega
seotu, mis sodade ja kliimamuutuse tottu
on itha ajakohasem. Kuidas tuleme toime
Ukrainast pagenud teismelistega, kes ei opi
ega to6ta? Mida on oppida Euroopa riikidel
meie sotsiaaltos kogemustest? Kuidas kee-
rata massiline sisserinne kui paratamatus
positiivseks? Kui histi tuleb sotsiaalvald-
kond kriisis toime?

Kiimas on Euroopa noorte aasta.
Missugune on olnud teie kontakt sellega?
Suhtun igasugustesse teema-aastatesse pisut
irooniliselt, sest suurte siltide killgepanek
ei too muutust, mida piititakse saavutada.
Siiski on see muidugi voimalus avalikkust
kénetada. Teema-aasta voimaldab noorte
olukorda paremini kuuldavaks ja nih-
tavaks teha. Niiteks valmis mottekojas
Praxis noortevaldkonna tulevikustsenaa-
riumite uuring, kus kirjutati lahti neli
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arenguvarianti olenevalt sellest, missuguseid
otsuseid tehakse Eestis noortevaldkonna
huvides. Osalesin selle esitlusel ja olen ka
varem saanud kaasa riikida noortevald-
konna monitooringutes naiteks selle kohta,
milline on Eesti noorte olukord Euroopa
Liidu riikide vordluses. Lithidalt 6eldes:
viga hea. Saame olla eeskujuks nii monelegi
riigile. Mulle tundub, et paremas olukorras
on need ithiskonnad, kus ei oodata, kuni
mingi asi muutub kriitiliseks, vaid suude-
takse probleeme ennetada. Ka meditsiinis
kehtib iitlus, et odavam on ennetada kui
ravida. Samuti sotsiaalvaldkonnas.

Kui usume, et on uks maa, kus
meie jalad on tugevalt kinni,
rahvas, kelle hulka me kuulume,
ja keel, mis on meie oma keel,
siis see annab inimesele sisemist
harmooniat.

Noortevaldkonnas on viimased kiimme aastat
olnud ja on ka pracegusel noorteaastal kuum
teema NEET-noored — noored, kes ei toota,
opi ega kii tiienduskoolitustel (ingl 7oz in
employment, education or training). Alguses
voib see tunduda murekohana majanduslikust
vaatest: noortel pole sissetulekut, nad ei maksa
makse. Kui see kestab kauem, tekib aga kiisi-
mus, kes on need inimesed, kellega noor suht-
leb, kuidas voib tema méttemaailm muutuda,
mida ta arvab iihiskonnast. NEET-noor v6ib
radikaliseeruda, aga siis ei ole enam kindel, et
teda saab mojutada. Noori tuleb joustada, et
neist saaksid autonoomselt toimivad ja hak-
kama saavad isiksused.

Kuidas tinane Eesti noor elab?

Ei ole tiht kindlat Eesti noort. On viga
palju erinevate vajaduste ja elusihtidega
noori. Igasugune tildistus on viga riskantne.

SOTSIAALTOO

Statistikale tuginedes voib aga 6elda, et pal-
jude teiste riikidega vorreldes on Eesti noortel
pikk opitee. Suur hulk noori saavad parast
keskkooli hariduse, mis ei ole enamikus maa-
ilma maades kaugeltki norm. Aga on ka neid,
kelle koolitee jaib pooleli. Kumb siis niiiid on
rohkem see tinane Eesti noor? Kas see, kes
saab viga hea hariduse, kes on tugeva koduse
toctusega ja seetottu leiab oma eneseteostuse
varakult, voi see, kellel ei ole seda 6nne, kelle
haridustee jadb pooleli, kes ei satu ka toetava
treeneri voi ringijuhi pilgu alla?

Statistiliselt keskmine Eesti noor on histi
haritud, ta on kiillaltki globaalne, sidudes
angloameerika kultuuri tundmise ile kesk-
mise kirgliku rahvuslusega. Meie noored on
paris kovad Eesti patrioodid. Maei itle, et see
on hea véi halb. Patrioodist kitsarinnalise nat-
sionalistini voib olla lithike samm. Sotsiaalto
vaates annab aga kuuluvustunne sisemist rahu.
Kui usume, et on itks maa, kus meie jalad on
tugevalt kinni, rahvas, kelle hulka me kuu-
lume, ja keel, mis on meie oma keel, siis see
annab inimesele sisemist harmooniat.

Vanema polvkonnaga vorreldes on prae-
gused noored altimad eluala vahetama. Uha
viiksem hulk noori kujutleb oma t66elu
esmaspaevast reedeni ttheksast viieni. Kes
on valmis vabakutseline olema, kes to6tama
osakoormusega — erinevatele to6vormidele
ollakse avatumad. T4naseid noori iseloomus-
tab see, et nad ei kiirusta itheski eluvaldkonnas
varakult pithenduma, sealhulgas ka mitte abi-
elluma ega perekonda looma.

Nagu iitlesite, on ka noori, kelle elutee
on teistest kiinulisem. Kui edukad
oleme nende noorte, niiteks NEET-
noorte aitamisel?

Eesti on viga tubli olnud. Tegutsetakse nii
haridus- kui ka sotsiaalvaldkonna poolelt.
Noortekeskuste kaudu puititakse noored
saada kogukonda, et viltida probleemsesse
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seltskonda sattumist voi itksinda jaamist.
Sotsiaalsiisteem on vétnud luubi alla, kui
palju on NEET-noori ja igas omavalitsu-
ses vaatab keegi regulaarselt iile, kes need
noored on. Sageli selgub, et noor viibib
vilismaal, mistottu ei ole tema kohta Eesti
registrites andmeid. Kull aga leiab nii-
moodi iiles ka need, kes pole omal soovil
NEET-staatuses.

Hea niitena voib paljude seast esile tuua
Tartu Johannes Mihkelsoni keskuse, kus
kiivad koos viikelaste emad arutamas, kus
oppida, mis t66d teha. Tanu sellele tunne-
vad emad, et nad ei pea jiama koduvilisest
elust korvale.

Paljude teiste riikidega vorreldes
on meil rohkem vdiduvdimalusi
kui probleeme. On humaanne
jagada oma dénne nendega, kellel
ei ole vedanud.

Pogenikekriis on toonud uued viljakutsed.
Soja eest pagenud teismelised on grupp,
keda me pole Eesti noortevaldkonnas
varem kohanud. Teismeline olla on niigi
valjakutsuv, loodus kéneleb valjusti, suunab
sinniperest lahti laskma ja oma teed ning
seltskonda leidma. Kui sellel niikuinii raskel
ajal saab osaks soja ja kodust pogenemise
trauma, jitab see hingehaavu, aga tekitab ka
praketilisi kiisimusi. Voib 6elda, et oktoobri
16pus oli ka pogenike seas NEET-noori, kes
alacalisena ei saanud veel t66tada, aga ei
lainud ka Eestis kooli 6ppima, lootes peagi
kodumaale naasta. Me ei oska nendega suurt
midagi ette votta, aga leidub ka hiid niiteid.
Nii ménelgi pool piiiavad noortekeskused
olla kohaks, kus pakutakse iihistegevust,
mis on hea selles méttes, et keelebarjiar pole
takistuseks, kontakt luuakse méne kielise
tegevuse, muusika voi sportimise kaudu.
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Oluline on silmas pidada, et Eestile voib
olla siirane pogenikekriis esmakordne,
aga maailma sotsiaalt66s on see viga
tuttav kiisimus. Tinu opingutele saan
Eestile vahendada teiste riikide kogemusi
ja teadmisi. Me ei pea tundma ennast tiksi,
et otsustada, mismoodi reageerida, ega ise
lahendusi leiutama.

Eestis on poleemikat tekitanud
Ukraina mehed, kes tahaksid niiteks
Venemaa kaudu Eestisse tulla. Kuidas
peaks sellises olukorras kdituma?
Tulebki nii teha nagu Eesti on teinud e¢hk
taotlusi individuaalselt hinnata. Me ei pea
igaks juhuks keelama kellelgi Eestisse sise-
nemist. Mulle tundub, et Eesti on siilitanud
moistlikkuse. Eelkoige on see kiisimus julge-
olekuspetsialistidele, aga ma julgustaksin prot-
sessi kaasama ka sotsiaalt66 asjatundjaid. Meil
on ka tublid MTU-d, kes oskaksid inimlikku
komponenti arvestada. Lahendus on eri sekto-
rite ja valdkondade ekspertiisi kokkutoomi-
ses. Oleks ebahumaanne vétta aluseks ainult
julgeolekukaalutlus, eriti siis, kui see on nii
sildistav ja seksistlik nagu ,,iga noor mees on
oht" ja ,noored mehed peavad sodima, mitte
pogenema’. Eeldada, et iga mees peab tahtma
tappa voi olla tapetud oma riigi eest, on minu
jaoks sama karm kui viita, et iga naine peab
tahtma siinnitada oma riigile.

Katsed hoida oma riigi piire kinni pole
kunagi [6puni efektiivsed olnud. Kiisimus
on pigem, kuidas muutuvates olukordades
toimida. Mind on labi elu saatnud algselt
piiblist parit méte, mida lugesin Kurt
Vonneguti raamatust ,,Tapamaja, korpus
viis“: ,,Inimesel on elus vaja meelekindlust
leppida asjadega, mida ei saa muuta, julgust
muuta asju, mida saab muuta, ja tarkust
nende vahel alati vahet teha.” Me ei saa
muuta seda, et tulevikus on Euroopa kliima-
muutuse tottu paik, kuhu pogenetakse.

SOTSIAALTOO
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Pole métet unistada, et seda muutust ei
tule, aga kiisimus on, kuidas see positiiv-
seks muuta. Oppima tulnuna hakkasin
mirkama, et meil on rohkem véidu-
voimalusi kui probleeme. Oleme koik
vordsed vordsete seas. Need, kes oma
kodust lahkuvad, et Eestisse tulla, pole
oma saatust kuidagi eriliselt 4ra teeninud.
Ja meie pole oma saatust kuidagi eriliselt
ara teeninud, pole niiteks dra teeninud, et
Eesti ei korbestu, me lihtsalt oleme lote-
riiga voitnud. Meil on vedanud ja sel juhul
on humaanne jagada oma 6nne nendega,
kellel ei ole vedanud.

Mis on need voimalused, mida
massiline immigratsioon voiks Eestile
pakkuda?
Niiteks meie toidulaud rikastuks. Isegi kui
cestlased on tildiselt sisserindajatega torksad,
siis rahvusvaheline kook meile ikka meeldib.
Pogenikud rikastavad Eesti kultuuri toidu,
muusika, kirjanduse kaudu. Mind huvitavad
just erinevate kultuuride kokkupuutepunk-
tid. Ma tegutsen mitmes MTU-s ja iiks neist,
Siindmustemeistrid, korraldab Louna-Eestis
suvist kontserdisarja, kus esineva duo tiks
pool on eestlane, teine mitte. Erineva kul-
tuuritaustaga muusikud saavad kokku ja
tiiendavad teineteist.
Rahvastikuptiramiidi vaadates tuleks
Eestile ainult kasuks, kui nooremat polv-
konda juurde tuleks. Kui see noorem polv-
kond hakkab Eestit armastama, oleme
voitnud.

Kui pogenikekriis puhkes, kritiseeriti
sotsiaalvaldkonda, et ei oldud piisavalt
kiire reageerima. Kas sotsiaalvaldkond
peaks oppima olema reageerivam?

See on viga pohimétteline kiisimus.
Tohutult lihtsustades: julgeolekuvaade,
jouline tlalt alla tegutsemine on sotsiaalt66
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olemusega vastuolus. Kriisiolukorras on aga
vaja sojavielist karmi korda. Hea sotsiaal-
t66taja ei lihene oma t66le nii, olukorrad
varieeruvad ja pole itht pakettlahendust.
Sotsiaalvaldkonnale on dsjase pogenikekriisi
tottu selgemini kohale joudnud moistmine,
et kriisiolukorras ei ole voimalik rahulikul,
pohjalikult, individuaalselt tegutseda.
Samal ajal on oluline, et hierarhiline stan-
dardiseeritud jouline suhtumine ei muutuks
sotsiaaltoo olemuseks.

Meil on vedanud, et meil pole olnud
varem nii karmi kriisi. Sotsiaalvaldkond
kaotas hetkeks pea, aga kui seda koge-
must reflekteerime, oleme tulevasteks
kriisideks paremini valmis. Arvatavasti
jadb see alatiseks nii, et kriisi esimeses
etapis peab olukorda juhtima nii-6elda
kindral, edaspidi tulevad mingu pehme-
mad, individuaalseid vajadusi ja voimalusi
arvestavad kisitlused.

Opite rahvusvahelises sotsiaalt6
kompleksarenduse magistrioppe
programmis. Sellega seoses toimus
seminar, mis keskendus eri riikide
iseloomulikele sotsiaalvaldkonna
aspektidele. Millega on Eestis histi
vorreldes riikidega, kuhu 6pingud on
teid viinud?

Mul on kursusekaaslasi 18 riigist ja olen aru
saanud, et teistega vorreldes on meil Eestis
lai teenuste spekter. Samuti tostaksin erili-
selt esile haridus- ja sotsiaalvaldkonna head
koost66d. Meil peetakse normaalseks, et
iga laps, soltumata tervislikust seisundist
voi siinnipere majanduslikust kiekiigust,
saab hea hariduse.

Vilismaal olles hindan itha enam meie
digimaailma. Niiteks kui lihtsaks on
tehtud sotsiaaltootaja t66 sellega, et meil
on iile-eestiline andmeregister STAR!
Suurbritannias raagiti meile, missuguseid
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probleeme tekitab see, et puudub iilerii-
giline digilugu, igal haiglal on oma siis-
teem. Seal on olnud kurbi juhtumeid, et
koduvigivalla tunnustega laps on viidud
tihte haiglasse, jargmine kord teise ja nii ei
tekigi tema olukorrast tervikpilti.

Eestis on hea ka see, et rikkumised ei
jaa vaka alla. Me oleme nii demokraatli-
kud ja viikese voimudistantsiga, et meil
ei mitsita asju kinni. Eestis on ka see
imetlusvédirne, kui tublit ja ausat t66d
teeb ajakirjandus voimu vidrkasutuste
paljastamisel.

PERSOON

Pilvisite Kristjan Jaagu vilisopingute
stipendiumi, mis eeldab, et 5ppur

naaseb kodumaale vilismaal omandatud
teadmistega. Kas oskate juba 6elda,
millega pirast 6pinguid tegelema hakkate?
Tegutsen nelinurgas haridus-kultuur-sot-
siaal-noored. Koige huvitavamad on need
asjad, kus need valdkonnad kohtuvad.
Toenioliselt jatkan selles nelinurgas maailma
parandamist, aga mis vormis, seda niitab aeg.
Mitmekultuuriline ithiskond, sisserinnanute
l6imimine on teemad, millega tahaks edas-

pidi veel rohkem tegeleda. E

Tartu Oskar Lutsu nimeline linnaraamatukogu, direktor (tahtajaline t60)
sotsiaalministeerium, hoolekande osakonna peaspetsialist (tahtajaline t60)
Tartu Ulikooli Viljandi kultuuriakadeemia, teadus- ja kunstiloome
Persona MTU, koolitaja-konsultant (noorte-, haridus-, kultuuri- ja

haridus- ja teadusministeerium, noorteosakonna/-talituse juhataja
projektide juhtimine noorte-, haridus-, kultuuri- ja sotsiaalvaldkonnas

Erasmus Mundus sotsiaaltéd kompleksarenduse magistrioppe

programm (MA in advanced development in social work, ADVANCES) viie
ulikooli konsortsiumis: Lincolni Ulikool (Uhendkuningriik), Aalborgi
Ulikool (Taani), Varssavi Ulikool (Poola), Lissaboni Ulikooli (Portugal) ja

Tartu Ulikool, sotsiaaltdd magister; magistritdé ,Kvaliteedihindamine

Tartu Ulikool, sotsiaaltod bakalaureus (nelja-aastane programm, kraad

vordsustatud magistrikraadiga); bakalaureusetéo ,Vaesus lapse sotsiaal-

T6o
2020
2015-2020 Tartu linnavalitsus, kultuuriosakonna noorsooteenistuse juhataja
2014
2009-2014
osakonna juhataja, lektor
2006-2009 Tallinna Pedagoogiline Seminar, arendusjuht
2004-2006
sotsiaalpoliitika)
2001-2004
1996-...
mittetulundus-, era- ja avalikus sektoris
Haridus
2021-...
Pariisi Nanterre Ulikool (Prantsusmaa)
2010
noorsootd6s noortekeskuste nditel”
2000
set heaolu mojutava tegurina”
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Kairiin Nuudi
ajakirja Sotsiaaltéo toimetaja

Noortesobralikus Muhu vallas
unistatakse suurelt

Muhu vald sai 2021. aastal noortesdbraliku omavalitsuse
tiitli. Valla sotsiaalndunik ja uhtlasi lastekaitsespetsialist
Anneli Téru ning Muhu noortekeskuse juhataja Liia Ots on
uhendanud jou, et kogukond hoiaks uhte, kunagi tuhjaks
jaanud talud taituks taas noortega ja koigil oleks vallas hea

ning turvaline.

Muhu vald ligikaudu 2000 elanikuga on Saare
maakonna idapoolseim omavalitsus. Elanikud
kutsuvad iseendid Muhu rahvaks ja saareelu
tiks eripira on tugev kogukondlik métteviis.

Mubhu vallavalitsuses teeb sotsiaalt66d ala-
tes jaanuarist Anneli Toru, kes tdidab praegu
nii sotsiaalnouniku kui ka lastekaitsespetsia-
listi ametikohta. ,,Vallavalitsuse struktuuris on
veel kaks eraldi ametikohta, kuid kavatseme
selle dra muuta, sest nii pisikeses kohas on koik
kiisimused omavahel seotud,” selgitab Anneli.
Tal on varasem kogemus molemas ametis ja ta
nieb, et Muhus toimib histi, kui on iiks ini-
mene, keda usaldatakse ja kellega ridgitakse:
»Viikeses kohas teavad koik koigist koike, on
ka palju kuulujutte. Lisaks laheb see kokku ka
tthe-ukse-pohimottega, millest me sotsiaaltods
ikka ja jalle raagime.

Anneli kolis Muhusse 2020. aastal, enne
clas ligikaudu 25 aastat Saaremaal. Muhu
noortekeskuse juhataja Liia Ots titleb, et tege-
likult on hea, kui ametnik tuleb véljastpoolt
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kogukonda: ,Tal pole sellist tausta, et on
kididud koos lasteaias ja koolis ning juba vana-
vanemad tunnevad tiksteist. See aitab hoopis
professionaalsemalt tegutseda.”

Ka Liia Ots pole stinnilt muhulane, vaid
saarlane, kuid on Muhus elanud kuusteist aas-
tat. Enne t66d noortekeskuses oli ta Saaremaal
lastekaitsespetsialist.

Uksi, kuid koos vérgustikuga
Anneli sénul annab ikka vahel tunda, et
oma valdkonna inimest pole korval, kellega
arutada ja kes teaks tapselt just sotsiaaltoo
muresid ning r6ome: ,,Vahel oleks nii vaja, et
keegi argumenteeritult vaidleks voi peegeldaks
tagasi mu motteid. Sellest jaab kill puudu.®
Liia tdiendab, et sellises olukorras tuleb kind-
lasti olla voimalikest ohtudest viga teadlik ja
tookoormust jalgida.

Viikeses vallas on iiksi toimetamine
paratamatu ka teistes valdkondades, kuid
vaike ja tihtehoidev meeskond leiab lopuks
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ikka lahendused, mis koigile sobivad, nii-
teks ka puhkuste ja asendamiste korral.
»Mis mulle Muhus viga meeldib, ongi see,
et meil ikkagi on siilinud kaine talupoja-
moistus. Alati ei saa koike paika panna reeg-
lite, méddruste voi sisckorraceskirjaga,” lisab
Liia. Ta selgitab: , Tegelikult oleme ka viga
teadlikud, et moned asjad on keerulisemad,
sest Muhu jii parast haldusreformi iseseis-
vaks. Aga see on l6iv, mida ollakse nous
maksma ...“ Anneli tipsustab: ,,Jah, Muhu
rahvas on histi uhke selle iile, et haldus-
reformi jarel jaddi omaette haldusiiksuseks
ja selle nimel ollakse valmis pingutama, seda
otsust peetakse ainudigeks.”

Onneks on olemas eri valdkondade ini-
meste vorgustik, kes tiksteist vigagi toetavad.
»Ma ei kujuta ette, kas mujal tldse sellisel
kujul kahe valdkonna koost66d tehakse nagu
meie siin Anneliga,” motiskleb Liia sotsiaal- ja
noorsoot66 tihedast koostoost. ,,Ja vorgusti-
kust ridkides: meil on véga tore piirkonna-
politseinik, kes on ka uus, t66l aasta algusest. Ta

Liia Ots ja Anneli TOru. Foto: erakogu
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on Saaremaa endine noorsoopolitseinik ning
on viga orienteeritud igasugusele ennetus-
ja teavitustoole, tutvustab Anneli veel ttht
olulist vorgustiku liiget. ,, Leian, et sellest toe-
tavast vorgustikust, mis meil kujunenud, on
palju abi ka t66pingete korral. Nad ei ole kiill
sama valdkonna spetsialistid, aga kokkupuu-
tepunktid on ikkagi nii suured, et saan neile
asjad dra raakida ja nou kiisida,” lisab ta.

Mis mulle Muhus vaga meeldib,
ongi see, et meil ikkagi on
sailinud kaine talupojamaistus.

»Meil on vallas ka iiks koduhooldaja,” alustab
Anneli juttu hajaasustusega Muhu veel tthest
eriparast. ,, Kuigi tema pohitooiilesanded on
teised, votab pohilise aja see, et ta osutab ka
sotsiaaltranspordi teenust. See, et memmed
on vaja poodi tuua voi Muhu piires arsti
juurde viia, on veel hoomatav. Aga need s6i-
dud Kuressaare vahet ... On nidalaid, kui ta
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pohimaotteliselt iga paev peab kellegagi soitma
Kuressaarde arsti juurde. Aga mis sa teed,
tihissoidukitega ei saa ju. Nende inimeste
vedamiseks, kes kiivad mandril, on meil
onneks lepingupartnerid.“ Anneli aga lisab,
et nendel pikkadel s6itudel on ka oma hea
kiilg: nimelt nieb ja kuuleb koduhooldaja
tihti infot, mis muidu jaikski teadmata, kas
voi lastekaitse voimalikest kiisimustest.

»Viikses kogukonnas polegi tegelikult
valdkondadel piire,” titleb Anneli. Ka kiisi-
mused, millega ta koolis tihti tegeleb, pole
otseselt lastekaitse teemad, kuid vallas pole
eraldi haridusspetsilisti. ,Aga me oleme
tiks kogukond ja midagi ei jid tegemata,
sest minu rolli piir loppeb siin dra,” selgi-
tab Anneli. Liia lisab: ,,Mingid kiisimused
nagu ongi nii, et tegeleb see, kelle padevus
on koige suurem.”

Mis poliitika?

Riidkides veel Muhu valla eriparadest, rohu-
tavad molemad, et Muhus t66tades pole nad
kunagi tajunud, nagu mojutaks poliitika
kuidagi nende igapdevatood. ,Poliitikat
ei ole toesti tildse tunda: et oleks mingid
erakonnad, opositsioon ja koalitsioon,
valimislubadused ... Koigil on justkui iiks
eesmirk: muuta iihiselt siinset elukorraldust
paremaks,” kommenteerib Anneli. ,,Ka nii-
delda kisuahel on meil histi lithike,” tiien-
dab Liia ja toob niite, et kolmanda klassi
poisid kaisidki alles hiljuti vallavanema
kabinetis arutamas, kuidas nad saaksid
endale skatepark’i ja projekt ongi juba koos.
Kui noortel on mingi algatus, siis saavad
nad kohe ise hakata asja ajama.

»Niiid ju ridgitakse kogu acg, et peavad
olema kaasavad eelarved,” muheleb Anneli.
»Muhus on minu arvates kuidagi iseenesest-
moistetavalt kogu aeg olnud inimesed
kaasatud eclarve koostamisse. Ongi histi
vahetu suhtlemine ja vajadused jouavad
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otsustajateni kiiresti.“ Aga koigil teistel on,
sestap koostati ka Muhus 2023. aastaks
kaasav eelarve.

Kogukonna vastutus

Muhu kogukonnatunde ilmestamiseks on
Annelil ks lugu: ,Inimene, kes tuli mulle
ithest memmest riikima, kes tema silmis
vois toendoliselt abi vajada, titles mulle: ,Ma
ci tea, kas ma niitid kuidagi kaeban v6i ... aga
ma ei taha ka, et parast keegi titleks, et kus
olid kogukonna silmad.“ Ma olen sotsiaalt6os
olnud 17 aastat ja sellist asja kuulsin esimest
korda, et kogukond vétab vastutuse.“ Anneli
titleb, et see oli tema jaoks Muhus esimene
ahhaa-moment: ,Tavaliselt ikka, ka nendes
olid sotsiaaltotaja silmad. Aga siin tunnetab
kogukond vastutust.”

Vaikses kohas on veel see, et
kui lahen kooli, kas lahen siis
kodaniku, lastekaitsetddtaja voi
lapsevanemana?

Sotsiaaltootaja tegevus on palju seotud teavi-
tustooga: , Legelikult ongi nii, et kogukonnad
ptitiavad maksimaalselt ise hakkama saada ja
toctada ise oma kiila voi tutvuskonna abivaja-
jaid. Muidugi on see hea ja peakski nii olema.
Siiski on asju, millest peab sotsiaaltootajale
teatama. Teadlikkuse tostmine kogukonnas
on tihtis. Toetada neid ka selles méottes, et nad
teaksid, millal nad voivad tegelikult kied tiles
tosta ja info spetsialistidele edasi anda. Nad ei
pea lopuni ise hakkama saama — ei perekond
ega kogukond.

Anneli on kogukonnas uus inimene:
»Muhusse tulek, selle otsuse kiirus iillatab
mind ennast siiamaani. Aga minu jaoks oli
see iratundmine iiks hetk, et see on minu
kodu. Ja see tunne ei ole veel tile liinud.“ Ka
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tal oli eelarvamus, et ikki ei voeta teda sellises
tugevas kogukonnas omaks, kuid seda onneks
ei juhtunud: ,,Kui austad selle koha kultuuri
ja keskkonda, kuhu tuled, ja annad endast
koik, et sulanduda ning pakkuda omalt poolt
midagi keskkonna arendamiseks, siis ei ole
omaksvotmisega muret. Olen Muhu rahvale
viga tanulik selle eest, kuidas mind on vastu
voetud: mul pole iihtegi etteheidet voi kehva
kogemust.“ Siiski ndeb ta, et uue inimesena,
nii kogukonna liikme kui ka sotsiaalto6tajana,
tuligi tal algul ise oma tegevusega usaldus-
krediiti kasvatada, sest alles siis, kui on piisav
usaldus, tullakse asjadest rddkima. Aga sealt
edasi tulevad lood juba ise perekondadest,
kogukonnast ja vorgustikust.

Suur roll kogukonnas on mélema sénul
ka Hellamaa kiilakeskusel, kus toimuvad
kultuuritiritused, seal kdivad koos harrastajad
ja see on ka eakatele oluline kokkusaamiskoht,
kus saab suhelda ja acga veeta. ,, Tegelikult me
Liiaga olemegi projektide ja motetega niitid
seda teed ldinud, et soovime panustada just
kogukonna teadlikkuse tostmisesse ja tikskoik
mis valdkonnas just kogukondi toetada. Sest
tugevat kogukonnatunnet tuleb ka sotsiaal-
to0s arvesse votta,” lisab Anneli.

»Viikses kohas on veel see, et kui lihen
kooli, kas lihen siis kodaniku, lastekaitse-
tootaja voi lapsevanemana? Need rollid lihe-
vadki teinekord segamini,” raagib Anneli oma
kogemusest. ,Ma olengi direktoriga ldinud nii
ridkima, et alustan: tina ma ei radgi kui lapse-
vanem, rigin kui noortekeskuse juhataja. Aga
vahel on nii, et ise suudad neid rolle hoida,
kuid teine ei suuda, sest koik teemad ja rollid
on nii l6imunud,” lisab Liia.

Noortesobralik vald

Aasta algul, ,,Noorte heaks tinu® galal tun-
nustas haridus- ja teadusministeerium Muhu
valda kui 2021. aasta noortesobralikku oma-
valitsust. Noortekeskuse juhatajana muutub
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Liia veidi métlikuks, kuid sénab siis: ,,Eks
teeme lihtsalt oma igapaevaseid asju. Teemegi
just seda, mis noortel vaja liheb. Oleme tiri-
tanud kirja panna pikki arengusuundi ka,
aga nien, et noorsootdos peab olema histi
paindlik ja muutuvale olukorrale kiiresti
reageerima.” Sellele aitab kaasa, et ka t66s
noortega pole poliitilisi mojutusi ega tule
iilevalt alla suuniseid voi kiske. Lisaks on
Mubhu vallas koik valla huviringid noortele
tasuta chk iga noor voiks leida endale huvi-
tegevuse, mis teda toetab. ,Ma ise ttlen, et
me oma majas siin paidstame maailma iiks
noor haaval. Tegelikult me tunneme koha-
likku vajadust rohujuure tasandil, oleme
noortega kogu aeg kontaktis,” nimetab Liia
veel noorsoot66 pohimétteid Muhus.

Anneli réhutab, et noortekeskuse hea
t66 tulemusena lapsed Muhus ei ,,jolgu®
»Mingid tiksikud juhtumid on, aga tldiselt
nad pole kuskil bussipeatuses ripakil. Neil
on koht, kus saavad olla, tegeleda, on huvi-
ringid ja niljasemad saavad ka siitia, kui vaja.“
Noortekeskuse tegevust nievad molemad kui
ennetust lastekaitsetoos.

Noortekeskusega tihedalt
koostdod tehes saadakse
probleemi sabast varakult kinni.

Ka Liia miletab oma lastekaitsespetsialisti
to0st, et seal kiis ks Ioputu tulekahju kustu-
tamine: ,,Olid mingid probleemid, mis mina
sain to6le asudes ja mida ma lahendasin, ja kui
ara tulin, siis need samad lood jaid jargmisele.
Need on nii pikad ja keerulised juhtumid.”
Sellest kogemusest tekkiski tal tahtmine
midagi juba enne éra teha, kui asjad keeru-
liseks lihevad: ,Ma tunnen, et noosootdo
ongi see ENNE. Me toetame noort inimest:
igaithel on mingj asi, milles ta on tugev, miski,
millega ta hakkama saab. Ja kui leiame selle
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tiles, toctame tema arengut, ta saab julgust
ja enesekindlust juurde, siis meil ongi toi-
metulevamad inimesed.“ Ka Anneli loodab,
et noortekeskusega tihedalt koostood tehes
saadakse probleemi sabast varakult kinni
nii, et see ei kujunegi probleemiks.

Teema lopetuseks lisab Liia: ,Ma arvan,
et meil pole tihtegi noort, kes aasta jooksul
noorsootoose ei joua. Vahemalt korra astu-
vad koik uksest sisse ja tegelikult nii jouab
mirgata, kui midagi on.”

Taastava diguse projekt
»Ma ei kujuta ette, et selles valdkonnas saaks
hakata igav voi oleks t66st puudu. Igasugu voi-
malusi midagi 4ra teha on ju loputult,” titleb
Liia. Nii kirjutataksegi usinalt projekte ja tiks
neist on just kdima liinud. ,Kirjutasime kahe
peale taastava diguse kogukonna projekti,”
kirjeldab Liia. ,Mate on selles, et koolitame
haridust66tajaid ja kogukonna teisi liikmeid,
et kui on mingisugune konfliktiolukord, siis
osatakse mirgata ja adekvaatselt reageerida
ning kohapeal asju rahumeelselt lahendada.
Juurde kiib ka natuke vanemaharidust, et
vanemad oleksid teadlikumad ja oskaksid
lastega olukordi paremini lahendada.“
Anneli sonul on projekti ette votmise
tiks pohjus asjaolu, et Muhus on lapsed
kaua iithes ja samas koosluses, sest on vaid
tiks lasteaed ja tiks kool: ,Need lapsed,
kes lihevad tina sdimerithma ja nende
vanemad ... nad on tegelikult sama selts-
konnaga tpris muutmatul kujul kuni
pohikooli I6puni koos. Kui jaib konflikt
6hku v6i méni erimeelsus lahendamata,
siis see ajas ainult kasvab.” Lihtsasti voib
juhtuda, et erimeelsused kogukonnas,
niiteks see, et juba naabrite vanaisad kak-
lesid, kanduvad edasi lastele, kes peavad
ithes rithmas voi klassis olema. ,,Seetottu
tulekski vanemate ja kogukonna teadlik-
kust tosta sellest, milline on nende roll ja
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voimalused konfliktide ennetamisel ning
lahendamisel,” selgitab Anneli.

»Projekti avaseminaril itles koolitaja
Jaanus Kangur see olevat tegelikult empaa-
tia kasvatamise projekt natuke, et suuren-
dada kogukonnas tiksteisemoistmist,” lisab
Liia. See moéte konetab ka Annelit: ,,Jah, saa-
vutustele ja edule orienteeritud ithiskonnas
on empaatia kuidagi varju jadnud.

Kaua koos toimetav seltskond véiks
kokku hoida, kuid tihtis on tegeleda selle-
gagi, et voetaks vastu ka uusi inimesi, kes
Mubhusse kolivad ning mingil ajal liituvad.
»Ja seda olenemata nende eripdrast voi rah-
vuslikust, kultuurilisest, perekondlikust
taustast,” ndeb Anneli projekti voimalusi.
»laastavate aruteluringide juures meeldib
mulle, et anname ka noortele véimaluse
ennast tithjaks ridkida ja arutada. Nii
jouaksime ttheskoos selleni, kuidas turvali-
selt edasi liikuda,” rohutab Liia, kes nieb,
et ithiskond on noored iihest kriisist teise
liikudes veidi unarusse jatnud.

Véimalus midagi ara teha

Anneli arvab, et tegelikult ongi Muhus tun-
duvalt lihtsam katseprojekte ellu viia, sest
tulemusi nieb kiiremini: ,,Meil on lihtsalt nii
palju viiksem kogukond ja vajadustest tipris
selge pilt. Seetottu ka erinevad taotlusvoorud
kuidagi konetavad paremini. Kuiloen ménd
projektikirjeldust, siis mul tulevadki juba
inimeste nimed ja ndod ette, kellele see voiks
tocks olla. Nii teedki taotlust paris inimes-
tele.“ Suuremas vallas on inimeste vajadused
palju raskemini hoomatavad.

Veel iiks asi, mis Annelile Muhus t66-
tamise juures meeldib, on see, et seal pole
sotsiaalt66 tema jaoks t66, vaid on elu-
viis. Liia muigab ja lisab: ,Seda olen ma
noorsootdos juba kaua riikinud: ei saa
nii, et teen kellast kellani. Ikka on midagi
ka ohtul voi nidalavahetusel voi jadvad
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moétted keerlema.” Vahel helistab ta ka
ohtuti Annelile, alustades juttu sonadega
»tean kill, et sul ei ole toGaeg, aga mul on
vaja see vilja saada ...

Anneli ttleb, et see pole rusuv véi
ebameeldiv, vaid pigem histi normaalne:
»Riidkisime hooldekodu juhatajaga iiks
reede 6htu poole 66ni hooldereformist, mis
uue aasta juulikuus peaks rakenduma. Ja kui
ma niiteks nidalavahetusel séidan Muhus
kuskile, kus ma tean, et mul oleks vaja tihele
memmele pilk peale visata, siis lihen ja teen
selle dra. Ma ei oota esmaspieva, et siis lahen
ja vaatan.” Nii kirjeldabki Anneli Muhu
sotsiaaltootajat kui kogukonna iihe liiget,
kes kasutab oma teadmisi kogukonna heaks.

Puudu on just spetsiifiliste
erialade spetsialistidest, kes
pakuks ndustamist, teenuseid,
teraapiaid.

»Mingite asjadega lihtsalt on nii, et kui sul
on asjaomane pidevus, millega on voimalik
kogukonna jaoks midagi dra teha, siis tuleb
teha. Sest kui sina ei tee, siis kes veel teeb?”
noustub Liia Anneli méttega. Ta tipsustab,
et muidugi on tal juhiga kokkulepe ja voib ka
vabu péevi votta, kui on pidanud nidalavahe-
tusel t66d tegema.

»See ongi vastastikune moéistmine ja
vastutulek, mis tagab tookeskkonna, kus
tunnen, et ma mitte ei PEA midagi tegema,
vaid see on minu VOIMALUS midagi
teha,” votab Anneli kokku.

Spetsialistide puudus

Liia nendib, et ka Muhus annab tunda
sama probleem, mis kogu Eestis. Kust leida
spetsialiste? ,,Kui ménel noorel on konk-
reetne abivajadus, siis kust me saame talle
abi, mis oleks lihemal kui Tallinnas véi
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Tartus?“ kiisib Liia. Puudu on just spetsii-
filiste erialade spetsialistidest, kes pakuks
noustamist, teenuseid, teraapiaid. ,, Tdnu
voimalusele taotleda vaimse tervise toetust,
kaib meil ikkagi terapeute ka. Aga tldiselt
on Eestis spetsiifilise haridusega to6joudu
vihe, ka lastekaisetootajaid, sotsiaaltoota-
jaid, motiskleb Anneli. ,Muhus on suur
probleem ka see, et puudub tiiriturg,” toob
Liia vilja nende piirkondliku eripira. ,,Kui
isegi on inimesi, kes oleksid valmis siia
kolima, siis elukoha leidmine on toesti viga
piiratud,” tipsustab Anneli.

Hea elukeskkond toob

noored tagasi

Oma unistustest radkides tuleb Liia tagasi
taastava oiguse juurde: ,Ma sooviks, et see
hakkaks kohe niimoodi levima, et inimesed
ongi koik empaatilised ja markavad tiks-
teise rodme ning muresid.“ Anneli usub, et
kindlasti asjad muutuvad ja tulebki viikeste
sammudega sinnapoole muudkui liikuda.
Neil on veel teisigi kogukonna toetamise ja
teadlikkuse projekte plaanis.

Anneli unistab, et Muhu vald oleks tihel
paeval koht, kuhu noored tahavad tagasi
tulla: ,,Meil on nii, et noored lihevad ju
juba giimnaasiumisse mujale, viga paljud
lihevad ka mandrile: Tartusse, Noarootsi,
Noosse. Ja sealt edasi iilikooli, nii et tdenio-
liselt umbes kaheksa aastat me neid noori
siin ei nde. Aga et nad harituna ja maailma
niinuna tahaksid siia tagasi tulla, sest meie
elukeskkond, meie kool, meie voimalused
lapsi kasvatada, neile pohiharidust anda
on nii head. Ja et ka teistsugustele lastele
on loodud head oppimistingimused. See
toobki noored siia saarele tagasi.“ Seega loo-
dabki ta niha, et kunagi on tithjaks jainud
talud koik tdidetud noortega, kes tahavad
Muhusse kolida, sest vallas on nii hea elu-

keskkond. E
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Piret Moora

4  Paide abilinnapea

Uheksa kiiret kuud
sudamelinnas Paides

Eesti sudames Paides nagu ka paljudes teistes Eesti
omavalitsustes on 2022. aasta suuresti moodunud
sOjapdgenike kohanemist toetades. Kuigi abistamissoov
on suur, kimbutab ametnikke vasimus. Sellest hoolimata
tegutsetakse edasi ja suurimaks trumbiks peetakse abivalmis

kogukonda.

Aasta 2022 algas toiselt: jaanuaris hakkas
Paide linnavalitsus rakendama energia-
kriisi riiklikke leevendusmeetmeid. Me
ci osanud prognoosida, millises to6l6igus
kariseb ja kuhu on vaja abipersonali
juurde virvata, sestap alustasime sotsiaal-
osakonna t66 iimberkorraldamisest. Meie
muidu kaheliikmeline abitaotluste menet-
lejate tiim kasvas kolmeliikmeliseks.
Toetuse saamiseks esitatavate avalduste
voog ci vaibunud aga veel ka mirtsis.
Pievasele klienditeenindusele lisaks oli
nende menetlemisega tooajal valmis saada
voimatu ja energia hinna hiivitamise taot-
lusi sisestati 6htuti. Meie sotsiaaltootajad
olid visinud.

So6da Euroopas

Jasiis, 24. veebruari varahommikul algas
s6da Ukrainas. Sénastasin ruttu iimber
oma pidupievakone. Kohatu oleks olnud
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viliaktusel linnakodanikele tavapiraselt
kringli ja kiluvoileiva nautimist soovida.
Eesti lipu korval lehvis Ukraina lipp ja koik
olid mures.

Linnavalitsuses kogunes kriisikomisjon.
Putidsime saada olukorrast tilevaate ja
prognoosida t66de mahtu. Uks videokoos-
olek jargnes teisele, kuid kindlat riiklikku
tegevuskava vilja ei pakutud. Tundsime
end iisna iiksi.

Linnavalitsusele lackunud info Ukraina
sojapogenike probleemidega tegelemiseks
oli kohati vastuoluline. Tegevuse juhti-
mine tundus hiiplik, kuid olukord muutus
stabiilsemaks ja arusaadavamaks, kui kriisi
asus juhtima politsei- ja piirivalveamet.

Jarvamaa aktiivsed kaitseliidu ja nais-
kodukaitse liikmed korraldasid oma alga-
tusel sdjapogenike toomise Jirvamaale ja
Paide linn tegi ettevalmistusi nende esmaseks
majutamiseks.

4/2022
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Noppeid linnavalitsuse grupikonelustest

Kolmapaeyv, 02.03

Paastjad andsid teada, et esmaspaeval jduavad Jdrvamaale bussid 100 inimesega. Tulevad
otse Poolast ega labi pagulaskeskust.

Kas need pdgenikud paigutab 6omajale riik véi meie peame leidma majutuse?

Kahju, et meil pole véimekust samalaadse keskuse avamiseks nagu Tallinnas.

Keskuse saab luua kull, kui vaga vaja. Naiskodukaitse on harjutanud evakuatsioonipunktide
pustitamist.

Hoonega pole probleemi — majutame saabujad Paide kunstikooli. Direktor on ndus.
Paljud linnakodanikud juba kisivad, kuidas nad aidata saaksid.

Neljapaev, 03.03

Peame kiiremas korras pusti saama 30-40 madratsit/voodit.
Praegu tuli info, et eramajutust riik ilmselt KOV-ile ei kompenseeri.

Reede, 04.03

Vabatahtlikud said veel Ghe bussi ja radgivad juba kuni 150-st Ukraina sdjapdgenikust.
Mitu tundi meil on jaanud? Kui homme hommikuni, siis on OK.

Ma toon linu juurde.

Seda ma arvangi, et tulevad niikuinii, aga kahju ka kuhugi juhuslikku kohta 66bima panna.
Kui kunstikooli enam ei mahu, paneme noortekeskuse madratseid tais. Riik toetab the kuu,
praegust nappi infot aluseks vottes.

(Tolge venekeelsest kirjast): , Tere 6htust! Ma toétan Paides ja Ukrainas on praegu sda.
Seoses sellega tahan ma siia tuua oma naise, lapse ja kaks 6de. Olen vaga tanulik kbikvoi-
maliku abi eest. Dmytro”

Aaa, siis on veel kolm paeva aega. Jéuame kulll Nad tulevad kdik esmaspaeval umbes

samal ajal.

Nad on kohal!

Kuuendal mirtsil oli kunstikoolis kohal direk-
tor Anneli Suits, naiskodukaitse vabatahtli-
kud ja esimesed vabatahtlike kohale toodud
Ukraina sojapogenikud. Ukrainlannade
meeleolu oli rusuv, naised olid kurnatud ja
teadmatuses. Esimese asjana said nad pesema,
naiskodukaitse jagas suppi. Inimeste meeleolu
oli koikuv ja méned nutsid.

Moned sojapogenikud olid omal kiel
Paidesse joudnud juba niddalapievad varem.
Linnavalitsuses kiis abivajajaid, paljud
helistasid ja soovisid infot. Vormistasime
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isikukoode ja toimetulekutoetust, votsime
vastu kooli- ja lasteaiaavaldusi. Meie sot-
siaaltootajatest avalduste menetlejad said
veelgi rohkem t66d.

Jagasime laiali kogukonnalt annetusena
saadud hiigicenivahendeid ja toitu. Ola pani
alla ka Uuskasutuskeskus, kust sdjapogeni-
kud said linnavalitsuse talongi alusel tasuta
riideid valida.

Kitsaskohaks sai vene keele oskus.
Nooremad ametnikud seda ei oska, kogene-
numate vene keel on meie ilusas Kesk-Eesti
viikelinnas roostes.

SOTSIAALTOO
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Harjumatusest paev labi voorkeeles radkida
tekkis visimus, mis pani tegutsema. Nii toi-
mus kunstikoolis 8. mirtsil suur infotund.
Paide linnavalitsus oli kokku kutsunud
tootukassa, piirkonnapolitsei, ohvriabi,
sotsiaaltoo spetsialistid, rahvastikutoimin-
gute spetsialisti, linnasekretiri ja hariduse
peaspetsialisti.

On vaga oluline, et lastel tekiks
voimalikult kiiresti harjumus
kaia koolis, lasteaias ja suhelda
kohalike lastega.

Tolkideks olid kohalikud Ukraina kogu-
konna esindajad. Saime koordineeritult
jagada hulga vajalikku infot, teha koopiad
dokumentidest, votta avaldused kooli
ja lasteaeda ning toimetulekutoetusele.
Argitasime sdjapogenikke koolile ja laste-
aiale motlema, sest emadel pidi tekkima
aega iseenda jaoks, et menetleda ajutist
kaitset, leida to6koht ja hakata korraldama
elu Eestis.

Kommunikatsioon
Paidel on Ukrainas sopruslinn Perejaslav,
kust saame alati vabariigi stinnipaeva puhul
onnitlusi. Tahtsime midagi justnimelt oma
sopruslinna heaks teha ja votsime tthendust
Punase Ristiga. Saime aga teada, et neil puu-
dub otsetoetuste kohaletoimetamise voime-
kus, vaid aidatakse kogu Ukrainat, mistottu
laksidki paidelaste annetused tildiste kanalite
kaudu. Ténaseks on Paide volikogu otsusega
kinnitatud annetus sopruslinna teede ja sil-
dade korrastamiseks, kuid tipsustame veel
tilekande tegemise tiksikasju.
Ukrainlastega ladusamaks suhtluseks
jagasime linna kodulehel ja linnavalitsuse
hoonete ustel infot inglise ja ukraina keeles.
Panime avaldusi vastu votma meie vene keelt
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koneleva sekretiri. Aga koigest jai viheseks.
Ikkagi kurtsid ametnikud suure koormuse
tile ja just nimelt vene keele tottu. Votsime
t66le Paidesse saabunud ukrainlanna Lidya,
kes lisaks ukraina ja vene keelele raikis ka
inglise keelt. See oli dige otsus ja nii dige
inimene! Ta oli ise teinud libi teekonna isi-
kukood, ajutine kaitse, pangakonto, toime-
tulekutoetus, riideabi, suhtlus saatkonnaga.
Seega oli tal noore ja krapsakana lihtne seda
oma kaasmaalastele selgitada ning aidata
neil oma toimetamistega jirje peale saada.
Pealegi koondusid ukrainlased sotsiaalmee-
diaplatvormi Telegram vestlusgruppi, mida
Lidya haldas. Kui Lidya 18. mail tagasi
Ukrainasse liks, kirjutasime temaga (ilmsele
Google Translate’i abiga) juba eesti keeles:

,Tere, Piret! Lihen nidalavahetuseks
Ukrainasse.”

»Tule ruttu tagasi! Ootame sind viga!
Oled viga tubli!

»Suur aitih! Ma ei kustuta Telegrami.
Kui vaja, siis kirjutan ukrainlastele.

Aga Lidya jai Ukrainasse.

Olme ja majutus
Jarvamaa jii mitmes plaanis ddremaaks.
Kriisis olime politsei- ja piirivalveameti
vaates koos Parnu ja Saaremaaga, sotsiaal-
kindlustusameti jaoks aga asusime koos
Tallinna ja Harjumaaga p&hja piirkonnas.
Polnud siis imestada, et kahte esimesse
riigihankesse Jirvamaa majutusasutusi
ei kutsutud. Riiklikult toetatud majutus
hotellides puudus, seega olime oma s6ja-
pogenike majutuskiisimustes tiksi.
Tiiskasvanute keskkoolist tithjaks jaa-
nud Paide kunstikooli klassiruumidesse
majutatud sojapogenikud jiid annetuste
toel saadud madratsitele ja vooditesse tisna
kauaks. Linnavalitsus tegi iileskutse 600
tooandjale, et lahendada t6okohtade ja
majutuse probleeme. Uleskutse ilmus ka
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linna kodulehel, Facebookis ja levis suu-
sonal. Selle peale kogunes arvestatav kogus
linnakodanikke, kes olid valmis oma korte-
reid v6i maju ukrainlaste kdsutusse andma.
Paljud ei soovinud isegi tiiri, vaid ainult
kommunaalkulude tasumist. Liigutavalt
lahked inimesed elavad siin Paides!

Aga esimestele saabunutele jirgnesid
ikka uued ja uued ningikka oli keegi kunsti-
koolis voi majutus ajutiselt noortekeskuse
keldris kiilaliskorteris.

Praegu kasutab linna toetatud majutust
tiheksa inimest, kellest tiks viielapseline pere
teeb ettevalmistusi kolmetoalisse korterisse
kolimiseks. Koik toimub Paides eraalgatus-
likult, linnavalitsuse kaasabil, naiskodu-
kaitse toel. Aga meil laheb histi.

Kahju ainult, et me ei julgenud votta vastu
otsust majutada Ukraina sojapogenikke
hotelli. Tagantjirele tarkusena oleks riik selle
kinni makstud. Peljates prognoosimatuid
viljaminekuid, ei séandanud me seda teha.
Jatkasime majutamist kunstikoolis ja inime-
sed tootasid vahel iile oma voimete.

Kus vihegi voimalik, otsisime paindlikke
lahendusi. Kui ukrainlastel puudusid veel
pangakontod, hakkas Paide linnavalitsuse
finantsosakond toetusi vilja maksma sula-
rahas. Piev algaski sellega, et finantsjuht
vottis vilja sularaha ja paeva arenedes maksti
raha pogenikele vilja. Tosi, jarjekordselt
oli see miski, mis suurendas meie tootajate
koormust, aga tasus end kuhjaga ira, sest
nii suutsime toidu ja riideabi korval vilja
makstud rahalise toetustega panna aluse
sojapogenike kindlustunde tekkimisele.

Haridus

Esimestest saabujatest alates oleme pida-
nud vajalikuks tegelda inimestega indivi-
duaalselt. Paides on tiks hariduse peaspet-
sialist. Ta teeb dra tubli t66 ja leiab aega
inimestega raikimiseks. Nutdseks oleme
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leidnud koostoos koolide ja lasteacdadega
koigile Ukraina lastele kooli- ja lasteaia-
kohad. On viga oluline, et lastel tekiks
voimalikult kiiresti harjumus kiia koolis,
lasteaias ja suhelda kohalike lastega. Oleme
seda meelt, et kevadel voetud suund vétta
Ukraina lapsed kohe meie kogukonna
osaks, oli dige. Tegutseme selle nimel, et
laste korv harjuks eesti keelega, nad koha-
neksid meie kommete ja kultuuriga ning
vanematel oleks aega iseenda jaoks, oma
motete korrastamiseks, oma elu jirje peale
seadmiseks.

Esialgu oli koolis ja lasteaias kiijate
korval iiksikuid lapsi, keda vanemad sinna
panna ei tihanud, kuid stigisest ei ole meil
vihemalt teadaolevalt tihtegi koolikohus-
tuslikku last, kes koolis ei kiiks. Novembri
seisuga on Paides koolides 74 Ukrainast
parit opilast ja lastecaedades 17 ponni.

Olen arvutanud, et
tavakoormusega vorrelduna
oli tippaegadel linnaametnike
tookoormus viis korda suurem.

Koolis hakkamasaamisega tekkis siiski
probleeme juba alguses. Koolidel polnud
kogemust, kuidas 6petada lapsi, kes ei
oska cesti keelt. Hariduslike erivajadus-
tega lastele tuli madrata tugiisikuid, osa
lapsi ja peresid vajasid psithholoogi néus-
tamist. Paidel on siinkohal vedanud, sest
Kesk-Eesti néustamis- ja rehabilitatsiooni-
keskuses tootab Ukraina psithholoog-
eripedagoog Ljudmila. Tema professionaal-
set abi saavad peale Ukraina laste ka polised
linnakodanikud.

Ukraina sojapogenikele lasteaiakohtade
tagamisecks voimaldas Paide linna volikogu
2022. aasta lopuni need lapsed lasteaia
kohatasust vabastada. Et seegi kiis avalduse
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alusel, laienes jillegi sotsiaalosakonna
to6pold.

Kogupievakooli paremaks korralda-
miseks saime pakkuda Ukraina lastele
koostos spordiklubide ja huviringidega
kuni novembrini voimalust tasuta osaleda
ringitundes, niitid tasuvad huvitegevuse eest
lapsevanemad ise. Noortekeskuse suvistest
tegemistest sai osa ka mirkimisvdirne
hulk Ukraina lapsi. Koolid korraldasid
metsalaagreid, seitse Ukraina noort osales
toomalevas ja neli saatsime hariduslike eri-
vajadustega laste laagrisse.

Kunstikool on ukrainlaste vastuvottu
eriliselt panustanud, seega on usaldus sealse
oppetd6 vastu suur. Stigisel alustas kunsti-
koolis eraldi Ukraina lastele moeldud ring,
et oleks koht, kus nad ennast omakeskis
turvaliselt saaksid tunda.

Probleemid

Alguses oli suur takistus ajutise kaitse
menetlemine Eesti neljas keskuses.
Laenasime turvatoole, et pered saak-
sid viikelastega Rakverre voi Tallinna
soita. Suurepirane, et peatselt hak-
kas ajutist kaitset andma ka kohalik
politseijaoskond.

Kuid pirast Lidya lahkumist tagasi
Ukrainasse on sotsiaalosakonnal olnud
raske. Endiselt on vaja riikida viga palju
vene keeles, toimetuleku piirmiirade
muutmine on kasvatanud abitaotluste
menetluste arvu veelgi. Olen arvutanud,
et tavakoormusega vorrelduna oli tipp-
aegadel linnaametnike t66koormus viis
korda suurem. Viga hea t66 eest Ukraina
sojapogenikega maksame meeskonnale
viikeseks meeleheaks tulemustasu. Iga
tilekoormust aga raha ei heasta. Praegu
on meil kahjuks toovoimetuslehele jainud
toostressiga tootajaid. Vajaduse korral suu-
name to6tajaid psithholoogi vastuvotule

SOTSIAALTOO

ning oleme votnud plaani luua tootajatele
supervisiooni voimaluse, nagu on seda juba
tehtud koolides.

Opetajate vaimne iilekoormus on oma-
ette teema. Leian, et riik peab panustama
rohkem tavakoolide opetajate toetamisse.
Kirjutasin ka Tallinna Ukraina kooli,
palusin toctust ja ndu 6ppematerjalide ning
metoodiliste soovituste kohta. Kahjuks
ootan vastust siiani. Aga olen seda meelt, et
kui riiklikult on moodustatud ithte oma-
valitsusse sidrane kompetentsikeskus, siis
sinna kogunenud oskusteavet peab jagama
koigi opetajatega, kes tegelevad Ukraina
lastega.

Edu pant on tugev kogukond
Soja alguses hakkasime otsima voimalusi
pidada Paides venekeelseid jumalateenistusi.
Asi hakkas liikuma tinu siseministeeriumi
néunikule Ringo Ringveele. Meiega vottis
tihendust Eesti apostliku-6igeusu kiriku
preester Roman Tonisson. Linnavalitsuses
toimunud kolmepoolsel kohtumisel oli r66-
muga oma 6lga alla panemas ka EELK Paide
Pitha Risti kirik. Esimene venckeelne jumala-
teenistus toimus paasapiihade ajal ja kirik
oli ukrainlasi tais. Edaspidi on venekeelsed
jumalateenistused toimunud regulaarselt.
Selle eest tiname Eesti apostlikku-6igeusu
kirikut ja EELK Paide Pitha Risti kirikut.
Raskel ajal on hingetugi tahtis ja vihim, mida
kogukond pakkuda saab.

Paljudel inimestel ongi 6nnestunud siin
sisse elada, endale t66- ja elukoht ning uusi
sopru leida just kogukonna toel. Paidel puu-
dusid vabaithendused, kes oleksid linnavalit-
sust to6s Ukraina s6japogenikega toetanud.
Meie suurim edulugu ja trump on kogu-
kond: linnaametnikud, allasutuste juhid,
vabatahtlikud linnakodanikud. Nende toe
ja abita poleks me seda koike suutnud teha.
Suur aitih, armas Paide rahvas! E
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KOGEMUS

Yuliia Kravchenko, MA (psunroroocra)

Ukraina pagulasperede
sotsiaalpsuhholoogiline
kohanemine Eestis

Artikkel pdhineb Ukraina lastega peredele psuhholoogilise abi
osutamise kogemusel HARNO Rajaleidja keskuses. Mis raskusi
kogevad eri vanuses kooliealised lapsed ja nende vanemad uue
elukeskkonnaga kohanemisel ning kuidas saaks neid toetada?

Uue elukeskkonnaga kohanemine on alati
ithel voi teisel viisil stressirohke. Kui koli-
mine teise riiki ei olnud kavandatud ega
soovitud, muutub [6imumine palju keeru-
lisemaks, eriti kui sunniviisilise kolimise
pShjus on nii traumeeriv nagu soda. Sellises
olukorras on psithholoogiline tugi viga
oluline, sest annab kindlustunnet oma véi-
metes ja suurendab valmisolekut tulla toime
paratamatute raskustega. See on eriti olu-
line, kui tegemist on perekonnaga. Loppude
lopuks peab lapsevanem hoolitsema mitte
ainult enda, vaid ka laste eest.

Sunnitud rinne ja
kohanemismustrid

Sisserandajate kohanemisprobleem on
kahtlemata mitmetahuline ja mojutab kéiki
peamisi isiksuse valdkondi: emotsionaalset,
kognitiivset, kditumuslikku, motivatsioo-
niga seotut ja kommunikatiivset (Triandis
1994). Emotsionaalsed hiired voivad
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viljenduda tisna erinevates kiitumuslikes
ilmingutes tikskoiksusest, depressioonist,
eluhuvi kadumisest, letargiast, apaatiast
kuni arrituvuse, agressiivsuse, kontrollima-
tute vihapurseteni. Viheneda voib piitidlus
cesmirkide poole ja eneschinnang voib
jarsku langeda; raske on taluda voimetust
oma vajadusi rahuldada.

Pagulaste eduka kohanemise
uks olulisemaid tegureid on
vastuvotva riigi nii informatiivne
kui ka materiaalne toetus.

Emotsionaalsed ja motivatsioonihiired
voivad pohjustada kognitiivseid probleeme.
Pohilised kognitiivsed protsessid voivad
toimida halvasti: tekkida voib miluhiireid,
tihelepanu hajumist ja kérvalekaldumist,
hiiritud tajumist (nt aja tajumine) ja mot-
lemishiireid. See raskendab suhtlemist nii
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pereliikmete kui ka teistega, nii oma kul-
tuuri esindajatega kui ka viljastpoolt seda.
(Perelogina ja Motovdlets 2016)

Koolicalistele lastele ja nende vanematele
psithholoogilise abi osutamise kogemus
voimaldas mul maista perede kohane-
misraskusi ja voimalusi, kuidas peresid
aidata. Pagulaste eduka kohanemise iks
olulisemaid tegureid on vastuvotva riigi nii
informatiivne kui ka materiaalne toetus.
On viga oluline, et Eestis kujundati uustul-
nukatele kittesaadav ja arusaadav infovili,
samuti voimalus pohivajadused rahuldada:
pakuti sooja, turvalist eluaset, toitu ja hiljem
mitmesugust abi. Ukraina pagulastele anti
seega eduka kohanemise hea alus.

Pirast esimest etappi, kus turvalisus, voi-
malus viibida rahulikus keskkonnas ja mitte
karta oma elu pirast, on pagulase jaoks koige
olulisem, on jirgmine etapp integratsiooni
algus uude, voorasse ithiskonda. See dratab
sageli sisemise vastupanu ning tunnet, et ei
olda valmis vastu votma uue riigi elureegleid.
Just sel ajal ilmneb koige selgemini viljarinde
ja sunniviisilise rinde erinevus. Pagulaste
viljaiitlemata moto selles etapis on ,Me ei
ole seda kiisinud!“. Inimene tunneb teravalt
oma kodu, lihedaste kontaktide ringi ja har-
jumuspirase eluviisi kaotamise valu. Edukas
sotsiaalpsiihholoogiline kohanemine aga on
protsess, mille kiigus kohanetakse aktiivselt
uue keskkonna nouetega. Selles etapis on
psithholoogiline toetus viga tihtis.

Ukraina pagulaslaste
kohanemine Eesti koolis

Uks oluline ja keeruline iilesanne pagulas-
vanemate jaoks on lapse koolihariduse korralda-
mine. Riik aitab selle kiisimuse korralduslikku
kiilge voimalikult tohusalt ellu viia, kuid selles
etapis tekivad psithholoogilised probleemid.
Véimalik on vilja tuua vanuselised erinevused
laste kohanemisel uue koolikeskkonnaga.
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Algkoolicalised harjuvad uue kooli ja kol-
lektiiviga Gisna kergesti, kui on tiidetud
teatavad tingimused. Esiteks peaks laps
saama suhelda tuttavas keeles. Isegi kui
opetatakse ainult eesti keeles, kuid laps
teab, et Opetaja saab temast aru, tunneb ta
end turvaliselt. Sellisel juhul teab laps, et
ta voib vajadusel abi paluda ja teda maiste-
takse. Teiseks, klassis, kus pagulaslaps 6pib,
peaksid olema lapsed, kes radgivad lapsele
moistetavat keelt. Nonda rahuldatakse lapse
sotsiaalsed ja suhtlemisvajadused ning ta ei
tunne end iiksildasena, mis tihendab, et ta
saab holpsasti loimuda rithma ja saada selle
tiisviirtuslikuks liikmeks.

Eriti edukas v6ib kohanemine olla alg-
klassides, kus domineerib ikka veel ming.
Selles eas voib laste loomulik suhtlemis-
vajadus mingukaaslastega olla hea alus nii
sotsiaalsete takistuste kui ka keelebarjdari
tiletamiscks. Seega voivad mingulised tiles-
anded klassiruumis voi parast oppetunde
olla kohanemisel abiks. Loomulikult on mis
tahes vanuserithma 6pilaste eduka koha-
nemise iiks tahtsamaid tingimusi soodne
psithholoogiline kliima klassis, opetajate ja
klassikaaslaste sobralik suhtumine.

Teismeliste vanemate
viljakutsed
Uks psithholoogiline takistus vé6ib olla
klassi ja vanuse mittevastavus Eestis ning
Ukrainas. Ukraina 6pilased peavad sageli
kordama klassi, mille nad juba eelmisel
oppeaastal kodumaal I6petasid. See prob-
leem avaldub teravamalt vanematel opilastel
ning voib oluliselt méjutada enesehinnan-
gut ja esile kutsuda kiitumisprobleeme.
Viga tihtis on, et vanemad suhtuksid sel-
lesse kiisimusse méistlikult.

Pagulaslaste kohanemine teises ja kol-
mandas kooliastmes ning keskkoolis on
sageli raske vanuseliste eripdrade tottu.

4/2022



Murdeiga on tiks arengukriisidest ja see
on sageli raske acg kogu perele ka rahuajal.
Noorukieas pagulase ja tema vanemad
voib aga digusega liigitada koige raskemini
kohaneva kategooria alla. Nooruk tunneb
tuttava elu kaotamise valu nagu mitte keegi
teine ja reageerib sellele vastavalt.

Noorukite peamine tegevus on suht-
lemine ja nimelt eakaaslastega. Sellel
arenguetapil on viga oluline kuuluvus,
»karjatunne, s.t cakaaslaste, mottekaaslaste
ring. ,Kari“ on niitid soja tottu dra voetud.
Teismelised ridgivad noustamisel sageli, et
parem on olla tule all, aga koos sopradega.
Samuti on see esimeste armumiste iga ja
lahkuminek oma tunnete objektist voib olla
vaga valulik. Viga oluline on, et vanemad
ci alavairistaks lapse tundeid, vaid kuulaks,
kui laps on valmis neid jagama, ja annaks
lapsele voimaluse tunda end emotsionaalselt
toetatuna.

Nooruk tunneb tuttava elu
kaotamise valu nagu mitte keegi
teine ja reageerib sellele vastavalt.

Noorukite sunnitud kohanemist mojutab
ka see, et tegemist on talle kahekordselt
vastumeelse olukorraga. Koige suurem
psithholoogiline muutus noorukieas on
lisanduv vajadus sisemise vabaduse jarele,
»mina kui tdiskasvanu® positsiooni kuju-
nemine. Seetottu kogeb teismeline nii
teravalt olukorda, kui temalt voetakse ira
valikuvabadus. See on juhtunud kaks korda:
s6ja tottu muutub tuttavlik elu voimatuks
koigepealt kodus ja siis otsustavad vanemad
kolida teise riiki. Et viltida destruktiivset
kiitumist, tuleb anda lapsele 6igus tcha oma
valikuid, kus see on lubatud ja asjakohane.
Niiteks voimaldada tal ise valida huvi-
tegevus ja aidata vajadusel seda korraldada.
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Huviringid voivad ihtlasi aidata leida
omasuguseid, mis méjutab positiivselt lapse
iildist emotsionaalset seisundit, sest tema
sotsiaalsed vajadused ja suhtlemisvajadus

rahuldatakse.

Vanemad jatavad laste

eest hoolitsedes tihtipeale
iseennast unarusse, kuid
tahtis on hoolitseda ka oma
enesetunde eest.

Kohanemist voib raskendada ka see, et
noorukieas areneb aktiivselt moraalne
kiilg. Noorukiiga on teine ,miksikute®
vanus, ainult kiisimusi esitatakse iseendale,
otsitakse oma kohta maailmas, chitatakse
maailmaga vastastikuse toimimise siis-
teemi. Teismelistel on sageli korgendatud
oiglustunne, mis muudab nad oma huvide
kaitsmisel monikord liiga innukaks. Raske
on ette kujutada, mida teismeline voib
tunda, kui sellise sisemise voitluse ajal kogu
tema senine elu laguneb, harjumuspirased,
rahuaja eluseadused ei kehti, vaid need asen-
duvad jirsult teiste, monikord viga karmide
recglitega. Koige tahtsam on anda lapsele
turvatunne, pidades kinni lubadustest,
taites kokkuleppeid ja lapselt sama oodates,
selle tile temaga arutades. Hea on, kui uude
ellu saab kaasa votta perckonna traditsioo-
nid ja harjumused, mis olid varem olulised
ja meeldivad. See loob perekonna sisemaa-
ilma stabiilsuse, hoolimata vilismaailma
kokkuvarisemisest.

Oluliselt raskendab kohanemist ka see, et
ei osata keelt ja protestitakse selle 6ppimise
vastu. Lisaks lapse tegelikule abistamisele
(eakohaste eesti keele lisatundide korral-
damine, thine keeleope, cestikeelsete fil-
mide voi telesaadete vaatamine koos vene
voi ukraina subtiitritega) peavad vanemad
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aitama lapsel moista, et keeledpe annab
voimaluse vabalt suhelda ja méista uues
elukohariigis toimuvat.

Vanematel on raske iilesanne. Nad taha-
vad toesti lapsi aidata, kuid ei suuda seda
alati taielikult teha, sest nad ise kogevad
mitmesuguseid negatiivseid emotsioone ja
tundeid, kohanemisraskusi ning leinavad
kodu kaotust. See on lihtsam, kui mélemad
vanemad on teineteise jaoks olemas ja toeta-
vad iksteist, isegi kui tiks neist ei ole kohal.
Vanemad jitavad laste eest hoolitsedes

Vene keelest tolkinud Judit Strompl

AUTORIST

tihtipeale iseennast unarusse, kuid tahtis
on hoolitseda ka oma enesetunde eest.
Nad peavad hoolitsema oma fuisilise ja
emotsionaalse heaolu eest, arendama t66 ja
166gastumise tasakaalu ninglubama endale
regulaarselt tegevust, mis pakub emotsio-
naalset rahulolu. Samal ajal on oluline, et
vanemad otsiksid endale ja lapsele abi, kui
nad tunnevad, et neil on raske iiksi toime
tulla. Oigeaegne psithholoogiline abi voib
aidata kohanemist leevendada ja toime tulla
kaotusvaluga. E
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Juhatuse liige ja tugiteenuste juht, Eesti Pagulasabi

Pagulane — taiesti tavaline
inimene erakordsetes oludes

Kullap on paljud juba kokku puutunud meie uute kaasmaalastega
ja oleme kujundanud arvamuse, kes nad on ning kuidas tahavad
eluga edasi minna. Eesti Pagulasabi soovitab meeles pidada, et
pagulane on tavaline inimene erakordses olukorras.

Eesti Pagulasabis kohtame igapievast t66d
tehes omajagu eelarvamusi ja stereotiiiipe
pagulaste kohta: kiill pannakse pahaks, kui
inimene on joukas, kui tal on liialt uhke
nutitelefon, kui ta ei kiitu alati meie ithis-
konnale sobivalt véi kui ta pole ametnike
meelest piisavalt tinulik selle parast, mis
temaga uues (ajutises) koduriigis juhtub.
Sellistel motetel on reaalsusega kokkupuu-
detssiiski tisna vihe: pagulane olla on sund-
olukord ehk mitte kunagi inimese enda vaba

valik.

Toene info ja teadmine, millistest
allikatest korrektset infot otsida, on
uues uhiskonnas ulioluline.

Pagulascks v6ib paraku saada igaiiks ole-
nemata koduriigist, senisest elukiigust
ja sotsiaalsest staatusest. Selleks on end
keeruline ette valmistada ja pea voimatu
on kérvalt méista, mida sellisesse olukorda
sattunud inimene libi elab. Eestis elavad
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pagulastaustaga inimesed kinnitavad pea
koik, et selline silt on neile raske kaasas
kanda ja pidevalt on kuklas kiisimus, kas
neid siin ikka tahetakse, kuigi koduriiki
tagasi poorduda pole voimalik. Mis seal
salata, monikord on teistest riikidest saa-
bunud pagulaste seas ka arusaamatust ja
kurbust, miks ukrainlaste muresid justkui
tosisemalt voetakse.

Inimene ja tema vajadused
koigepealt
Mida vajab turvalise riigi pinnale joudnud
inimene koigepealt? Pagulasabi hinnangul
kohutiit ja kohta, kus puhata. Alles secjirel
on tal véimalik astuda jirgmisi samme: lii-
kuda edasi, otsida ja vastu votta infot ning
leida endale ja perele pikaajalisem elukoht.
Ehk miletate veel, et tinavu kevadtalvel
oli segadust viga palju: pogenikud olid
sokis, riik ning kohalikud omavalitsused
ci teadnud tipselt, mida teha ja kuidas
asju korraldada, stisteemid polnud paigas.
Killap ummistasid ukrainlased toona
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koiki moeldavaid ja moeldamatuid asutusi,
et infot saada. Hada oli selles, et pahatihti
polnud konkreetset infot veel jagadagi, nii
kiiresti rullusid lahti siindmused me ees.

Pagulasabi noustamiskeskusesse poor-
dunud inimestega suhtlesid meie t66-
tajad ja vabatahtlikud. Olime inimeste
jaoks lihtsalt olemas, pakkusime siiiia ja
kuulasime nad ira. Proovisime piiritleda
olukorda ja anda infot, kuigi seda 6ieti ei
olnud. Kiisisime inimestelt, kas neil on elu-
koht, kas on siiiia voi voimalus seda osta,
kas on esmatarbevahendid, kas on kellegagi
radkida, kui vaja, kas tuntakse end hetkel
turvaliselt.

Kui pohivajadused olid kaetud, palu-
sime niiteks nidalakese rahulikult oodata,
kuniks riik samme seab, ja jilgida koha-
likke uudiseid (nt ootasime mirtsi alguses
pikisilmi uudiseid ajutise kaitse direktiivi
kohta). Saatsime inimesed uutesse ajutis-
tesse kodudesse sonaga, et kui uudistes on
info arusaadav, tulebki selle jargi toimetada,
aga kui uudiseid pole voi sisu jaab segaseks,
tuldagu uuesti vastuvétule.

Kdéige méistlikum on jatta
kohtumisel raagitust ka kirjalik
jalg, et inimesele jaaks meelde,
kuidas edasi toimetada.

Nonda andsime kindlama ajaraami, mis
on suures segaduses ning ebamairasuses
tilimalt oluline, ning jatsime igatihele ka
vastutuse e¢hk iilesande, mida ta senini ise
teha saab (jilgida kohalikke uudiseid). Ehk
ei olnud see ilimalt konkreetne ega tipne
tegutsemisjuhis, kuid andis siiski kindlust,
mida uues riigis oodatakse. Kui aga pohiva-
jadused olid katmata, otsisime kiigu pealt
lahendusi, nagu tegid sajad ametnikud riigi-
asutustes ja kohalikes omavalitsustes.
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Toene info ja teadmine, millistest allikatest
korrektset infot otsida, on uues ithiskonnas
tilioluline.

Vaid tipne info oma 6iguste, kohustuste
ja voimaluste kohta annab véimaluse ise oma
elu eest vastutada ning langetada otsuseid.
Kui info on segane voi osatakse toetuda vaid
mitteformaalsetele (sotsiaalmeedia) kanalitele,
voivad ka koige ebatdeniolisemad kuulujutud
muutuda tdeseks. Nii juhtus niiteks siis, kui
Ukrainast pirit pogenikke hakati laevale
tmber kolima. Laeval lehvis ja lehvib siiani
Liti lipp. Loodetavasti oli see lihtsalt kellegi
nali, mitte pahatahtlik infooperatsioon, aga
kui lasti lendu jutt, et kiillap hakatakse niiiid
ukrainlasi Litti viima, muutus meie konekes-
kus murelikest konedest punaseks ning sajad
drevad inimesed tulid kontorisse uurima,
kuidas asjalood tegelikult on.

Kaega ei tohi liiiia
Laseme end tihti pimestada sellest, et
Ukraina on petlikult lihedal. Minu koge-
muse jirgi toimivad Eesti ja Ukraina kui
riigid siiski viga erinevalt, erinevad ka
teenused ning ootused ametnikele ja amet-
konnale. Erisusi on vaja selgitada ja need libi
riidkida, et uues (ajutises) koduriigis sujuks
ametniku ja pagulase koost66. Samasugust
selgitust vajab iga pagulastaustaga inimene
paritoluriigist olenemata. Kindlasti pole
motet ette kiega liitia, et monest kaugemast
riigist parit inimene ei saa meist niikuinii
aru. Saab kill, kui mélemad pooled seda
tahavad! Pagulasabi kogemuse kohaselt
oleneb hakkamasaamine uues koduriigis
mitte paritolust, vaid inimese sisemistest
ressurssidest ja motivatsioonist. Meie saame
motivatsiooni oma osavotliku ja asjaliku
suhtumisega toctada.

Nitidseks on Eestis paljud siisteemid
viga palju tohusamad ja ka infot on see-
tottu kergem leida ning jagada. Ka mured
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on muutunud. Pagulasabi tegeleb tihti
kisimustega, mis tihegi teise asutuse lauale
justkui ei mahu. Niiteks lahendame juhtu-
meid, kui inimesed on ootamatult senise
clukoha kaotanud. Vahel on pagulane ela-
nud sugulaste-tuttavate juures, kuid suhted
on ldinud nii pingeliseks, et ei mahuta enam
tihte kohta elama. Esile kerkib ka vigivalla-
juhtumeid, mis néuavad kiiret sekkumist.
Tookoormuse kasvu on mirganud kiil-
lap koik omavalitsused, kus pagulaste arv
suurem. Ka Eesti Pagulasabi to6tab praegu
viga teistsugustes oludes kui varem. Kuni
24. veebruarini teadsime ning tundsime
nime- ja nigupidi peaacgu koiki Eestis kaitse
saanud inimesi, seega oli ka meie pakutav

KOGEMUS

toetus viga inimesekeskne ja individuaalne.
Praegu ei ole see enam kahjuks voimalik.
Seetottu oleme pidanud oma teadmisi
jagama teistmoodi kui senini. Niiteks
kiivitasime juba aprilli I6pus grupindusta-
miste sarja ukrainlastele, et pakkuda neile
voimalust omavahel kogemusi vahetada
ja juhendada neid kasutama kontrollitud
infoallikaid. Grupinoustamisi pakkusime
heade partnerite toel neljal teemal: koha-
nemine (s.t millised peavad olema minu
jargmised sammud Eestis ning milliseid
teadmisi ja oskusi mul on selleks vaja),
lapse kohanemise toetamine (sh kuidas
dra tunda lapse traumat, kuidas olla parem
lapsevanem ning kuidas toime tulla lapse

POHIMOISTED
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Pdgenik on katusmdiste inimeste kohta, kes on olnud sunnitud oma kodust lahkuma. P6genik
voib olla imber asunud koduriigi sees voi koduriigist lahkunud, et otsida kaitset ménest turvalisest
riigist. P6geniku juriidiline staatus voib erineda: ta voib olla de facto pdgenik oma riigis, ta voib
olla taotlenud varjupaika mdnes muus riigis, kuid ta voib juba olla saanud mdnelt teiselt riigilt
rahvusvahelise kaitse.

Varjupaigataotleja ehk rahvusvahelise kaitse taotleja on lahkunud koduriigist ja palunud rah-
vusvahelist kaitset teiselt riigilt, kuid tema taotluse kohta ei ole veel tehtud (6plikku otsust.
Pagulane on pdgenenud koduriigist, sest teda kiusatakse seal taga rassilise, usulise, rahvuse,
poliitiliste vaadete vdi teatavasse sotsiaalsesse riihma kuulumise tdttu. Seeparast ei saa ta koduriiki
naasta. Inimene on pagulane juba enne, kui riik talle varjupaigataotluse esitamise jarel kaitse
annab, s.t pagulasstaatuse andmine pelgalt kinnitab ametlikult pagulaseks olemist, mitte ei muuda
inimest pagulaseks. Séna ,pagulane” voidakse kasutada nii katustermini ,pdgenik” sinonttimina
kui ka Genfi konventsiooni alusel kaitse saajatele viidates. Eestis antakse Genfi konventsiooni
alusel pagulasstaatuse saajatele kolmeaastane elamisluba.

Téiendava kaitse saaja ei kvalifitseeru pagulasstaatusele, kuid tagasipoordumisel koduriiki
ahvardaks teda hukkamise, piinamise voi hukkumise oht juhusliku vagivalla tottu relvakonflikti
korral. Seet6ttu on asukohariik andnud talle rahvusvahelise kaitse. Eestis antakse taiendava kaitse
saajatele Uiheaastane elamisluba.

Rahvusvahelise kaitse saaja on erineva kaitsestaatuse katustermin. Eestis hdlmab see pagulas-
staatuse ja taiendava kaitse saanud inimesi.

Ajutine kaitse on pool-automaatne kaitsestaatus, mis Euroopa ajutise kaitse direktiivi kohaselt
laieneb ukrainlastele, kes on pdgenenud Ukrainast alates 24. veebruarist.
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kiitumisraskustega), t66 (s.t ilevaade
Eesti to6turust, to6oigusest ning sellest,
kuidas end to6turul vajadusel kaitsta) ning
digioskused (kus harjutame meie e-riigis
toimetamist). Grupindustamise teemad on
vilja kasvanud meie varasema tookogemuse
pinnalt.

Suur osa pagulastest vajab kohanemi-
seks minimaalselt tuge, kuid neile, kellel
on suuremad kohanemisraskused, voib
kohalik omavalitsus miirata tugiisiku.
Tugiisikuteenust osutab sotsiaalkindlustus-
ameti rahastusel praegu ka Eesti Pagulasabi.
Tugiisiku tilesanne on toetada kiiret koha-
nemist ja iseseisvumist uues tthiskonnas.
Esmajoones toetab ta pagulast administ-
ratiivsete kiisimuste lahendamisel ning
aitab selgitada siinseid 6igusi, voimalusi ja
kohustusi. Uldiselt on tugiisik teenuse saaja
korval piiratud aja, tavaliselt kolmest kuust
poole aastani.

Struktuurid aitavad

Tihti poordutakse ametiasutuste ja ka meie
noéustamiskeskuse poole ithe-kahe kindla
kisimusega, millele vastuseid otsitakse.

MTU EESTI PAGULASABI

MTU Eesti Pagulasabi on asutatud 2000.
aastal. Meie missioon on seista pagulaste
ja teiste haavatavate gruppide iguste ning
heaolu eest Eestis ja valjaspool. Oleme vii-
mastel aastatel Kiiresti kasvanud ja praequ
on meil kolmes riigis (Eestis, Jordaanias ja
Ukrainas) harukontorites ligi sada tootajat.
Meie tegevus jaguneb kuue programmi
vahel: toimetulekuprogramm, humanitaarabi
programm, ndustamisprogramm, kogukon-
naprogramm, vaimse tervise programm ning
haridus- ja teadlikkusprogramm. Vt [ahemalt
www.pagulasabi.ee.
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Tihti uuritakse selle kohta, mis on parajasti
koige aktuaalsem. Meie kogemuse jirgi on
inimestel enamasti palju kiisimusi ja mure-
sid, neid lihtsalt ei julgeta voi ei osata kohe
viljendada.

Selleks et saada parem tilevaade mure-
dest, kasutame vestlustes kindlat struktuuri,
kindlaid teemablokke ja poolstruktureeri-
tud kiisimustikke, mille abil ptiiame luua
vestluspartneriga turvalise suhte ning
uurida erinevate eluvaldkondade kohta.

Mitmes kohalikus omavalitsustes
on toole voetud eraldi inimene,
kes pagulastega tegeleb.

See lihtsustab kindlasti info
vahendamist ja kiiret kohanemist.

Kuigi Eesti Pagulasabi paljusid teenuseid ise
ci osuta (ega peagi osutama), oskame inimesi
suunata digetesse ametiasutustesse. Oleme
kogenud, et koige maistlikum on jitta koh-
tumisel radgitust ka kirjalik jilg, et inime-
sele jaaks meelde, kuidas edasi toimetada:
see voib olla voldik teemakohase infoga voi
paberile kirjutatud tegevuskava.

Sotsiaalvaldkonnas on koost66 ja vor-
gustik loomulikult tiliolulised. Ka pagulase
kohanemise toetamine on meeskonnatdo.
Seetottu teeme suuremal ja vihemal miaral
koost66d kohalike omavalitsustega ning
loomulikult vahetame regulaarselt infot
ka sotsiaalkindlustusametiga. Inimesi teis-
tesse ametiasutustesse suunates piiliame olla
veendunud, et saadame ta digesse kohta,
oige ametniku juurde. See ecldab sisukaid
ja toiseid suhteid.

Eesti on viike ja pagulaste kiisimustega
tegelejad tldiselt teada, seega on koostoo
kujundamine justkui lihtne. P6himure on
pigem koostd6 kvaliteet ehk kui palju osa-
lised tiksteist usaldavad. Koostood peab
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jarjepidevalt harjutama ja seda on koige
lihtsam teha n-6 rahu ajal. Kriisiolukorras
on loodud uusi koost6ovorgustikke ja
usaldust on tulnud jooksu pealt suuren-
dada ning arendada. Loodetavasti jadvad
loodud koostoostruktuurid ka ptisima.

Lopetuseks

Osutame Eestis pagulastele teenuseid ja
toetusi samasugustel alustel nagu koigile
teistele Eesti inimestele. Koik oleks justkui
vordne. Pahatihti aga jaitame markamata,
et me ei paku haavatavatele sihtrithmadele
(nagu on ka pagulased) teenustele ligipaase-
miseks pchmendavaid meetmeid, mis-
tottu voivad teenused jadda siiski kitte-
saamatuks. Niiteks voib pagulase pdise-
mist teenusele takistada keelebarjair,
ametniku eelarvamused vms. Eesti sotsiaal-
siisteemi tiks suur puudus on ka, et tuleb
ise poorduda ja kiisida, mida sul vaja on.
Pagulastaustaga inimesele voib see olla
keeruline esmajoones selletottu, et ta ei
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tea ikkagi viga histi oma digusi ja voima-
lusi. Olen aga r66muga niinud, et mitmes
kohalikus omavalitsuses on t66le voetud
eraldi inimene, kes pagulastega tegeleb.
See lihtsustab kindlasti info vahendamist
ja kiiret kohanemist.

Killap on paljudel nutudseks kokku-
puuteid pagulastaustaga inimestega ja
oleme kujundanud arvamuse, kes nad on
ning kuidas nad tahavad eluga Eestis edasi
minna. Eesti Pagulasabi soovitab meeles
pidada, et pagulane on tavaline inimene
erakordses olukorras. Me ei saa iihe, kahe,
kiitmne voi kahekiimne juhtumi pohjal
hakata tegema jireldusi, milliste motete
ja plaanidega tuleb vastuvétule jairgmine
pagulane. Ndeme Eesti Pagulasabis palju
vaeva, et meis siiliks tunne ja teadmine:
iga meie poole poérduv inimene ongi
taiesti uus indiviid ning meie senised
kogemused ja tihelepanekud pagulaste
kohta ei ole uute lugude kuulamisel ning
néu andmisel tegelikult olulised. E
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Toojoupuuduse
leevendamiseks pikaajalises
hoolduses on vaja strateegilist
ja paindlikku kasitlust

Anni Kurmiste
terviseprogrammi analutitik, mottekoda Praxis

KOKKUVOTE

Mbttekoda Praxis avaldas koostdds Haap Consulting OU-ga sotsiaalministeeriumi tellimusel
valminud uuringu , Pikaajalise hoolduse teenuseid osutava t66jou tagamise praktikad teistes riikides
ja soovitused Eestile” (Kurmiste jt 2022). Uuringu raames hinnati teaduskirjanduses kasitletud ja teiste
riikide kogemusi, mida rakendatakse pikaajalise hoolduse teenuseid osutava to6jou varbamiseks ja
hoidmiseks. To6 eesmark oli anda tdenduspdhiseid soovitusi Eestile tdojdupuuduse leevendamiseks,
et ennetada kriitiliste to6jduprobleemide tekkimist pikaajalises hoolduses.

Uuringust selgus, et pikaajalises hoolduses eelistatakse aina inimkesksemaid ja vajaduspdhisemaid
kasitlusi, selleks aga on vaja ka rohkem to6tajaid. Neid ei ole piisavalt madala palga, kehvade
tootingimuste ja valdkonna halva maine tottu. Pikaajalises hoolduses on t66jéupuudus tlemaailmne
probleem, mis muutub aina kriitilisemaks. Valdkonnas tdétamise atraktiivsemaks muutmise ja
valistoojou varbamise kdrval tuleks votta kasutusele uued hooldusvormid ja tehnoloogilised
todvahendid ning tapsustada teenuste eesmarke ja sisu ndudeid.

MARKSONAD

pikaajaline hooldus, t66j6ud, sotsiaalpoliitika, tdoalane tugi

Kogukonnapohised teenused, mille jirele on  (Bugarszki jt 2016). See toob pikaajalises hool-
deinstitutsionaliseerimise’ tottu tekkinud  duseskaasa ka suurema t66joupuuduse. Samal
jarjest suurem vajadus, nduavad rohkem t66-  ajal suurendavad t66joupuudust ka demograa-
joudu kui institutsionaalsed hooldusvormid  filised muutused, nagu niiteks vananev

1 Deinstitutsionaliseerimine on igasuguse abivajadusega inimestele kogukonnapohiste teenuste sihikindel
arendamine, mis hoiavad 4ra institutsionaalse hooldusvajaduse. Protsessi kiigus liigutakse teenuste
osutamisel institutsionaalselt mudelilt kogukonnapéhisele mudelile ehk inimene saab vajaliku toe ja abi
kogukondlikult tasandilt, sdilitades voimaluse olla kaasatud ja langetada iseseisvalt otsuseid kogukonna
teenuste kasutamisel.
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rahvastik ja vihenev tooealine elanikkond
(Joers-Tiirn ja Leoma 2016; Riigikontroll
2020). Vaja on ligi 3000 uut tdotajat jirgmise
kiimne aasta jooksul, kuid iseeneslikku t66le
asumist ei ole oodata (Pihl ja Krusell 2021).

Alatasustamine ja
alavaartustamine

Enamasti on riikide poliitiline eesmirk sai-
litada pikaajalise hoolduse t66j6ud paremate
to6tingimuste ja koolituste pakkumisega,
kuid madalad palgad, stress ja suur t66-
koormus ning ebameeldivad t66tingimused
muudavad iilesande keeruliseks (OECD
2020). Uuringud niitavad, et Euroopa Liidu
riikides makstakse pikaajalise hoolduse
tootajatele ligi 21% vihem riigi keskmisest
tunnitasust — see Iohe on aastate jooksul
vihehaaval suurenenud (samas; Dubois jt
2020). Suur osa Euroopa Liidu riikide pika-
ajalise hoolduse t36joust (hooldajad, abided)
saab riigi keskmisest markimisvairselt vihem
palka. Sektori koige paremini tasustatud
ametikohtade (erided, sotsiaaltddtajad, tera-
peudid) td6tasu jiab aga keskmise palga
piiresse (samas).

Pikaajalise hoolduse tootajate hulgas on
tilekaalus naised (Euroopa Liidus keskmiselt
81%, Eestis 94%), seetottu on valdkonnas
suur sooline segregeeritus, mis mc')jutab nega-
tiivselt soolist palgalohet, ebavordset tasusta-
mist ja tugevdab ametiga seotud stereotiiiipe
(Burchell je 2020; Pihl ja Krusell 2021).
Pikaajalise hoolduse tootajatena nihaksegi
enamasti naisi, tegemist on ajalooliselt vilja
kujunenud pika protsessiga (Burchell jt 2020).
Madal palk ja soostereotiiiip takistavad aga
mehi kutsealale asuma (samas).

Lisaks soole mojutab palgataset ka haridus,
vanus, ameti- ja elukoht (Pihl ja Krusell 2021).
Sotsiaalvaldkonna pohikutsealade keskmine
palk on Eestis ligi 400 eurot vaiksem kui riigi
keskmine: hooldustootajate keskmine palk

4/2022

ANALUUS

oli 2020. aastal vaid 991 eurot kuus (samas).
Eestis mojutab palgataset suurel mairal see,
kuidas riik ja kohalikud omavalitsused (KOV)
tegevust ja teenuscid rahastavad (samas), aga
ka kuidas abivajajad hoolduskulutusi kanda
suudavad (Paat-Ahi ja Masso 2018).

Uldiselt tuleks Eestis kogu pikaajalise hool-
duse rahastamismudel ja sellega scoses palga-
stisteem timber moelda. Ekspertide hinnangul
oleks vaja pikaajalise hoolduse tootajate t66-
tasu tostmine iile vaadata ja uuendada. See on
tiks olulisimaid meetmeid valdkonna t66j6uga
kindlustamiseks. Tegemist on poliitilise otsu-
sega ja seetdttu on vaja riigi tasemel moista, et
lisarahastus on valdkonnas hidavajalik.

Eestis tuleks labi vaadata
kogu pikaajalise hoolduse
rahastamismudel ja sellega
seoses palgakorraldus.

Sama oluline on ka to6tajate vaartustamine.
Pikaajalise hoolduse tootajatele on vaja tihe-
lepanu poorata, sest ndudlus t66jou jarele aina
kasvab. Vairtustamatus viljendub erinevalt:
madal td6tasu, piiratud tugi ja minimaalsed
koolitus- ning arenguvoimalused (Scales ja
Grant 2020). Madal vdirtustamine on aga
samuti ajalooliste protsesside tagajirg, mis
tuleneb peamiselt pohiméttest, et hooldamine
on pigem perekondlik kui ithiskondlik kohus-
tus, ja asjaolust, et hooldustood on teinud
enamasti naised ning iildiselt tasuta (Giirtler ja
Smith 2005; Eckenwiler 2011). Hooldusto6d
kujutatakse loomuliku kohustuse, mitte tasu
viiriva oskustoona. Mottemaailma muutmi-
scks on vaja aga siistemaatilist poliitikareformi,
et toetada pikaajalist hooldust ja valdkonna
to6tajaid. Lisaks palga tostmisele ja muude
hiviste pakkumisele on vaja stistemaatiliselt
tunnustada ja viirtustada pikaajalise hoolduse
tootajaid.

SOTSIAALTOO

29



30

ANALUUS

Pikaajalise hoolduse tootajate vdirtusta-
miseks on vaja vilja tootada poliitiliselt jat-
kusuutlikud strateegiad. Ekspertide sonul
on oluline, et valdkonna mainet kujundataks
paremini ja tootajaid viirtustataks rohkem.
Oluline on, et lahendused ei piirduks vaid
mainekujundusega: vaja oleks, et to6tajaid
toctataks ka tegelikult rohkem niiteks heade
tootingimuste, tugiteenuste ja noustamisega.

Koolitus- ja arenguvoéimalused
Paljudes riikides holmab pikaajaline hooldus
iilesandeid, mis nduavad erialast ettevalmis-
tust, mitte ainult pesemist ja toitmist, vaid ka
hooldusplaanide elluviimist, tervise jalgimist
ja tervisckaartide tditmist (Pihl ja Krusell
2021; Stone ja Bryant 2019). Seetottu on vaja,
et to6tajad labiksid koolitusi, neil oleks asja-
omased tunnistused ja nad arendaksid ennast
(Pihl ja Krusell 2021). Rahvusvaheliselt on
levinud piitie pikaajalise hoolduse t66j6udu
suurendada koolituste pakkumise ja praktika
soodustamisega (samas).

Riigi tasandil on oluline kokku
leppida pdhimdtted, mille
alusel valistoojoudu pikaajalisse
hooldusesse varvata.

Pikaajalise hoolduse koolitusprogrammide
korraldamine eri sihtrithmadele (t66tud,
tudengid) aitab efektiivselt uusi tootajaid
t66le meelitada. Kasutatud on ka praktika-
programme, et tootajaid toole asumisel
toctada ja kutseala tutvustada (samas;
Colombo jt 2011). Erineva 6ppevormiga koo-
litustel osalemine ja praktikal kdimine voib
olla t66 korval keeruline, sestap oleks vaja
paremini toetada ttajate arenguvoimalusi.

Pikaajalise hoolduse tootajate arengu-
voimaluste efektiivsemaks toetamiseks

voiksid olla tagatud vajaduspohised
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lithioppeprogrammid ja koolitused, paind-
likud praktikavoimalused ja tookohapohise
oppe voimalused ning motiveerivad tasusta-
mis- ja toetusmeetmed.

Vilistodjou varbamine

Lisaks teistele meetmetele pikaajalise hool-
duse t66jou osatihtsuse suurendamiseks
on aina tavapidrasem virvata vilist66joudu.
Keskmiselt 8% koigist Euroopa Liidu
hooldustootajatest ei toota kodumaal ja
osas riikides on see osatihtsus suuremgi:
Saksamaal on hinnanguliselt 12% vilist66-
joudu, Austrias ligi 14% (Dubois jt 2020;
Lamura jt 2013; Eurofound 2020). Eestis
on vilist66j6u osa pikaajalises hoolduses
aga olnud siiani marginaalne. Riikides, kus
kohalik t66joud vajadust katta ei suuda, on
oluline selleks vilisto6joudu kasutada.

Eestis oleks selles kiisimuses vaja suuremat
diskussiooni: kas ja mis tingimustel voiks
valisto6joudu pikaajalise hoolduse valdkon-
nas rakendada? Praegu kehtiv riiklik poliitika
soodustab kolmandatest riikidest ekspertide,
tippjuhtide ja -spetsialistide varbamist ning
piirab lihtsamatele ametikohtadele inimeste
toole vormist, sest voortodliste todtasu ei tohi
jidda alla riigi keskmise palga. Riigi tasan-
dil on oluline kokku leppida pohimétted,
millele tuginedes vilistoojoudu pikaajalisse
hooldusesse virvata.

Vilisto6joud aga voib lisaks uutele voi-
malustele kaasa tuua ka probleeme, mis on
vaja lahendada (Dubois 2020; Lamura jt
2013). Vilistoojoud on tldiselt ihis-
kondlikult haavatavamas positsioonis kui
kohalikud t66tajad, mis tekitab probleeme.
Kriitilisem on neist olukord, kui vilistoo-
joud on alatasustatud. Alatasustatud t66-
tajate korral on suurem risk, et neid kasu-
tatakse ebadiglaselt ara nii rahaliselt kui ka
psithholoogiliselt. Vilist66jou korral on ka
suurem tdeniosus, et tootatakse lithikeste
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ja tihtajaliste to6votulepingutega, todaeg
on cbaregulaarne (nt 66t66) ja tegeletakse
klientidega, kellega kohalikud ei soovi
tootada, niiteks keerulisema tervisliku
seisundiga inimestega (Colombo jt 2011;
Lamura jt 2013). Lisaks v6ib vilistoojoul
olla keeruline sihtriigi reeglites orienteeruda
ja kogukonda lo6imuda (samas). Selleks et
tagada vilisto6jou vordsem ja Giglasem
kohtlemine, piisav tootasu, adekvaatne
tookvaliteet ning hea tervis ja heaolu, oleks
vaja, et tokete tiletamine oleks poliitiliselt
prioriteet. Vilistd6jou korral ei ole problee-
midega tegelemiseks eripdraseid lahendusi,
need on suuresti samad, mis tildise pikaaja-
lise hoolduse toojoukriisiga tegelemisel. Nii
valisto6jou kui ka kohalike to6tajate ootu-
sed tootingimustele, -tasule ja muule toele
on samad. Seetottu ei piisa vaid varbamise
pohimatetes kokkuleppimises, vaid vaja on
tagada ka teised toetusmeetmed, nagu keele-
ope ja muud koolitused, ndustamine jms.

Uued hooldusvormid ja
tehnoloogilised toovahendid
Innovaatiliste lahenduste, tehnoloogiliste
to6vahendite ja uudsete hooldusvormide
kasutuselevott on rahvusvahelises praktikas
olnud edukas strateegia pikaajalise hoolduse
tootajate toetamiseks. Tehnoloogiliste t66-
vahendite abil saab hooldust66d paremini
koordineerida ja tohustada ning nonda kva-
liteetsemat t66d teha ja to6tajate koormust
vihendada (Pihlja Krusell 2021; European
... 2021). Innovaatilised
hooldusvormid, eriti hooldusteenuseid
vajavate inimeste kooselu voimaldavad
hooldusvormid, nagu teenusmajad, aitavad
kodulihedase hoolduse pohimétteid jir-
gida nii, et tagatud oleks piisav abi ning dra
hoitud abi- ja toetusvajaduse siivenemine.
Kooselulised hooldusvormid leevendavad
nii kodus elamise kui ka hoolduse tagamise

Commission
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probleemi. Uudsete hooldusvormide
korral voib hooldustdotajate tookoormus
viheneda.

Eestis oleks vaja kokku leppida, mis on
uute hooldusvormide rakendamise peami-
sed pohimétted ja millised on teenuste baas-
tingimused. Oluline on riigi tugi pchimotete
sonastamisel ja teenuste rahastamisel.

Uute tehnoloogiate
kasutuselevotuks peab riik
parandama interneti leviala
ja valja tootama jatkusuutliku
tehnoloogiliste todvahendite
ostmise ning t66s hoidmise
toetussusteemi.

Tehnoloogilised abivahendid véimaldavad
niiteks paremini andmeid koguda, hal-
lata ja analiiiisida, paremini jilgida hool-
dustegevust ning lihtsustada suhtlemist.
Eestis ei kasutata nutikaid to6vahendeid
piisavalt, mistottu oleks riigil vaja tehno-
loogilisi lahendusi stivendatult juurutada.
Praegu on problemaatiline, et pikaajalise
hoolduse rahastus on tpris jaik, mistottu
on vihe ruumi tehnoloogiliste lahenduste
katsetamiseks. Tooandjad ja tootajad on
viga motiveeritud toovahendeid kasutama.
Valmisolekule vastamiseks peaks riik paran-
dama interneti leviala ja vilja tootama teh-
noloogiliste to6vahendite ostmise ning t66s
hoidmise jatkusuutliku toetusstisteemi.
Enne konkreetsete meetmete rakenda-
mist aga on oluline teha kindlaks kohalikud
vajadused, edukad ja to6tavad kogemused
ning koostada infomaterjale ja juhendeid,
et voimalusi tutvustada. Oluline on tagada
toendus- ja kogemuspohine lahenduste
kasutamine. Samuti peab jirk-jargult ja
ettevaatlikult tutvustama voéimalusi ka
klientidele, et neil oleks voimalik uute
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lahendustega harjuda. Koige tihtsam on
inimkesksus, et inimene saaks tuge vastavalt
oma vajadustele ja soovidele.

Tookvaliteet ning -tingimused

Tootingimused ja -kvaliteet mojutavad
samuti rahulolu t66ga. Enamik OECD
riike on suureks eesmirgiks seadnud t66-
tingimuste parandamise, et selle abil t66ta-
jaid hoida (Pihl ja Krusell 2021). Pakutakse
erinevaid hiivesid, et tagada sobiv to6kesk-
kond ja ennetada to6onnetusi, liigset koor-
must, stressi, vihendada t66jou voolavust ja
parandada tootajate terviseseisundit (samas;
Dubois jt 2020; Colombo jt 2011). Méne
riigi andmed niitavad, et kérgemalt hin-
natakse t66d, millega kaasnevad lisahiived,
nagu niiteks néustamisteenused ja koolitus-
programmid. To6kvaliteeti aga on voimalik
hinnata ja tagada viga erinevalt, mistottu on
oluline, et lihtutaks tihtsetest pohimotetest.

Tootajatele tuleks tagada
vajaduspdhised luhidppe-
programmid ja koolitused,
paindlikud praktika ja
todkohal dppimise voéimalused
ning motiveerivad tasustamis-
ja toetusmeetmed.

Ka Eestis, kus nii regionaalselt kui ka teenuse-
osutajate kaupa erinevad kvaliteet ja t66tingi-
mused, oleks oluline néudeid iihtlustada.
Riigi tasandil on pikaajalise hoolduse
pohimatetest ja nouetest ithtne arusaam,
kuid tidpsustada voiks teenuste eesmirke ja
sisunoudeid. Samuti voiks koostada ja jagada
infomaterjale ning korraldada koolitusprog-
ramme, mis toetaksid hooldustootajaid.
Problemaatiline on t66tingimustega seo-
tud téokoormus, mis on aastaid aktuaalne
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olnud nii vilismaal kui ka Eestis. Vilismaal
on tootajate ja klientide suhtarvude regulee-
rimine osutunud edukaks t66andjat toeta-
vaks meetmeks, et todkoormust vihendada,
Eestis aga suhtarve reguleeritud ei ole. Ka
see meede voiks parandada tootajate t66-
tingimusi ja vihendada nii teenuseosuta-
jate kui ka piirkondade kvaliteedierinevusi.
Teada on, et ainuiiksi suhtarvude regulee-
rimine probleemi ei leevenda, sest selle abil
ei ole voimalik t66joudu valdkonda juurde
tuua. See tahendab, et suhtarvude regulee-
rimisel on oluline tagada ka piisav rahaline
tugi ja teised meetmed.

Suhtarvude reguleerimisega peab kaas-
nema riigi tugi. Arvesse tuleb votta nii piir-
kondlikke erinevusi teenuste osutamisel kui
ka klientuuri erinevusi ehk eri sihtrithmade
osatihtsust.

Kokkuvotteks. Meetmed
peavad iiksteist tiiendama
Meetmete viljatootamisel on tihtis, et
kaasatud oleksid ka praktikud ja vald-
konna eksperdid, nagu erialaorganisat-
sioonid, teenuscosutajad, tdotajad jt.
Tihtis on teha kindlaks vajadused, voi-
malused ja ootused.

On tihtis, et koik meetmed toimiks
kasikies ja tiiendaksid tiksteist. Nii teadus-
kirjandus, rahvusvaheline kogemus kui ka
ckspertide hinnangud viitavad sellele, et
to6joupuudus pikaajalises hoolduses nouab
strateegilist, inimkeskset ja paindlikku
kasitlust, mis votab arvesse pikaaegset ning
ettevaatavat perspektiivi, soodustab inno-
vatsiooni ja kaasab koiki osalisi.

Artikkel pohineb projekti ,Pikaajalise
hoolduse teenuseid osutava t66jou taga-
mise praktikad teistes riikides ja soovitused

Eestile” Iopparuandel. E
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Sotsiaalkaitsekulude
arvestuspohimotete
uhtlustamisest kohalikes

Tauno Ounapuu
uuring autor, LevelLab ouU

KOKKUVOTE

Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse kulude ja nende kajastamise uuringu teostasid aastatel
2021-2022 sotsiaalministeeriumi tellimusel LevelLab OU ja Geomedia OU. Uuringu eesmark
oli teha kindlaks, kui palju erineb KOV-ide sotsiaalkaitse kulude kajastamine avaliku sektori
finantsarvestuses ja aruandluses ning leida, mis on selle pdhjused. Selle péhjal sooviti esitada
ettepanekud sotsiaalkaitse kulude klassifikatsiooni ja kontoplaani metoodika taiendamiseks ning
kulude hindamiseks ja vordlemiseks sobivate moéddikute osas.

Uuringu kaigus tehti dokumendianaltiis, KOV saldoandmike ja S- ja H-veebi aruannete
analuus; korraldati KOV valdkonnaga tegelevate ametnike seas intervjuud ja aruteluseminarid.

Analliis peamisteks tulemusteks on kohalikes omavalitsustes sotsiaalkaitsekulude kajas-
tamisega seonduvate peamiste kitsaskohtade tuvastamine ja nende moéju hindamine ning
ettepanekud Uldeeskirja kontoplaani ja juhendi taiendamiseks.

MARKSONAD

Sotsiaalkaitse kulude arvestus ja liigitamine, sotsiaalkaitse tegevusalad ja sihtgrupid

Sotsiaalministeeriumi tellimusel valminud
uuringu eesmérgiks oli teha kindlaks, kui palju
erineb KOVide sotsiaalkaitse kulude kajasta-
mine avaliku sektori finantsarvestuses ja aru-
andluses ning leida, mis on selle pohjused.
Tanapaeval on riigi tiks peamisi tilesandeid
tagada kodanike sotsiaalne kaitse. Suurem
kindlustunne tuleviku ees on iithiskonna

SOTSIAALTOO

sidususe ja stabiilsuse olulisimaid tegureid.

Ootuspiraselt on sotsiaalkaitse viljaminekud
viga olulised ka kohalike omavalitsuste kulu-
baasis. Need moodustasid 2021. aastal riigiraha
portaali andmete kohaselt peaaegu 10% koha-
like omavalitsuste (KOV) jooksvatest kuludest
(ilma investeeringuteta) ja sotsiaalkulude osa on
aastate jooksul vihehaaval suurenenud.
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2018 2019

koos investeeringutega

2020 2021

M investeeringuteta

Joonis 1. Kohalike omavalitsuste omapanuse osatahtsus tulubaasis (maksutulud koos

tasandusfondiga), 2018-2021

Sotsiaalvaldkonnas toetuvad omavalitsused
suuresti riiklikule rahastusele ja strateegiatele,
mistottu on vahendite diglaseks ja otstarbeks
jaotamiseks viga tihtis kajastada kulutusi
tipselt ja selgelt.

Eelmise aasta stigisel tellis sotsiaalminis-
teerium kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse-
kulude ja nende kajastamise uuringu’, et selgi-
tada vilja, kui palju erineb kohalike omavalit-
suste sotsiaalkaitsekulude kajastamine avaliku
sektori finantsarvestuses ja aruannetes, leida
erinevuste pohjused ning esitada arvestus-
pohimatete tihtlustamise ja parendamise ette-
panckud. Uuringu tegid osaithingud LevelLab
ja Geomedia, toorithma kuulusid Merle Raun,
Anna-Liisa Uisk, Tauno Ounapuu ja Rivo
Noorkaiv.

Omapanus on itha suurem

Eesti rahvastiku vananemise, paljudes oma-
valitsustes elanikkonna vihenemise ja kiire
inflatsiooni tottu on kohalike omavalitsuste
sotsiaalkaitsekulud viimastel aastatel kiiresti
kasvanud. Kulud on suurenenud tulude kas-
vust kiiremini ning tdusnud on ka omapanuse

osatahtsus tulubaasis. Omapanusena méisteti
uuringus valdkonna kulude katmist tulude
arvelt, mille kasutamise iile saab KOV ise
otsustada, nditeks maksutulu ja kohalike
omavalitsuste tasandusfondi lackumised.

Kohalike omavalitsuse tegelikud
sotsiaalkaitsekulud ja omapanus
on riigiraha portaali andmetega
vorreldes 25-30 miljonit eurot
aastas suuremad.

Omapanuse alla ei kuulu kulude katmine tee-
nuste kasutajate omaosaluse voi sihtotstarbe-
liste toetuste arvelt. Jooniselt 1 nieme, et koha-
like omavalitsuste omapanuse osa tulubaasis
ilma investeeringuteta on aastatel 20182021
suurenenud ligi protsendi vorra. Kohalike
omavalitsuste investeeringud sotsiaalkaitsesse
on suurenenud jookvatest kuludest kiiremini
ja omapanuse suurenemine koos investeerin-
gutega ulatub isegi 1,5 protsendini.
Sotsiaalkaitsega seotud omapanus tulubaa-
sis on oluliselt suurem keskustest kaugemates

1
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Aruanne on allalaaditav aadressilt www.sm.ee/media/2612/download.
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omavalitsustes ja vaiksem keskusi timbritse-
vates valdades. Suurtes keskustes omakorda
on omapanuse osatihtsus imbritsevatest
valdadest mirgatavalt suurem, mis niitab,
et keskuste lihivaldade inimesed saavad sot-
siaalteenuseid sageli keskustest ja asjaomased
kulud jadivad osaliselt keskuse KOV-i kanda,

sest need ei kajastu tiielikult teenuste hinnas.

Omavalitsuste kulud kasvavad
nende sissetulekutest kiiremini
Jooniselt 2 nieme, et sotsiaalkaitsekulud kas-
vavad kiiremini kui omavalitsuste sissetulekud
(maksutulud ja tasandusfondi lackumised).
Sellise trendi jatkumine voib hakata avaldama
olulist méju sotsiaalteenuste kittesaadavusele
ja kvaliteedile, sest kulud kipuvad kiiresti
kasvama kohalike omavalitsuste koigis vas-
tutusvaldkondades. Lihiaastatel on seda eel-
koige oodata kohalike omavalitsuste suurimas
kuluvaldkonnas hariduses.

Omapanuse osa sotsiaalkaitse kogukuludes
on suurem pigem paremal jirjel omavalit-
sustes. See niitab, et vihem véimekatel
omavalitsustel ei pruugi juba praegu
jatkuda teenuste piisava rahastamise
voimalusi.

Katteallikate leidmiseks on suurendatud
sotsiaalteenuste kasutajate omaosalust: see on
kasvanud kiiremini, kui maksutulude ja tasan-
dusfondi lackumised, aga ka kui omaosalus
teistes KOV-i pohitegevuse valdkondades.

Sotsiaalkaitsevaldkonna investeeringute
maht on aastatel 2018-2021 suurenenud
ligi kolm korda. Keskmiselt 28% vilja-
minekutest on kaetud kodu- ja vilismaa
sihtfinantseerimise abil, iilejaiinu KOV-ide
omapanusena. Eeskitt on itha suurem vaja-
dus eakate hoolekande ja tugiteenuste jirele.

Kohalike omavalitsuste sotsiaalkaitse-
kulusid arvestatakse Euroopa tihendatud sot-
siaalse kaitse statistika siisteemis ESSPROS

150%

140%

130%

120%

110%

100%
2018 2019

2020 2021

Maksutulude ja tasandusfondi laekumised

KOV-ide omapanus sotsiaalkaitsesse (koos investeeringutega)

*

KOV-ide omapanus sotsiaalkaitsesse (investeeringuteta)

Sotsiaalkaitse kogukulud KOV-ides (koos investeeringutega)

ooo.o

Sotsiaalkaitse kogukulud KOV-ides (investeeringuteta)

Joonis 2. KOV-ide omapanuse, kogukulude ja tulubaasi suurenemine aastatel 2018-2021, %
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kajastavad % kajastavad
valdkonnas 01 ~”° _ 100% \aldkonnas 10

Joonis 3. Sotsiaalkaitsega seotud ametnike to6jéukulude kajastamine valdkonna 10 kuluna, 2021

kirjeldatud pohimétete alusel. Uldeeskirja
kontoplaani ja juhendi mitu kirjendamispchi-
motet, aruandluse kitsaskohad ning KOV-ide
cbaiihtlane tegevus sotsiaalkaitsevaldkonna
kulude ja tulude kajastamisel muudavad vorrel-
davate andmete esitamise viga toomahukaks
(vaja on andmetabeleid iimber arvutada ja
kasutada kaudseid seoseid), andmekvaliteedi
cbaiihtlaseks ning andmete kasutamise viir-
tuse kohati madalaks. KOV-ide tegevuse ja
arvestuspohimotetega kursis olevad analiii-
tikud oskavad siiski hinnata ja vorrelda tildisi
trende ning paljusid kulugruppe voi -aspekte
piisavalt tapselt.

Kulude kirjendamine on
ebaiihtlane

Sotsiaalkaitsekulude kirjendamisel ei jargita
alati tthiseid pohimétteid, tiksikutes kohalikes
omavalitsustes on ka olulisi erinevusi tildeeskirja
kontoplaani ja juhendi nouetest. Sageli ei osata
midrata 6igeid tegevusalade koode, eclkoige
siis, kui tegevus on seotud mitme tegevusalaga.

4/2022

Sotsiaalteenuste omahinna arvutamisel pole
sageli arvesse voetud taristukulu ega investeerin-
guid. Sageli on puudulik ka omahinna arvestus.

Kulude kajastamise stisteem, kohalike oma-
valitsuste tegevus ja riigiraha portaali andmed
ei voimalda piisavalt tipselt eristada sotsiaal-
kaitsevaldkonna kulu- ja tululiike, hiivitiste
gruppe ja rahastamisallikaid. Selle pohjus
on nii sobimatud arvestuspohimétted kui ka
omavalitsuste oluliselt erinevad viljaminekute
kajastamise pohimotted.

Kohalike omavalitsuste tegelikud sotsiaal-
kaitsekulud ja omapanus on riigiraha portaali
andmetega vorreldes 25-30 miljonit eurot
aastas suuremad. Kaks peamist erinevuste
tekkimise pohjust on sotsiaalkaitse haldus- ja
juhtimiskulude ning eluasemeteenuste kajas-
tamise erinevus.

Sotsiaalkaitse haldus- ja juhtimiskuludes
kajastab umbes 40% kohalikke omavalitsusi
ametnike t66joukulusid tildiste valitsemis-
sektori teenuste (valdkond 01), mitte sotsiaal-
kaitse valdkonnas (valdkond 10), (vt joonis 3)
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Joonis 4. Eluasemeteenuste kajastamine sotsiaalkaitsevaldkonnas, 2021*

*Valge varviga tahistatud KOV-id ei kajastanud eluasemeteenuseid sotsiaalkaitsevaldkonna all dildse.

nagu on néutud tildeeskirja juhendis. Valesti
kajastatud to6joukulude maht 2021. aastal oli
hinnanguliselt 11 miljonit eurot.
Eluasemeteenuste kulud abi vajavale siht-
rithmale kajastatakse enamasti elamu- ja
kommunaalmajanduse, mitte sotsiaalkaitse
valdkonnas (joonis 4). Elamu- ja kommu-
naalmajanduse valdkonnas kajastatav elu-
ruumi tagamise teenuse kogumaht 2021.
aastal oli hinnanguliselt 15 miljonit eurot.

Segadus teenuse sihtrithma
maaramisel

Sotsiaalteenuste osutamisel ei jirgita alati
kohustuslike sotsiaalteenuste kirjeldustes ette
nihtud sihtrithmi. Niiteks isikliku abistaja
teenuse sihtrithm on sotsiaalhoolekande

seaduse (SHS) jirgi puudega inimesed, kuid

SOTSIAALTOO

tegelikult kajastab 2/3 kiisitletud omavalitsus-
test isikliku abistaja teenuse kulusid taielikult
voi osaliselt eakate, perekondade ja laste,
muude sotsiaalsete riskirithmade v6i muu
sotsiaalse kaitse kulude all. Jooniselt 5 nieb,
missuguste tegevusala gruppide all sotsiaal-
teenuseid kohalikes omavalitsustes kajastati.
Riigiraha portaali andmestik ei voimalda
eristada kohustuslikke sotsiaaltoetusi, vaid
ainult teatava tipsusastmega jaotust sotsiaal-
teenuste sihtrithmade jargi. Teine murekoht
on, et sotsiaalteenuste aruandlus sotsiaalmi-
nisteeriumi hallatavates portaalides S-veeb
ja H-veeb ei voimalda eristada kulusid siht-
rithmade jargi. Kulusid saab eristada KOV-i
tipsusega ainult tiheksa kohustusliku sotsiaal-
teenuse korral kolmeteistkiimnest, andmeid
tiisealise isiku hooldusteenuse kohta iildse ei
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kajastata (selle pohjus on ilmselt, et sisuliselt
on tegemist sotsiaaltoctuse, mitte teenusega).
Riigiraha portaali ning S- ja H-veebide and-
meid ei saa histi seostada ega vorrelda: riigi-
raha portaali teenuste andmeid saab koguda
ainult kaudsete meetoditega, kasutatakse
erinevat liigitusalust, H-veebi aruannetes ei
eristata kohalikke omavalitsusi ning teenuse
mahuhinnangud erinevad kuni 30%.
Sotsiaalkaitsekulude kajastamise tihtlusta-
miseks ja parandamiscks tuleks muuta ja taien-
dada tildeeskirja kontoplaani tegevusalade

101 102

Koduteenus

Koduvaline
Uldhooldusteenus
Taisealise isiku
hooldusteenus

Isikliku abistaja teenus
Varjupaigateenus
Turvakoduteenus
Eluruumi tagamise teenus
Asendushooldusteenus
Jarelhooldusteenus
Sotsiaaltransporditeenus

Lapsehoiuteenus

Tugiisikuteenus

Vo6landustamisteenus

Teenusele sobiva sihtrihma SHS-i
teenusekirjelduse alusel

103

ANALUUS

loetelu ning kontoplaani juhendit. Oluline on
koolitada ka kohalike omavalitsuste sotsiaal-
valdkonna juhte ning kulude hinnastamise,
arvestuse ja aruandluse eest vastutavaid amet-
nikke, samuti edendada omavalitsuste koos-
t66d ja infovahetust. Koostada tuleks uued
koolitus- ja juhendmaterjalid. Koolitamine,
koostd6 ja regulaarne infovahetus aitab tiht-
lustada arusaama tildeeskirja néuetest ning
juurutada senisest sarnasema kuluarvestuse
KOV-ides. Asjakohased ettepanckud on esi

tatud uuringuaruandes. E

104 105 106 107 109

Teenuse kajastamisel rohkem kasutatud
sihtrihmad/tegevusala grupid KOV-ide
kisitluse pohjal. Tapi suurus naitab
madrkimiste ligikaudset sagedust.

Joonis 5. Kohustuslike sotsiaalteenuste kajastamine tegevusala gruppide* kaupa

39

* Tegevusala grupid on jargmised: 101 - haiged ja puudega inimesed; 102 - eakad; 103 - toitjakaotanud; 104 - perekon-
nad ja lapsed; 105 - todtud; 106 - eluasemeteenused; 107 - muud sotsiaalsed riskirihmad; 109 - muu sotsiaalne kaitse.
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Kart Muller

W sotsiaalsete Siguste osakonna juhataja, Oiguskantsleri Kantselei

Kuidas hinnata

abivajadust ja pakkuda
sotsiaalhoolekandelist abi?

Kuidas toimida, kui inimene vdi perekond taotleb kindlat
toetust vOi teenust, kuid on pdhjust arvata, et vajatakse
ka muud abi? Millega arvestada abivajaduse hindamisel ja
abl pakkumisel, et see oleks tulemuslik ning oleks tagatud

digel ajal?

Viimastel aastatel on diguskantslerini joud-
nud mitu juhtumit, mille lahendamisel
on kerkinud kiisimusi, mida on olnud vaja
pohjalikumat lahti seletada nii Riigikohtu
Narva sotsiaalteenuste asjas tehtud otsuse kui
ka hoolckande pohimétete valguses. Nende
juhtumite analiisimine on viinud monelgi
juhul méttele, et voib-olla on viga ka neis
seadustes enestes, sest vahel on ka Riigikogu
tahet raske méista.

Abivajadusest teada saamine
Kui vald voi linn on abi vajavast inimesest
teada saanud, tuleb temaga tihendust votta
nii kiiresti, kui olukord nouab ja on maistlik
(haldusmenetluse seadus, HMS § 5 Ig 4).
Arvestada tuleb, et abi andmise otsuse
tegemiseks on vallal voi linnal iildjuhul aega
kuni kitmme t66paeva, monel juhul tuleb aga
korraldada abi varem.

Kui avalduse péhjal on aru saada, et ini-
mene voib vajada abi, mida kohalik oma-
valitsus korraldab, tuleb temaga ithendust
votta ja tutvustada abi saamise voimalusi
(sotsiaalseadustiku iildosa seadus, SUS
§ 7). Naiteks kui puudega kaheaastase
lapse vanem taotleb hooldajatoctust,
voib see tekitada pohjendatud kahtluse,
et lapse puude tottu on perel vaja ka muud
abi, mida vald voi linn saab perele anda.
Kui vald voi linn sellise teate peale inime-
sega tthendust ei vota ja asjaolude kohta
rohkem ei uuri, voib pere teadmatusest
hatta jadda’.

Enne abivajaduse viljaselgitamist tuleks
abivajajale teada anda, mida ja miks on vaja
enne tema abistamist teha ning kui kiiresti
voib ta abi oodata. Abivajaja méistab siis
paremini abi andmise menetlust ja mis
selle kdigus toimub ning oskab oodata,

1
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vt diguskantsleri 16.05.2022 seisukohta ,, Puudega lapsega pere abistamine®.

4/2022



mis tema murega edasi saab. Samuti tuleb
arusaadavalt selgitada inimese 6igusi ja
kohustusi selles menetluses.

Abivajaduse tuvastamine

Kui inimene taotleb abi, tuleb vilja selgi-
tada tema terviklik abivajadus ja selle ula-
tus (HMS § 6, sotsiaalhoolekande seadus,
SHS § 15).

Tervikliku hindamise méote on olnud
viltida inimese jooksutamist: kui tehakse
selgeks, milline on abivajadus, saab korraga
otsustada, millisest abist on koige rohkem
kasu. Inimene ei pea esitama mitut abitaot-
lust ega libima mitut hindamisprotsessi, et
siis saada igale oma taotlusele eraldi vastus®.

Kuigi abivajadus tuleb terviklikult vilja
selgitada, on inimesel endal 6igus hindamisest
keelduda, kui ta seda ei soovi. Seda 6igust
pohjendatakse sellega, et igatiks vastutab
oma kiekiigu eest ise, mistottu on tal digus
otsustada, kas ja millist abi ta soovib véi ei
soovi vastu votta (SHS § 12). Sellises olukorras
tuleb kohalikul omavalitsusel abivajaduse
(terviklikust) hindamisest keeldunud inime-
sele eelnevalt selgitada, mida toob kaasa see,
kui ta ei lase oma abivajadust hinnata voi on
nous vaid osalise hindamisega.

Abivajaduse osalisel tuvastamisel tekib
kiisimus tagajirgedest: kas inimese voib abita
jatta voi tuleb abi anda ulatuses, milles abiva-
jadus on tuvastatud. Niiteks kui tegemist on
ravimikulu hitvitisega, mida makstakse ini-
mese sissetulekutele tuginedes, on raske leida
pohjust, miks jatta see hitvitis maksmata, kui
inimene muus ulatuses — niiteks sotsiaaltee-
nuste vajaduse viljaselgitamiseks — abivaja-
duse hindamist ei soovi. Kui aga inimene ei
tee koostood ka oma materiaalse olukorra
valjaselgitamiseks, pole voimalik otsustada,
kas tal on 6igus saada sedagi toetust.

OIGUS

Teisest kiiljest on kiisimus ka selles, kas iga
juhtumi korral on pohjendatud tervikliku
abivajaduse hindamine. Niiteks kui ini-
mene kirjutab vallale, et soovib kiittepuude
ostuks toetust, siis ilmselt ei pea valla- voi
linnavalitsus igal juhul enne otsuse langeta-
mist hindama pere abivajadust terviklikule
(nt kas inimene jaksab puid tuppa tuua ja ise
kiitta), vaid hinnata tuleb seda, kas inimene
on digustatud toetust saama.

Valla- véi linnavalitsusel tuleb kaaluda,
kas asjaolusid arvestades on otsuse tegemiseks
tingimata vaja abivajadust terviklikult hinnata
voi on abivajadus mingis ulatuses siiski vilja
selgitatud ning selle pohjal saab otsustada,
millist abi ja mis ulatuses inimene saab.

Kas kodukiilastus on alati
pohjendatud?
Abivajaduse terviklikuks hindamiseks voib
olla ménikord vaja hinnata ka inimese toime-
tulekut tema kodus. Kodukiilastusega riiva-
takse inimese eraclu, seega saab niisuguse ette-
pancku teha vaid siis, kui see on pohjendatud.
Kodukiilastus on asjakohane niiteks juhul,
kui on vaja vilja selgitada, kuidas inimene
tuleb toime oma tavapirases keskkonnas, kui
palju ja millist abi voi hooldust ta vajab jms.
IImselgelt sobimatu on kodukiilastus siis, kui
pohjuslik seos toetuse voi teenuse saamise
tingimustega on olematu voi higune’.
Niiteks kui toetust on taotletud ravimite
ostu kompenseerimiseks ja seda toetust
makstakse inimese kolme kuu sissetulekute
pohjal, ei ole selle otsuse tegemiseks tildjuhul
vaja hinnata inimese toimetulekut kodus.
Samuti pole iildiselt vaja toetuste maksmi-
seks kodu kiilastada, et kindlaks teha, mis
aadressil inimene elab, kui on selge, et tema
tegelik elukoht ja rahvastikuregistris margi-
tud elukoht on konkreetses vallas voi linnas.

*  vtka Tallinna halduskohtu 08.10.2020 otsust 3-18-164, p 28.
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vt diguskantsleri 27.05.2022 seisukohta ,,Oigus ravimitoetusele®.
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Kiill aga tuleks abivajaja tipne aadress vilja
selgitada, kui seda on vaja niiteks teenuste
korraldamiseks.

Kui sotsiaalto6taja jireldab talle teada-
olevate asjaolude pohjal, et kodukiilastust
on vaja, et vajaduse korral inimesele rohkem
abi pakkuda (nt kompenseeritavate ravimite
pohjal oletatakse, et inimene voib vajada
korvalabi), tuleb inimesele seda selgitada.
Samuti tuleb selgitada, mida toob kaasa see,
kui sotsiaalto6tajat oma koju ei lubata.

Kui kodukiilastust siiski ei soovita ja ole-
masoleva teabe pohjal on voimalik abi anda
viiksemas ulatuses, kui tegelikult v6ib vaja
olla, tuleb seda ka anda. Kui aga inimese keel-
dumise tottu pole voimalik otsustada, millist
abi ja kui suures ulatuses ta vajab, peab seda
talle kirjalikult selgitama.

Abi pakkumine

Kui on selgunud inimese abivajadus, tuleb
langetada otsus, millist abi vald véi linn
talle annab. Niiteks kui abivajaduse hinda-
mise kiigus on oletatud, et lisaks rahalisele
toetusele leevendaks olukorda, kui last
hoiaks ka keegi teine peale vanemate, tuleb
otsustada, kas seesugust abi antakse voi kui
ei anta, siis miks*.

Voimaluste piires tuleb arvesse votta ka
inimese enda soove. Niisugune noue lihtub
inimvairikuse pohimoéttest, aga moneti ka
SHS §-st 12. Abivajaja soove pole aga voi-
malik arvestada teda ennast dra kuulamata®.
Seepirast tuleks enne otsuse langetamist dra
kuulata, mida arvab véimalikust abipak-
kumisest abivajaja ise. Kui drakuulamise
kiigus niiteks selgub, et inimene pole néus
hooldekodusse asuma, voib tekkida vajadus
alternatiivse abikorralduse jarele: niiteks

tuleb osutada piiratud mahus koduteenust
voi madrata abivajajale isiklik abistaja.

Enne otsustamist tuleb teha kindlaks, kas
otsuse saab ka tiide viia. Niiteks kui vald voi
linn soovib teha otsuse puudega inimese
eluruumi kohandamise kohta, on méistlik
asjaajamisse kohe kaasata ekspert, kes oskab
oelda, kas ja kuidas on konkreetses olustikus
kohandusi véimalik teha®.

[lmselgelt sobimatu on
kodukulastus siis, kui pdhjuslik
seos toetuse vol teenuse
saamise tingimustega on
olematu véi hagune.

Nii on tagatud, et inimene saab talle lubatud abi
ja saab selle ka oigel ajal. Kui hiljem peaks sel-
guma, et otsust i saa ellu viia voi ei saa seda teha
moistlike kuludega, voib olla vaja otsus timber
vaadata. Otsuse timbervaatamine pole kiill
keelatud, ent arvestada tuleb abivajaja ootust,
et esialgne otsus jaab kehtima. Niisiis, enne kui
otsustatakse teha puudega inimese eluruumis
kohandusi, tuleb hinnata, kas neid saab ka teha.
Kui kohandusi ei saa teha, saab kaaluda abi-
vajajale sobivama eluruumi pakkumist.
Moénikord voib see tihendada, et otsusele
joudmine on keerukas ja acganéudev ning
kaasata tuleb ka (valla) teisi spetsialiste ja
muid ametkondi (nt padsteamet, muinsus-
kaitseamet). Spetsialistide abiga saab vilja
selgitada, kui suuri kulusid kohandamine
nouab ja mida tuleb teha eluruumi kohanda-
miseks (voib-olla tuleb ruumi iimberehituse
ajaks anda inimesele ajutiselt teine eluruum,
vaja on tellida sidecttevotjalt sidekaabli
timberpaigaldamise t6id, hankida t66de

4
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vt diguskantsleri 16.05.2022 seisukohta ,Puudega lapsega pere abistamine®.
vt diguskantsleri 25.11.2020 soovitust ,, Abivajaduse hindamine®.

vt diguskantsleri 29.09.2021 seisukohta ,,Juurdepiis eluruumile®.
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jaoks teiste korteriomanike nousolek jne).
Nende asjaolude viljaselgitamist ei saa panna
ka abivajaja 6lule enne ega pirast otsuse lan-
getamist, sest otsuse digusparasuse, otstarbe-
kuse ja ka tulemi eest vastutab otsustaja.
Kui inimene on pé6rdunud valla voi linna
poole abi saamiseks naiteks pool aastat enne,
kui abi vajadus teadaolevalt tekib (eeskitt on
see nii eluasemeteenuse korral), voib kiill
ollakeeruline otsust langetada, ent seda saab
teha. Arvatavasti on juhtumeid, kui v6ib
tsna tosikindlalt ette niha, et ka poole aasta
parast ei muutu abivajaja sotsiaal-majandus-
likus olukorras midagi. Tallinna ringkonna-
kohus on leidnud, et kinnipeetava iseseisvale
toimetulekule aitab kaasa see, kui juba enne
kindlaks mairatud vabastamistihtaega lepi-
taks kohaliku omavalitsusega kokku vanglast
vabanenule eluruumi tagamises, et inimesel
oleks voimalik vahetult parast vabanemist
sinna elama asuda’. Kui asjaolud peaksid
siiski muutuma, saab menetlust uuendada.

Tasu sotsiaalteenuse eest
Sotsiaalteenuste eest voib vald véi linn
votta tasu (SHS § 16 Ig 1). Valla- véi linna-
valitsusel tuleb vilja arvutada konkreetsele
inimesele taskukohane tasu. Arvesse tuleb
votta sotsiaalteenuse mahtu, hinda ning ka
inimese ja tema pere majanduslikku olukorda
nii, et inimesel oleks voimalik teenust oma
vajadusteks kasutada (SHS § 16 loiked 2
ja3). Uhtlasi tihendab see, et inimese kanda
jddvat teenustasu ei saa kehtestada kohaliku
omavalitsuse maarusega protsendina inimese
igakuisest sissetulekust voi teenustasu mak-
sumusest®, vaid tasu suurus tuleb igaithele
eraldi vilja arvutada.

OIGUS

Sotsiaaltranspordi eest tasu votmisel tuleb
arvestada, et kui soit on korraldatud liini-
veona, voib tasu votta summa ulatuses, mille
inimene kulutaks sama vahemaa libimiseks
soodsaima olemasoleva soidukiga, kui tal ei
oleks puudest tulenevat takistust (SHS § 40
Ig 1). Kui sotsiaaltransport on korraldatud
juhu- ja taksoveona, voib soidutasu olla liini-
veoga vorreldes suurem (SHS § 40 Ig 2). Kui
aga teenuse mahtu, hinda ja inimese ning
tema pere majanduslikku olukorda arvesta-
des ei saaks ta endale vajalikke soite lubada,
tuleb ka siis rakendada SHS-i §-i 16, nii nagu
teistegi sotsiaalteenuste eest tasu kiisimisel’.

Otsuse vormistamine
Abivajaduse hindamise pohjal peab linn voi
vald tegema kirjaliku otsuse, kas ja millist abi
inimene vajab ning kui suures ulatuses ja mis
tingimustel seda talle antakse.

Otsus tehakse abivajaja kohta. Seega ka
siis, kui valla v6i linna hinnangul on abivaja-
jal 6igus nduda oma kulude katteks teda tilal
pidama kohustatud inimestelt elatist, tekitab
valla voi linna otsus digusi ja kohustusi siiski
vaid abivajajale, mitte aga neile, kelle vastu tal
on elatisnéue'. Seda tuleb arvestada otsus-
tuse sonastamisel, sest otsus peab olema selge
ja tiheselt arusaadav.

Sotsiaalabi andmise otsused pohinevad
valdavalt kaalutlusoigusel, seega tuleb otsust
alati pohjendada. Otsuses peab kajastuma,
mis abi vald véi linn annab. Haldusakti tap-
semad vorminduded on sitestatud sotsiaal-
seadustiku tildosa seaduse §-s 26 ja haldus-
menetluse seaduses. Silmas tuleb pidada
sedagi, et kui inimene taotleb linnalt niiteks
ravimitoetust ja linnal on 6igus kaaluda,

Tallinna ringkonnakohtu 19.08.2021 mairus nr 3-21-1346, p 13.
8 vt Riigikohtu 09.12.2019 otsust nr 5-18-7/8, p 159.

vt ka diguskantsleri 08.08.2022 seisukohta ,,Sotsiaaltranspordi tasu®

10 Riigikohtu 31.03.2020 otsus nr 3-18-1168/52, punktid 13 ja 14.
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kas ning kui palju seda maksta, ei piisa
iiksnes sellest, kui linnavalitsus kannab
inimese pangakontole raha, vaid selle kohta
tuleb vormistada ka otsus (HMS § 55 Ig 2,
SUS § 23 Ig 1 p 3). Et inimene teaks, kui-
das otsust vaidlustada, tuleb sellele lisada
vaidlustamisviide.

Abi osutamine

Abi tuleb korraldada nii, et see jouaks ini-
meseni koige tulemuslikumalt. Vald voilinn
ei saa tildjuhul abi osutamise korraldamise
kohustust ega sellega kaasnevat vastutust
panna abivajajale, sest temal ei pruugi sellise
asja ajamiseks olla teadmisi, oskusi ega joudu.
Niiteks kui linn voi vald on otsustanud puu-
dega inimest aidata eluruumi kohandami-
sega, tuleb valla- v6i linnavalitsusel olenevalt
kohandusest esitada chitusteatis ja hankida
korteriomanikelt néusolekud (vajadusel ka
maakohtu kaudu). Secjirel tuleb organisee-
rida chitamine ja seista ka selle eest, et valmi-
nud kohandus oleks nduetekohane.

Kohalik omavalitsus ei saa SHS-is
nimetatud sotsiaalteenuseid
sotsiaaltoetustega asendada,
sest seadus seda ette ei nae.

Kohalik omavalitsus ei saa SHS-is nimetatud
sotsiaalteenuseid sotsiaaltoetustega asendada,
sest seadus seda ette ei nie (SUS § 10 Ig 2).
Seega, kui seadus sitestab kohustuse tagada
puudega inimesele sobiv eluruum, ei saa

Viidatud allikad

eluruumi kohandusteks ette niha toetuse
maksmist. Riigikogu on sotsiaalhoolekande
seaduses selgelt otsustanud just teenuse, mitte
toetuse kasuks. Ka sotsiaal-majanduslikel
pohjustel eluruumi leidmisel abi vajavatele
inimestele teenuse osutamiseks saab pidada
seda, kui kohalik omavalitsus maksab parast
inimesele sobiva eluruumi leidmist tasu
kinnisvaramaaklerile, tagatisraha tiirile-
andjale voi teeb iiiiri ecremakseid (SUS § 14,
vordle SUS-i §-iga 13; § 12 1g 2).

Abi digeaegsus

Millal on abi tagatud oigel ajal, oleneb asja-
oludest. Kui selgub, et inimene vajab abi kohe,
tuleb seda kohe anda, kui aga abi osutamisega
saab oodata, voib seda teha ka moistliku aja
jooksul véi teatud juhtudel alates kindlast
kuupievast, kui inimene hakkab abi vajama.
Viimane véimalus tuleb kone alla eeskitt elu-
ruumi tagamisel sotsiaal-majanduslikel poh-
justel, kui vallale voi linnale on teada, millal
ttirileping 1opeb voi millal inimene vanglast
vabaneb ja mis kuupievast alates ta uut eluaset
vajab, aga pole valistatud ka muudel juhtudel.
Niiteks kui on teada, et laps vajab tugiisikut
koolis kiimiseks, on ka siis teada kindel kuu-
piev, millest alates teenust vajatakse.

Kui on niha, et otsuse tegemine liheb
objektiivsetel pohjustel iile kitmne t66paeva
(puudega inimesele sobiva eluruumi tagamise
viisi iile otsustamisel ilmselt see nii sageli ka on),
siis tuleb anda otsust ootavale inimesele teada
otsuse hilinemisest, selle pohjustest ja otsuse
tegemise eeldatavast ajast (HMS § 41). E

Haldusmenetluse seadus. (2001). Riigi Teataja I. 13.03.2019, 55.
Sotsiaalhoolekande seadus. (2015). Riigi Teataja 1. 10.11.2022, 21.
Sotsiaalseadustiku iildosa seadus. (2015). Riigi Teataja I.28.04.2022,7.
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Kristi Rekand

OIGUS

ndéustaja, Eesti Puuetega Inimeste Koda

Puude raskusastme

tuvastamine ja toovoime
hindamine noustamisteenuse

praktika pohjal

Artikkel votab kokku mdned soovitused ja tahelepanekud
seoses toovdime ning puude raskusastme hindamisega:
millega arvestada hindamise taotluse koostamisel, aga ka
mitterahuldava otsuse kohta vaide vdi kaebuse esitamisel.

Eesti Puuctega Inimeste Koda (EPIK)
alustas 2017. aasta augustis Euroopa
Sotsiaalfondi meetme ,, T66voime toeta-
mise skeemi loomine ja juurutamine® ning
toetuse andmise tingimuste , Toovoime
stisteemi toetavad tegevused® toel nousta-
misteenust toovoime voi puude raskusastme
hindamist taotlevatele inimestele ja nende
seaduslikele esindajatele. Noustamisteenus
kutsuti ellu, et tagada tiiendav ja séltumatu
tugististeem toovoime ning puude raskus-
astme hindamise kiisimuste lahendamiseks.
Teenuse osutamise ajaks méirati algselt
2017-2020. Alates 2021. aastast on teenuse
rahastamist jatkatud igal aastal lepingu alu-
sel, teenus jatkub ka 2023. aastal.

Teenus holmab nii juhtumipdhist
abistamist kui ka osaliste koostood
(to6tukassa, sotsiaalkindlustusamet,

4/2022

sotsiaalministeerium) siisteemsete kiisi-
muste ja kitsaskohtade lahendamiseks.
Oleme jaganud teavet ka infopievadel ja
tritustel, tootukassa messidel jm.

Noustaja saab abistada t66voime hinda-
mise voi puude raskusastme taotlemise kiisi-
mustes, niiteks taotluse tiitmisel, tervise
infosiisteemi andmete analiitisimisel (nt kui
kaalutakse uue taotluse esitamist enne kor-
duvhindamise tihtaega, aga ei olda andmete
piisavuses ega asjakohasuses kindel), akeiiv-
susnoude tingimuste moistmisel jms.

Ka hélmab néustamisteenus abi kohtusse
poordumisel ja kohtus esindamist, aga ka
poordumisel diguskantsleri vm institut-
siooni poole, abi asjaajamisel jms.

Teenusele joutakse peamiselt tootukassa
noustajate, aga ka arstide, sotsialatootajate
ja vaimse tervise keskuste suunamisel voi

SOTSIAALTOO
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leitakse infot néustamisvéimaluse kohta
EPIKu kodulchelt, sotsiaalmeediast ning
koja liikmetelt. Teenust osutatakse kogu
Eestis. Poordumise viisi (e-post, telefon,
isiklik kohtumine) valib inimene ise, teenus
on poordujale tasuta abi ulatusest olenemata
(iiksikkiisimus, vaide- v6i kohtumenetlus).

Kliendid on teenuse histi vastu votnud:
igal aastal on rahulolukisitluses korgele
hinnatud nii teenuse kittesaadavust, ndus-
taja suhtlemisoskust, usaldusviarsust kui ka
nouannete asjatundlikkust.

Aastatega toimunud muutused
Aastate jooksul on juhtumipdhiste poor-
dumiste arv enam kui kahekordistunud:
2018. aastal oli 251, kuid 2021. aastal juba
621 poordumist. Algusaastatel eelistati
kohtuda noustajaga kontoris, koroonapan-
deemia algusest eelistatakse tildiselt asjaaja-
mist telefoni voi e-kirja teel. See niitab, et
ollakse teadlikumad infotchnoloogilistest
lahendustest ja osatakse neid paremini
kasutada: palju kasutatakse mobiil-ID voi
Smart-ID lahendusi, mis voimaldab ka
ndustamisteenuse raames teavet voimalikule
saastlikult koguda.

Muutunud on ka péérdumiste sisu: esi-
mestel aastatel uuriti peamiselt to6voime-
reformiga kaasnevate tildiste muudatuste
kohta, kisiti ka aktiivsuse noude tingimuste
ning selle kohta, kas ja millal p66rduda t66-
tukassa voi sotsiaalkindlustusameti poole;
kes ja mida hindab, millised on seadused
ja metoodika jms. Sageli oldi ebakindlad
hindamist oodates, mistottu oli vaja inimesi
toetada ja joustada. Vaided moodustasid tol
ajal vaid ligi viiendiku poordumistest.

Vaiete osa on 2022. aastal suurenenud
65 protsendini koigist poordumistest. Vaie
soovitakse esitada, sest ei saada aru t66tu-
kassa véi sotsiaalkindlustusameti otsuse
sisust voi ei vasta otsus inimese ootustele.

SOTSIAALTOO

Tavapirased on juhtumid, et inimesel oli
varem tuvastatud vihenenud (osaline voi
puuduv) t66véime, kuid korduvhindamisel
vihenenud t66voimet enam ei tuvastatud
voi leiti, et toovoime vihenemise ulatus on
muutunud. Sageli soovitakse vaidlustada
ka otsust, millega on hinnatud, et puude
raskusaste on muutunud (nt varem oli
tuvastatud keskmine puue, niitid aga puuet
enam ei tuvastatud). Inimesele jaib otsus
sageli arusaamatuks, kui ta ise hindab, et
tema tervislik seisund pole muutunud véi
on probleemid isegi siivenenud, kuid on
tehtud teistsugune otsus.

Muutunud on ka asutused, kellele koige
rohkem vaideid esitatakse. T66tukassale ja
sotsiaalkindlustusametile 2017. aasta teisel
poolel ja 2018. aasta alguses esitatud vaided
olid seotud peamiselt nn vanast sisteemist
tiletulemisega. Varem tehti kindlaks t66-
voime kaotuse protsent, uue korra jirgi
hakkas tootukassa hindama olukorda teist-
suguse metoodika jirgi ning otsustes hakati
kajastama, kas inimesel on tuvastatud osa-
line v6i puuduy toovoime.

Taotlust taites tuleb meeles
pidada, et kirjeldada tuleks
haigus(t)e kulgu ja kas
abivahendid, ravimid voi
teenused aitavad voi mitte.

Ka sotsiaalkindlustusameti otsused puude
raskusastme kohta muutusid: kasutusele
voeti uus hindamismetoodika. Aastatel
2018-2019 vaidlustati enim sotsiaal-
kindlustusameti puude raskusastme tuvas-
tamise voi mittetuvastamise otsuseid, alates
2020. aastast kuni pracguseni té6tukassa
t66voime hindamise otsuseid.

Viimastel aastatel on tekkinud viga

hea kontakt spetsialistidega, sh kohalike
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omavalitsuste ja haiglate sotsiaalto6taja-
tega, kes kliendijuhtumites julgelt ithen-
dust votavad, olukorda koos noustajaga
analitisivad ja kliente teenusele saadavad.
Noustamisteenuse pinnal on asjakohane
jagada soovitusi ja tihelepanckuid, kuidas
nn oma inimesi asjaomaste kiisimustega
kokkupuutel veelgi paremini abistada.

Toovoime hindamise ja/voi
puude raskusastme taotlemine
Esmalt, s.o enne taotluse esitamist tuleb
veenduda, et ettenihtud aja jooksul (to6ealis-
tel kuni kuus kuud) on kiidud koigi ndutud
arstide juures. Ka tuleks voimaluse korral
veenduda, et teave visiidi kohta on olemas
tervise infosiisteemis (www.digilugu.ee). Hea
on ka arstile teada anda, et kavas on esitada
asjaomane taotlus, siis teab arst terviseprob-
leemid pohjalikult tervise infostisteemi kirja
panna, vajaduse korral veel uuringutele
suunata jms.

Segjirel tuleb otsustada, kuidas on ini-
mesel taotlust koige mugavam esitada: kas
clektrooniliselt voi paberil. Kui vihegi voi-
malik, soovitan mitte tiita taotlust iiksinda,
vaid kaasata hea sober voi perekonnaliige
voi poorduda tootukassasse (tddealised) voi
sotsiaalkindlustusametisse (vanaduspensioni-
calised ja lapsed). Taotluse koostamisse tasub
kaasata abistaja, sest inimene ise kohaneb
terviseprobleemide ja raskustega ega pruugi
suuta objektiivselt hinnata, kuivord tema
olukord erineb nende inimeste olukorrast,
kellel selliseid terviseprobleeme i esine.

Taotlust tidites tuleb meeles pidada, et kir-
jeldada tuleks mitte nn viga head ega ka viga
halba pieva, vaid haigus(t)e kulgu (vordluses
niiteks eelmise hindamise perioodiga) ja
seda, kas abivahendid, ravimid v6i teenused
(rehabilitatsioon, taastusravi, itksikteenused)
aitavad voi mitte. Ideaalis peaks taotlusest
nigema, kas ja kui palju ravi, teenused ning
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abivahendid piiranguid kompenseerivad.
Taotlust tdites tuleb kirjeldada olukorda
konkreetselt ja kokkuvotlikule, kuid
midagi, mis tundub oluline, ei tohi vilja
jatta. Taotluse korrektsest tditmisest tiht-
sam on, et kirja liheks koik, mis on tihtis:
terviseprobleemidest tulenevad piirangud
(nt valude ulatus ja periood; kas ja millal
esineb visimust ja kurnatust; kuidas on ldi-
nud operatsioonist taastumine; kas kasu-
tatakse abivahendeid ning kuivérd need
aitavad; kas ravimid toimivad, ravimite
korvaltoimed). Taotlust tiites voib kirjel-
dada hakkama saamise véimet erinevates
eluvaldkondades: t66l, koolis, teenuste
kasutamisel, igapdevaclu toimingutes ja
vastavat korvalabi kasutamist. Taotlusele
voib lisada toendeid, mis tunduvad asja-
kohased (nt fusioterapeudi hinnang,
psithholoogi arvamus, kooli v6i Rajaleidja
hinnang, rehabilitatsiooni tegevuskava).

Vaide esitamine

Kui otsus ei kajasta inimese subjektiivse hin-
nangu alusel tema terviseseisundist tulenevat
abivajaduse ulatust ega terviseprobleemidest
tulenevaid piiranguid, siis tuleb kaaluda
vaide esitamist.

Senise ndustamisteenuse praktika pohjal
saab viita, et sageli ollakse siiski ebakindlad
ega julgeta vaiet esitada, eeldades, justkui
vaide adressaat pancks seda pahaks voi
tihendaks vaide esitamine vaide esitaja paha-
tahtlikkust. Tahtis on inimesele selgitada, et
kuigi tildiselt jargitakse seadusest tulenevaid
noéudeid ja pohimotteid ning tehakse poh-
jendatud otsuseid, siis i pruugi see alati nii
olla. Kui haldusorganile on antud kaalutlus-
oigus, siis on alati voimalus, et kaalutlus ei ole
inimese vaatest 0ige, mistottu on tema kui
oigussubjekti roll analiiiisida, kas otsus vas-
tab vajadustele ehk kas otsus on tema jaoks ja
tema olukorras 6ige. Kui inimese subjektiivse
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hinnangu alusel ei vasta otsus tema vajadus-
tele ega ootustele, on celkdige tema enda
kohustus tegutseda e¢hk sekkuda, uurida
ning kasutada oma vaide- ja kaebedigust. Kui
inimene ei esita kiisimusi ega vaidlusta tema
hinnangul ebadiget otsust, peab haldusorgan
otsust 6igeks ja soovitud muudatusi ei tehta.
Vaide esitajat peavad koik spetsialistid diguste
teostamisel julgustama ja toetama.

Kui otsus ei kajasta inimese
subjektiivse hinnangu alusel
tema terviseseisundist tulenevat
abivajaduse ulatust ega
terviseprobleemidest tulenevaid
piiranguid, siis tuleb kaaluda
vaide esitamist.

Vaide koostamisel on nn kohustuslikke
noudeid vihe: néutav on mirkida vaide
esitaja kontaktid, milline otsus vaidlusta-
takse, milline otsus ja kuidas soovitakse
saada ning millistele argumentidele vaide
esindaja tugineb ehk vaide pohjendus.

Vaidemenetlus tugineb haldusmenetluse
seadusele, mis kohustab haldusorganit
olema aktiivne ehk inimese jaoks mitte-
soodsat otsust pohjendama, omal algatusel
menetletavas asjas olulise tihendusega asja-
olusid vilja selgitama ja tdendeid koguma.
Otsus peab olema kohane, vajalik ja pro-
portsionaalne seatud eesmirki arvestades.
Kaalutlusoigust tuleb kasutada kooskalas
oma volituse piiride, kaalutlusdiguse ees-
mirgi ja diguse ildpohimétetega, arves-
tades olulisi asjaolusid ning kaaludes poh-
jendatud huve. Seega on menetluse iildised
pohimotted inimest toetavad, haldusorgan
peab olema toetav nii algse otsuse kui ka
vaideotsuse tegemisel.

Kuigi vaie ei pea sisaldama 6iguslikku argu-
mentatsiooni, on soovitav selles mirkida asja-
olud, miks vaide esitaja otsusega ei noustu,
viidata toenditele ja mirkida argumendid,
mis inimese viiteid kinnitavad. Nimetada
tuleks, millised asjaolud jaeti inimese hin-
nangul otsuse koostamisel arvestamata, miks
vaide esitaja leiab, et otsus ei ole dige jms.
Vaide koostamisel voib abistava materja-
lina kasutada EPIKu kodulehel avaldatud
materjali.!

Vaide koostamine on keerukas, sest
eeldab otsuse aluseks olevate dokumentide
pohjalikku analiiiisi ja asjaolude selgitamist.
Selgitada tuleb, kus on vastuolu ehk kas ravi-
arst ei ole vajalikku teavet kirja pannud voi
on inimene ise vihe arstide juures kdinud; kas
on lisandunud haigusi, mille korral ka arsti-
dele pole selge diagnoos ja raviskeem vms.

Esmalt tuleks koguda kokku dokumendid
(epikriiside kirjeldused, varasemad otsused,
spetsialistide hinnangud), neid analiiiisida ja
vorrelda andmeid inimese kirjeldatud prob-
leemide ning piirangutega. Siis saab juba hin-
nata vaide perspektiivi ja argumente, mida
vaides rohutada, seejirel otsustada edasise
tegevuse iile, sh ka alternatiivina uue taotluse
esitamise voimalust. Vaide esitamine eeldab,
et inimesel v6i tema abistajatel on pohjalik
iilevaade otsuse aluseks olevatest dokumen-
tidest, sh tilevaade diagnoosidest, haigus(t)e
kulust, terviseprobleemi(de) ulatusest, prog-
noosist, piirangute kompenseerimisest ravi,
abivahendite ja teenustega jms. Niinimetatud
vana korralduse jargi oli esmatihtis diagnoos,
to6voimereformi pohimoétete kohaselt aga
on oluline haiguse kulg chk terviseseisundi
hindamine kindlal ajavahemikul ja teave
selle kohta, kui palju erinevad sekkumised
(ravi, abivahendid ja teenused) piiranguid
kompenseerivad.

1

hindamise-taotlejatele
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Kuigi vaidemenetluse edukus ei olene
oiguslikust argumentatsioonist, on asjako-
hane voimaluse korral ka viidatud aspekte
teada ja kasutada: vaadata, kas haldusorgan
jargis uurimispohimétet ning pohjendamis-
kohustust; kas kaalutud on niiteks erijuh-
tumi kohaldamist voi visiidi pohjal hinda-
mist; kui seda on tehtud, siis miks on jaetud
kohaldamata voi hinnatud kindlal viisil;
kuidas ja millele tuginedes on hinnatud
cakohasest suuremat korvalabi, juhendamise
ja jarelevalve vajadust (Reisberg 2022) jms.

Senine praktika niitab, et mitterahuldava
otsuse vaidlustamine on eesmirgipirane
isegi juhul, kui vaide perspektiiv on vihene
voi vaiet ei rahuldata, sest inimene saab
vaideotsuses vastused oma kiisimustele ja
vastuviidetele.

Kaebuse esitamine

Kui inimene saab mitterahuldava otsuse,
siis tuleb otsustada, mida edasi teha: kas
keskenduda uue taotluse esitamisele (ja kiia
celnevalt veel arstide juures, lasta tiiendada
ja tipsustada andmeid tervise infosiisteemis,
l6petada uuringud, koostada raviplaan ja
tipsustada diagnoosid) voi kaaluda siiski
kohtusse poordumist. Noustamisteenusel on
igal aastal olnud méni klient, kes kiisib abi
oma 6iguste kaitsmiseks kohtus. Kohtusse
poordumist ei tasu vilistada, sest inimest
toetab kohtumenetluses halduskohtu-
menetluse seadustik, mille kohaselt on
halduskohtumenetluse tilesanne eelkoige
isikute oiguste kaitse Oigusvastase tegevuse
cest taidesaatva voimu teostamisel. Seega
on seaduses arvestatud asjaomase vaidluse
eripira ja sellega, et inimene on vaidluses
riigiasutusega norgem pool.

Kui inimene poordub asja lahendamiseks
kohtu poole, siis selgitab kohus kohtumenet-
lusese kiigus ise vilja olulised asjaolud,
kogub vajaduse korral toendeid voi teeb
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nende esitamise kohustuseks menetlusosa-
listele. Ka jagab kohus vajaduse korral sel-
gitusi, tagades, et inimese (kacbaja) huvide
kaitseks vajalik avaldus ega toend ei jaiks
esitamata digusliku kogenematuse tottu
ning avalduse libivaatamist takistavad vor-
mivead kérvaldatakse.

Kohus selgitab ise valja olulised
asjaolud, kogub vajaduse korral
t6endeid v&i teeb nende esitamise
kohustuseks menetlusosalistele
ning jagab inimesele vajaduse
korral ka selgitusi.

Kohus tagab koigis asja lahendamiseks olu-
listes kiisimustes menetlusosalistele tohusa ja
vordse voimaluse esitada ja pohjendada oma
seisukohti ning vaielda vastu teiste menetlus-
osaliste seisukohtadele véi toetada neid.

Halduskohtusse poordumine ei eelda
oigusteadmisi, piisab omaalgatusest ja
inimlikest argumentidest, et kohus alus-
taks menetlustoiminguid. Kui kaebus
on cbapiisavalt pohjendatud voi esinevad
muud puudujiigid, siis annab kohus tiht-
aja puuduste korvaldamiseks, juhtides
tahelepanu konkreetsetele tipsustamist
vajavatele asjaoludele. Kui puudused on
korvaldatud, votab kohus kaebuse menet-
lusse ja kiisib vastustajalt seisukohta.
Istungimenetlus mairatakse harva, eelis-
tatud on kirjalik menetlus, kuid eeldusel,
et argumendid on selged ja arusaadavad.
Ka ei kaasne halduskohtusse poordumisega
kulusid, enamasti ei kiisita riigiléivu ning
haldusorgani (vastustaja) juriidilised osa-
konnad saavad esindamisega ise hakkama,
mistottu ei kaasne ka teise poole esindami-
sega digusabikulusid.

Viimase aasta praktika niitab, et sageli
ei voimalda kohus t66voime hindamise voi
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puude raskusastme tuvastamise taotluse
asjade menetlemisel riigi 6igusabi korras
advokaati, sest leiab, et inimene saab oma
oiguste tagamisega kohtu toel ja suunami-
sel hakkama. Noustamisteenuse praktika
naitab selgelt, et inimene, kes p66rdub
kohtusse, vajab vaimset tuge ja joustamist
kogu menetluse jooksul. Kindlasti tuleb
menetluse perspektiivi arvestades ja kliendi
vaimse tasakaalu hoidmiseks kasuks, et teda
esindaks kohtus diguslike eriteadmistega isik,
kes tunneb menetluse juriidilisi aspekte ning

oskab argumente menetlusdokumentides
juriidiliselt pohjendada.

Soovin julgust ja algatusvoimet igaiihele,
kes ise voi klienti esindades ja noustades
puutub kokku mitterahuldava voi kaheldava
olukorraga voi otsusega. Uksnes juhul, kui
reageerime meie hinnangul ebasigele olukor-
rale, tekib teistsuguse lahenduse voimalus.
Mitterahuldava lopptulemuse korral (vaide-
otsus voi kohtuotsus) saavad kiisimused vastu-
sed, mis loob teatava igusselguse ja voimaldab
edasist tegevust hoolikamalt planeerida.

NOUSTAMISTEENUS

Noustamisteenus Eesti Puuetega Inimeste Kojas on mdeldud té6voime voi puude raskusastme
hindamist taotlevatele isikutele ja nende seaduslikele esindajatele. Tasuta ndustamisele saavad
poorduda todealised inimesed ja nende seaduslikud esindajad,
+ kes kavatsevad taotleda tédv6ime hindamist ja/v6i puude raskusastme hindamist;
» kelle to6voime ja/voi puude raskusaste on hinnatud, kuid kes ei ole rahul hindamise
tulemustega ja vajavad abi otsuste sisu selgitamisel;
» kes vajavad abija ndustamist kaebediguse teostamisel seoses toovdime hindamise ja/véi puude

raskusastme hindamise otsustega.

Noustamine toimub kontaktkohtumise, e-posti ja telefoni teel.
o Eesti Puuetega Inimeste Koda, Toompuiestee 10, Tallinn. Todpaeviti kl 9-17.

Néustamisele on vaja eelregistreerida telefonil 671 5909 voi meiliaadressil noustaja@epikoda.ee.
o E-posti teel ndustamiseks kirjutada noustaja@epikoda.ee.

Loe lisa www.epikoda.ee/noustamine.

Viidatud allikas

Reisberg, L. (2022). Lapse punde astme tuvastamine halduskohtute praktikas. Kohtupraktika analiiiis.
Tartu: Riigikohus. www.riigikohus.ee/sites/default/files/analyys/lapse%20puude%20astme%20

tuvastamine%20analyys.pdf (07.06.2022).
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ndéunik, Eesti Puuetega Inimeste Koda

Ligipaasetavus — kelle jaoks?

Ligipaasetavus on pdhimdte, mille kdigekulgseks
rakendamiseks on veel palju teha. Sellele siiani vahese
tahelepanu pooramise pdhjus on muut, et véidavad vahesed.

Eestis on umbes 10%-le rahvastikust
miiratud puue (Epikoda 2022), mis aga
ci tahenda, et ligipaasetavusest oleks kasu
vaid puuetega inimestele. Ligipdisetavus
on kaasavate keskkondade loomise vahend
(Lauria 2014), mida saavad kasutada nii
kehalise voi meelelise funktsiooni piirangu
voi korvalekaldega inimesed kui ka koik
teised, kel voib seal toimetamine olla muul
pohjusel keeruline, niiteks esmakordne
kiilastaja, voorkeelne turist voi vihese
keeleoskusega inimene. Ligipadsetavusest
on kasu ka eakatele ja lastele, aga ka neile,
kel mingil phjusel on tihelepanu hajunud,
otsitakse midagi voi vajatakse abi. Niiteks
aitavad asutuse labimoeldud viidad ja pikto-
grammid orienteerumisel, ise avanev ja
korge lavepakuta uks sisenemisel, kirjeldus-
tolge, kui inimene ei née, kirjutustolge seal,
kus ei kuule. Lisaks on muid pisidetaile, mis
aitavad ligipadsetavust parandada.
Pohimotteliselt tihendab ligipadsetavus,
et erinevate vahenditega aidatakse korvaldada
voi vihendada igapdevaclu takistusi. Kes ei
oleks ldinud parema meelega iiles laugest
kaldteest voi miirarohkes keskkonnas otsinud
helile tekstilist alternatiivi kas voi kodus telerit
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vaadates? Seega radgime ligipaasetavuse korral
valdkondadetilesest pohiméttest, mille raken-
damine aitab igaiihel voimalikult iseseisvalt
tihiskonnaelust, kultuurist, inforuumist jm
osa saada.

Ligipaisetavad lahendused on abiks pal-
judele, kuid puuetega inimestele on need
hidavajalikud. Miks? Sest ligipadsetavus votab
arvesse inimese lisavajadust ja muudab kesk-
konna, toote voi teenuse tarbitavaks kasutaja
voimetest olenemata. Ligipaasetavus aitabki
kujundada olukorra, kus puudega inimesel on
voimalik thiskonnaelus osaleda nii abivahen-
ditega kui ka ilma, universaalse disaini pohi-
mbtetel iiles ehitatud keskkonnalahenduste
v6i ka suhtumise muutuse abil.

Ligipadsetavusele

tuleb moéelda kohe

Ligipdasetavuse kontseptsioon pohineb
puude sotsiaalsel mudelil, mille jargi kuju-
neb puue ithelt poolt inimese tervise ja teiste
isiklike tegurite, nagu vanus, sugu, isiksus
voi haridustase, ning teiselt poolt sotsiaalse
ja fuiisilise keskkonna koostoimes (Euroopa
Noukogu 2012). Seepirast holmab sona ,ligi-
péisetavus” samal ajal niiteks puudega lapse

SOTSIAALTOO

51



52

SOTSIAALPOLIITIKA

Haapsalu Neuroloogilise Rehabilitatsioonikeskuse laste manguvaljak
on hea ligipaasetavuse naide. Foto: Vendo Jugapuu

voi eaka vajadusi arvesse votvat ostukiru,
eestikeelse otsesaate eestikeelseid subtiitreid,
kasutajatega testitud ligipaasetavat veebipoodi
voi labiméeldud ja voimalikule paljusid ini-
mesi arvestavat avalikku ruumi, kus on viga
erinevaid vajadusi arvesse votvad kaiguteed,
objektide paigutus, kontrast jms.

Pdhimébtteliselt tahendab
ligipaasetavus, et erinevate
vahenditega aidatakse
kérvaldada vdi vahendada
igapaevaelu takistusi.

Ka kommunikatsioonis, olgu see asu-
tuse koduleht voi rahvaiiritus, riigitakse
ligipadsetavusest. Niiteks tervitustekst
asutuse kodulehel. Eesti viipekeelse kogu-
konna jaoks on sama oluline saada kitte
info eesti viipekeeles, kui kellegi teise jaoks
vene voi inglise keeles. Peamine kiisimus

SOTSIAALTOO

on, kas inimene saab iseseisvalt tegutseda
ja kas keskkond soosib seda ehk kui ligi-
padsetavad on fuisiline keskkond, info ja
teenused.

Varem on peetud universaalse disaini
pohimaotetel tuginevaid ja ligipdasetavaid
lahendusi kuni 2-5% kallimateks, kuid
viimaste uuringute jargi voib ligipdasetava
lahenduse loomine olla vaid 1% kallim
tavapirase lahendusega vorreldes (Rick
Hansen Foundation 2020). Seega i ole
ligipdasetav lahendus oluliselt kulukam,
eriti juhul, kui ligipdasetavus moeldakse
labi kohe alguses, veebilehe loomisel juba
projekti algstaadiumis, fuusilise keskkonna
kujundamisel eelprojekti ajal voi enne
eskiisi esitamist. Hilisemad muudatused
ci suuda pakkuda lahendusi nii, nagu
kohe loodud ligipiisetav lahendus (Eesti
Pimedate Liit 2016). Ligipadsetavaid
lahendusi on thtlasi vaja selleks, et vihe-
neks riigi kulu ligipadsmatute lahenduste
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kompenseerimisel. Niiteks peab ligipdis-
matut veebipoodi voi pakiautomaati kom-
penseerima nii, et inimest abistab nende
kasutamisel sotsiaalto6taja.

Lahendused siinnivad
koostoos

Ligipadsetavuse rakkerithma moodusta-
mine Riigikantselei juurde tulenes valit-
suse tegevusprogrammist. Kaheaastase t66
tulemusena selgitati vilja peamised ligipaa-
setavuse mured Eestis (Riigikantselei 2021).
Rakkertthma I6pparuanne piiritleb selgelt
probleemid ja annab tipsed soovitused,
kuidas parandada ligipddsetavust valdkon-
dadeiileselt. Niiiid tuleb rakkerithma tehtu
tihiskonnas ellu viia. Siin on endiselt palju
dra teha toodete ja teenuste viljatootajatel,
avaliku linnaruumi planecerijatel, arhi-
tektidel, disaineritel, kuraatoritel, samuti
paljudel teistel, kes teevad midagi, mis on
suunatud konkreetselt inimestele ja tehtud
nende jaoks.

Ligipdasetavuse peale peab motlema
iga asutuse juhtkond véi selle eest vastutav
tootaja, et tagada see nii kiilastajatele kui ka
oma tootajatele. Koostdos loodud ja erinevaid
vajadusi arvestav keskkond on just see, mille
poole piitielda. Avaliku sektori teenuste kohta
on juba tuua viga hiid niiteid, nagu 2021.
aastal avatud sotsiaalkindlustusameti Tartu
esindus (Vaabel 2021). Ideaalis voiks tulevikus
olla kohalikes omavalitsustes ligipddsetavusega
tegelev ja valdkonna eest vastutav isik, kes teeb
vajaduse korral koosto6d ka puuetega inimeste
esindus- ja katusorganisatsioonidega, et luua
kasutajasobralikke terviklahendusi.

Rakkerithma aruandes vilja toodud
eesmirk on voimas: saavutada aastaks 2035
ligipaasetav Eesti, kus kogu elukeskkond lih-
tub kaasava disaini pohimétetest ja arvesse
voetakse inimese kogu elukaart. Aktiivselt
vananev ithiskond soosib seega ligipazsetavate
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lahenduste loomist — nii fiiiisiline keskkond
kui ka inforuum peavad kaasa tulema.
Peamine, mille poole piitielda, on ligipadsmatu
keskkonna juurde loomise lopetamine. Avalik
sektor peab niitama eeskuju ja tekitama era-
sektorile piisava motivatsiooni ligipadsetavate
lahenduste loomiseks (Riigikantselei 2021).

Ligipaasetav lahendus el pruugi
olla oluliselt kallim, eriti juhul,
kui ligipaasetavus modeldakse labi
kohe alguses.

Paljud eelmise sajandi hiiglaslikud trans-
pordiprojektid maailmas, nagu metroo- voi
rongiliiklus, chitati ligipddsmatuteks ja meie
polvkond peab neid kohandama, mis tagant-
jarele tehes on oluliselt aja- ja ressursimahu-
kam. Seepirast on ka oluline, et tinapieva
objektide juures oleks juba projekteerimisel
(just algetapis) arvestatud ligipddsetavate
lahendustega ja nende viljatotamisele
kaasatud ka erinevad huvirithmad. Milleks
kujundada inimesele koormavaid keskkondi,
mille kasutamisest saab r66mu asemel mure?
Need sammud, mis tehakse praegu selle
nimel, et ithiskonnaelust oleks voimalik
osa saada koigil vanuserithmadel, aitavad
inimestel aktiivselt vananeda. Keskkond ei
tohi sundida jaima nelja seina vahele.

Avalik sektor on eeskujuks

Toodete ja teenuste ligipddsetavuse seadus
joustus tinavu 28. juunil, kuid niiteks
veebikeskkondade ligipadsetavus on ava-
likus sektoris kohustuslik juba aastast
2018. Uus seadus aitab kaasa, et tooted ja
teenused ning teave nende kohta oleksid
koigile ligipaasetavad, toetades ja lihtsus-
tades inimeste iseseisvat toimetulekut.
Seadusega reguleeritakse peamiselt siiski
tehnilisi detaile, nagu arvutite riistvara- ja
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operatsioonisiisteemide, makseterminalide,
iseteenindusterminalide jm ligipadsetavust,
aga ka niiteks hidaabitithenduse teenusele
paremat ligipddsu (Sotsiaalministeerium
2022).

Avaliku sektori veebilehed peavad vastama
WCAG 2.0 juurdepaisetavuse suunistele,
mis pohinevad Euroopa Liidu direktiivil (EL
2016/2102). See aitab tagada veebilchtede ja
mobiilirakenduste kasutajasobralikkuse, et
need oleksid arusaadavad ja neid oleks lihtne
kasutada. Heast ligipadsetavast veebilehest
saab osa mitme meele kaudu. E-keskkondade
levinumad vead on ebaloogiline tileschitus,
tekstilise alternatiivi puudumine linkidel,
piltidele, logodele kirjelduse v6i nime lisamata
jatmine, probleemid kontrastsusega jne (Eesti
avaliku sektori ... 2021). Fiiiisilise keskkonna
kohta tooksin vilja erinevate sihtrithmadega
vihest arvestamist, kuid siin saavad abiks
olla puudega inimese seisukohtade selgita-
misel nii katus- kui ka esindusorganisatsioo-
nid (Eesti Puuetega Inimeste Koda, Eesti
Liikumispuuetega Inimeste Liit, Eesti Kurtide
Liit, Eesti Pimedate Liit, Eesti Vaimupuuetega
Inimeste Tugiliit jne). Koik seadusega keh-
testatud nouded on vilja toodud miiruses
number 28, puudega inimeste erivajadustest
tulenevad néuded ehitisele. Tuleb siiski mir-
kida, et pelgalt seadused ei taga ligipadsetavust.
Oluline on kaasata, standardid vilja tootada
ja ka kasutajakogemus ning kasutaja teckond
labi moelda, vottes arvesse viga erinevaid ja
teinekord isegi vastuolulisi vajadusi.

Suured muutused algavad
pisikestest asjadest

Kahjuks tuleb ka nentida, et igale poole
ligipadsu tagada on tisna keeruline. Naiteks
Tallinna retrotramm on ja jaab ligipads-
matuks raske litkumispuudega inimesele.
Keskaegse linnuse ligipddsetavuse paranda-
miseks on vaja kiill raha, kuid see 6nnestub
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ajastutruu kaasava disaini abil. Laiemalt
on probleem selles, et osa elementaarseid
oigusi ja mugavusi on puuetega inimeste
jaoks endiselt kdttesaamatud. Avaliku voi
erateenuse osutaja ja meelelahutusvaldkon-
nas tegutseja voiks moelda, et koik inime-
sed soovivad kiia minguviljakul, rannas,
jousaalis ja saada teatri- voi kinoelamusi.
Olen niinud asutusi, kuhu liitkumispuudega
inimene saab kiill sisse, kuid tema iseseisev
toimetulek on raske, kui mitte voimatu.
Niiteks asub WC keldrikorrusel, aga liftil
on silt kirjaga ,Tootajatele”. See ei toeta
vaarikat toimetulekut, sest inimesel puudub
voimalus kérvalise abita voi seda kiisimata
toime tulla.

Kuulmispuudega inimestele moeldud sil-
musvoimendus on kasutusel vaid iiksikutes
kohtades Tallinnas, kuigi seda olcks vaja asu-
tuste infolettides, iiritustel saalides voi siis, kui
keskkonna miira on suur, heliallikas kaugel
voi on ruumis kaja (Epikoda 2022). Tallinna
ligipadsetavuse infostisteem annab tilevaate
puuetega inimeste crivajadust arvestavatest
kohtadest pealinnas.

Nii avalikul kui ka erasektoril
on mitmeid haid lahendusi
ligipaasetavuse tagamiseks.

Ka tinapieval juhtub, et inimene ei saa oma
kodust mingil pohjusel vilja, nditeks puudub
kortermajal lift. Hoonetele ligipadsuvoimalusi
lisada on oluliselt kulukam, kui kohe ligipaase-
tavusele moelda. See kehtib ka veebilehtede ja
inforuumi kohta. Kindlasti v6ib pohjus olla ka
tuttavast ja koigi muude sobivate lahendustega
kodust, kuigi korterelamu on ligipaasmatu.
Lihitulevikus on rohkem oodata ligipaa-
setavust ksitlevaid standardeid ja nende tiht-
lustumist. Avaliku sektori organisatsioonidel
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on juba monda aega tavaks paigutada oma
veebilehel ligipadsetavusega seotud info ja
toimingud sektsiooni ,Ligipddsetavus® voi ka
»Juurdepaisetavus®. Senini pole see erasektoris
veel laialdaselt levinud, kuid leian, et see on hea
voimalus oma organisatsiooni kodulehekiilje
ligipadsetavuse parandamiseks. Erasektori
hiid lahendusi saab omakorda vétta ees-
kujuks standardite loomisel v6i kohandada
neid avaliku sektori tarbeks. Koik need lahen-
dused aitavad tulevikus jouda veelgi paremate
ja libiméeldud tulemusteni.

Viidatud allikad

SOTSIAALPOLIITIKA

Ka trituste, projektide, eskiiside juures tuleb
vilja tuua konkreetsed lahendused, kuidas on
tagatud ligipaasetavus. Ligipaasetavate kultuuri-
clamuste pakkumisel paistavad juba silma
muuseumid, kes teevad koost66d puuetega
inimeste organisatsioonidega. Tihti voib olla
keeruline muuta niituse voi ekspositsiooni
sisu, kuid paranda saab ka viikeseid, ent olu-
lisi asju. Veel on palju kohti, kus midagi saab
muuta, et nii infovili, tooted kui ka teenused
oleksid ligipddsetavad koigile. Joudu to6le ja
ligipaasetavaid lahendusi! E
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Regina Lind

ajakirja Sotsiaaltoo vastutav toimetaja

Oppejoud Alison McInnes:
maailma sotsiaaltootajatel
on palju uhiseid probleeme

Kogu maailmas on sotsiaaltootajatel sarnaseid probleeme,
nagu toiduga kindlustamatus ja suurenenud energiakulude
téttu kasvav abivajajate hulk. Saame uksteiselt ka dppida,
kuidas oma kutsehuvide eest seista.

Alison Mclnnes Tallinnas. Foto: erakogu

SOTSIAALTOO

Suvel Tallinna Ulikooli kutsel Eestit kiilas-
tanud dr Alison McInnes Northhumbria
Ulikoolist (Suurbritannia) pidas iiliopilas-
tele kaks loengut. Esimene neist oli toiduga
kindlustamatuse ja vaesuse teemal ning teine
kisitles Uhendkuningriigi sotsiaaltd6 ja sot-
siaalteenuste arengut. Pievakavasse mahtus ka
intervjuu Sotsiaaltoo ajakirjale.

Palun tutvustage ennast ja raikige
oma tookogemustest.

Olen kvalifitseeritud ja registreeritud sotsiaal-
td6taja ning totan Northhumbria Ulikoolis,
kus teen uurimistood, olen dppejoud ja juha-
tan rahvusvahelisi programme.

Valisin sotsiaalto6 eriala ema eeskujul.
Esimene tookoht oli kohalik omavalitsus,
kus abistasin vaimse tervise probleemidega
cakaid. Omandasin sotsiaalt6otaja kutse ning
jatkasin t66d inimestega, kellel olid alko- ja
narkoséltuvus ning teised vaimse tervise
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probleemid. Siis avanes voimalus minna to6le
iilikooli. Kaitsesin doktorit66, milles uurisin
psithhotroopseid ravimeid tarvitanud eakate
olukorra hindamist ja hooldusvajadust. Minu
pracgused uurimisteemad on laste ja noorte
heaolu, sdltuvusprobleemid ning rahvusvahe-
line sotsiaaltoo.

Olen opetanud USA-s, Tadzikistanis ja
Euroopa riikides ning paris palju tegelenud
rahvusvaheliste koostooprojektidega. Viimased
kaheksa aastat juhin meie iilikooli kaht baka-
laureuse dppekava Singapuris. Uks neist kisit-
leb laste heaolu ja lapsepolve uuringuid ning
teine noustamist ja juhendamist laste heaolu
valdkonnas. Lisaks olen Briti iilikoolide-
vahelise sotsiaalt66 hariduse noukogu rahvus-
vahelise komitee kaasistuja.

Teie iiks huvitavaid kogemusi oli see, et
saite kaasa aidata sotsiaalt66 oppekava
avamisele Tadzikistani iilikoolis.
Tegemist oli esimese seesuguse tasemedppe-
kavaga Tadzikistanis. Minu jaoks oli ka viga
ebatavaline elukogemus naisena viibida viga
meestekeskses kultuuris, islamiusulises tli-
koolis. Uks teema, millega tuli tegeleda, oli
erialakeele kujundamine. Uhendkuningriigis
on olnud suur areng, nditeks ei radgi me enam
teenusekasutajast kui kliendist, vaid kui oma
elu ja kogemuste eksperdist. Pidime aga olema
ka viga hoolikad, et TadZiki inimestele ldine
arusaamu mitte peale suruda, sest see oleks
koloniseerimine. Kohalikud sotsiaaltoétajad
tunnevad oma maa eripira koige paremini.
Saime neid toetada ja veidi juhendada.

Riikisite Eesti tudengitele, et Briti
sotsiaaltoo kujunemisloos oli viga
tihtis 1970. aasta. Mille poolest oli
see nii eriline?

Kuigi Uhendkuningriigis hakkas sotsiaalt66
vilja kujunema juba 19. sajandil, oli 1970.
aasta tihis, sest siis moodustati kohalikes
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omavalitsustes iildsotsiaaltoo pohimaottel
tootavad sotsiaalteenistused. Enne seda olid
omaette osakonnad, kes abistasid vastavalt
lapsi, tdiskasvanuid ja vaimse tervise problee-
midega inimesi. Tolleaegsed sotsiaaltootajad
tegutsesid oma oige ametinimetuse all ja
kisitlesid terviklikult koigi pereliikmete abi-
vajadust. Voeti vastu mitu olulist digusakti.

Sotsiaaltdd hariduses ollakse
tagasi tddemuse juures, et
uldettevalmistus peaks olema
kdéige alus.

Siis aga tabas riiki majanduskriis ja avalikkust
vapustas seitsmeaastase Maria Colwelli surma-
juhtum. See pani otsustajaid sotsiaalto6 kor-
raldust libi vaatama. Uldsotsiaaltds juurest
liiguti praktikas aastate viltel tagasi suurema
spetsialiseerumise poole. Sotsiaalto6 hariduses
aga ollakse tagasi tddemuse juures, et tildette-
valmistus peaks olema koige alus.

Lihtutakse pohimaéttest, et eri siht-
rithmadega t6otavatele sotsiaaltéota-
jatele on vaja laiapohjalisi teadmisi.
Jah, selle pohimétte alusel ongi meie 6ppekavad
tiles ehitatud. Lopetajad saavad valida, millise
sihtrithmaga t66le asuda. Astudes tlikooli
18-aastasena ongi raske kohe selgusele jouda.
Alles pirast 200-paevast praktikat, mis on
kolmeaastase bakalaureusedppekava osa (sama
pikk on praktika ka kaheaastases magistrioppes
teistelt erialadelt tulijatele), saab moni niiteks
aru, et talle ei sobigi t66 lastega, mille ta oleks
esimese eelistusena valinud.

Virske tilimahukas lasteteenuste raport soo-
vitab spetsialisecerumist alates 6pingute esime-
sest paevast. Olen sellele taielikult vastu. Mul
on hea meel, et mul olid omal ajal laiapohjalised
teadmised: tootades vaimse tervise valdkonnas
pidin sageli tegelema iihtlasi lastekaitsega.
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Perelitkmed on elu eri etappides, neil voib olla
mitmesuguseid probleeme. Lastekaitsetootajal
liheb omakorda tarvis niiteks teadmisi selle
kohta, kuidas lein, soltuvus ja teised vaimse
tervise probleemid méjutavad peresid.

Kui on tugev pohi all, siis saab hiljem
endale juba valida kitsama raja oma hari-
dustee jatkamiseks.

Enamikus lasteteenuste
jarelevalvearuannetes jaetakse
tahelepanuta, kui raske on olla
sotsiaaltdotaja. Selle asemel et
sotsiaaltootajaid halvustada, tuleks
pakkuda neile rohkem tuge.

Uhendkuningriigis on viga palju spetsiali-
seeritud magistrioppeprogramme, mis on
mdeldud juba tootavatele spetsialistidele.
Osa neist on ka sellised, kus saab ennast
koolitada oma kogukonnas kaastootajate
mentoriks ja praktikajuhendajaks.
Poorame oppekavades tiahelepanu ka
valdkondade koostodle. Sotsiaaltéé mee-
todite oppimise korval saavad uliopilased
teadmisi sotsioloogiast, psithholoogiast ja
sotsiaalpoliitikast, samuti 6igusteadusest.
Palju on erialadevahelist 6pet: kutsume koo-
litama teiste erialade 6ppjoude, teeme tihiseid
koolituspéevi teiste erialade tudengitega, et
tliopilased 6piksid sotsiaaltdotajatena tegut-
sema multidistriplinaarsetes meeskondades ja
leidma teiste erialade esindajatega tihise keele.

Kuidas on teil lahendatud kiisimus, et
piiratud 6ppekava maht ei véimalda
omandada opingute kiigus koiki
spetsiifilisi oskusi, mida to6le asumisel
vajatakse?

Oleme sellega toime tulnud nii, et esimesel aas-
tal on virsketele koolipingist td6le asunutele
juhendatud sisseelamisprogramm. Kui mina

SOTSIAALTOO

omal ajal alustasin, siis mind visati kohe vette:
mul juba oli eelnev tookogemus, sestap arvati,
et piisab vaid vihesest toonoustamisest. Niitid
saavad meie I6petajad rohkem tuge. Neile on
ette nahtud ka koolituspievad ja julgustamegi
l6petanuid tulema jatkuprogrammidesse, mis
voimaldavad spetsialiseeruda.

Bakalaureuseope annab iildise etteval-
mistuse, edaspidi keskendutakse kindlale
sihtrithmale. Tegelikult eeldatakse, et sotsiaal-
tootajate] on elukestev ope, see ei lope kraadi
omandamisega, vaid pidevalt saadakse uusi
teadmisi.

Opetame tudengitele ka siilendtkuse siili-
tamist, teadveloleku harjutusi ja muid votteid,
mida saab kasutada oma vaimse ja kehalise ter-
vise hoidmiseks. Stressiga toimetuleku osku-
sed, emotsionaalsed oskused — seda kéike on
vaja, et osata ennast kaitsta, kui minna tegema
praktilist t66d.

Kui rahul ollakse sotsiaalt66 olukorra
ja tootingimustega?

On palju sellist, mille ile voime uhkust
tunda. Sotsiaaltd6tajad pingutavad kovasti,
et voimestada kogukondi ja teha inimeste
hail kuuldavaks. Inimeste soove ja vajadusi
voetakse kuulda, nihakse vaeva, et sotsiaaltdos
lahtuda eeskitt vajadustest, mitte teenustele
kehtestatud tingimustest.

Seda tehakse ka kirbete kiuste. Oleme
elanud 12 aastat konservatiivide valitsusega.
Sotsiaaltootajad tegutsevad tohutu surve
all, alarahastatutena. Napib t66noustamise
voimalusi, ka kogenud to6tajad ei pea vastu
ja lahkuvad ametist. Karpekavad méjutavad
teenuseid, mida sotsiaaltootajad piitiavad
pakkuda, ja inimesi, kelle heaks me to6tame.
Sotsiaaltootajate palk on tousnud vaevumir-
gatavalt, see ci joua jirele elukallidusele ega
kasvavale inflatsioonile. Enamikus lastetee-
nuste jirelevalvearuannetes jietakse tihele-
panuta, kui raske on olla sotsiaaltootaja. Selle
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asemel et sotsiaaltdotajaid halvustada, tuleks
pakkuda neile rohkem tuge.

Ligi 22 000 sotsiaaltoétajat on koondu-
nud Briti sotsiaaltootajate assotsiatsiooni, et
oma kutsehuve itheskoos kaitsta. Kasutame
koiki voimalusi, et avalikkust probleemidest
teavitada.

Milliseid suundumusi olete tihenda-
nud sotsiaalteenuste arengus?

Uks murettekitav suund, mis algas 1990. aasta
tervishoiuteenuste ja kogukondliku hoolduse
seadusest, on sotsiaalteenuste erastamine.
Varem kohalikele omavalitsustele kuulunud
cakate hooldekodud on praeguseks peaaegu
koik erakites.

Uks murettekitav suund on nii
taiealistele kui lastele pakutavate
sotsiaalteenuste erastamine.

Minu 91-aastane ema vajab kogu 66péev jire-
levalvet. Alguses kiis hooldaja tal neli korda
paevas abiks kodus, siis muutus ka selline
clukorraldus liiga ebaturvaliseks. Nii minu
ema kui ka isa, kes on praeguseks lahkunud,
tegid omal ajal pingelist tdiskohaga t66d, isa
opetajana ning ema piirkondliku sotsiaalt66
teenistuse juhatajana. Nad elasid viga kokku-
hoidlikult, kuid niitid liheb kéik, mille nimel
nad olid vaeva niinud, ema hoolduskulude
katteks. Nddal hooldekodus maksab 1200
eurot. Riik votab arvete tasumise tile, kui tal
jadb alles ligi 27,000 eurot. Sddstmise asemel
oleks ta voinud elu nautida!

Muidugi peab igaiiks ka ise oma hooldusesse
panustama, kuid see peaks olema teistmoodi
korraldatud, kas v6i maksude kaudu. Té6tajad
selles hooldekodus, kus mu ema elab, saavad
naeruviirselt madalat tasu, 13 eurot tunnist,
toit pole suurem asi. Kuhu see raha liheb?
Eakate hoolekande pealt teenitakse tulu.

4/2022

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Kiimas on ka lasteteenuste erastamine. Laste
cest hoolitsemisest on saanud iri, mis pole
sugugi oige. Asendushoolduse ja lapsendami-
sega seotud teenused on liitkunud kohalikelt
omavalitsustelt kolmandale sektorile ehk
sisuliselt jallegi erakitesse ja sealgi on omad

probleemid.

Kas sama suunda vo6ib tiheldada ka
sotsiaalt6o hariduses?

Riiklike iilikoolide kérvale on tulnud era-
koolitajad, kes pakuvad tasulisi oppekavasid.
Uks neist on naiteks sihtasutus Frontline, mis
saab oma magistrioppekavadele ka riiklikku
kaasrahastust ja pohjendab omactte tegut-
semist vajadusega koolitada spetsialiste, et
nood suudaksid paremini dra hoida traagilisi
lastekaitsejuhtumeid. Lapse surmaga loppe-
vaid juhtumeid on kahjuks ka teistes riikides,
kuid Suurbritannias reageerib meedia neile
eriti teravalt. Sotsiaaltootajaid sttidistatakse
ja alavédristatakse.

Mitu valitsuskoosseisu on teinud etteheiteid
ka sotsiaalto6 koolitusele, et me opetame ainult
teooriat, jittes unarusse praktika. Nuid tulid
nad vilja ideega meelitada tippiilikoolide, nagu
Oxford voi Cambridge, [opetajaid sotsiaaltéo
lithikursuse jirel asuma to6le sotsiaalt66 juh-
tidena. Ehk leidub neidki, kes seda voimalust
kasutavad, et 6pingud kiiremini Iopetada ja
teha karjddri, kuid paljud neist ei jai erialale,
sest sotsiaaltod neid tegelikult ei huvita.

Teie loengu teine teema oli toiduga
kindlustamatus. Millega on tegemist ja
keda see puudutab?
Toiduga kindlustamatus (ingl food insecurity)
tihendab, et tksikisikud ja leibkonnad ei
saa endale korrapiraselt lubada tervislikku
ning tisvairtuslikku toitu, mis sobiks nende
erivajadustega.

Tegemist on iilemaailmse probleemiga.

Suhtlen ka Singapuri kolleegidega. See on
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piris joukas riik, kus on tildine palgatase kor-
gem. Sealgi on toidu hinnad kahekordistunud.
S6da on muutnud olukorra palju hullemaks,
see halvendab oluliselt toiduga varustustatust
paljudes riikides, sest enne oli Ukraina tiks
juhtivaid toidu toorainete tootjaid maailmas.
Korraldasime Uhendkuningriigis ja
Ugandas uuringu. Aafrikas kannatab alatoitu-
mise tottu miljoneid inimesi, WHO andmeil
on Sahara-tagustes riikides lastel ligi viis korda
suurem oht surra enne viieaastaseks saamist
kui arenenud riikides, paljud surmajuhtumid
on seotud puuduliku toitumisega. Kui tegime
Ugandas uuringut, siis nad ei olnud veel iile
saanud COVID-19-st, lisandus pogeniketulv
ja tleujutused. Kuigi muidugi ei ole olukord
vorreldav, tuli kahes riigis vilja ka tllata-
valt palju sarnaseid probleeme. Niiteks on
Uhendkuningriigiski vaja tagada lastele korra-
lik s66k ka koolivaheaegadel, milleks tuli avada
nn hommikus66giklubid. Parandada tuleks
nii toidu kittesaadavust kui ka lapsevanemate
teadlikkust tervisliku toitumise olulisusest.

Kuidas on jirjestikused kriisid moju-
tanud Uhendkuningriigi inimeste
toimetulekut?

Meilgi on palgavaesust. On isegi 6petajaid ja
tervishoiutootajaid, kes ei tule palgaga vilja ja
on sunnitud otsima abi toidupangast. Paljudel
on suured volad. Koroonaaegne tooride valit-
sus ei pidanud alguses vajalikuks toitlustada
kodudppele jainud lapsi, kuigi koolilounad
on paljudele lastele pieva ainuke toit. Alles

Lisalugemist

siis, kui jalgpallur Marcus Rashford neid ava-
likult noomis, kehtestasid nad toiduvautserite
stisteemi.

Selline suhtumine on hoolimatu ja julm.
Nad ei motlegi tavalistele inimestele, kes
peavad toime tulema Brexitist ja COVID-ist
pohjustatud probleemidega, suurenevate ela-
miskuludega. Kildude kokkukogumine jiib
ikka sotsiaaltotajatele.

Meil on rikas riik, kuid neljandik lastest
clab vaesuses. See, nagu doominoefeke, hal-
vendab nende hariduse viljavaateid, peredi-
naamikat, tulevaste lapsevanemate vaimset
tervist ja suurendab narkoainete ningalkoholi
tarvitamist.

Oleme ka Uhendkuningriigis beat-or-eat-
olukorras ehk kiita v6i s66. See mojutab nii noori
kui ka vanu, kelle heaks sotsiaaltootajad tegut-
sevad. Masendav oli kuulda endist peaministrit
Boris Johnsonit titlemas: ,,Soitku siis bussiga, kui
tahavad sooja saada!“ Mida peab tegema cakas,
kelle pension ei suurene, kuid ta peab maksma
titiratuid gaasi- ja elekeriarveid? Kahjuks ennus-
tan, et sel talvel voib suureneda suremus, kui
inimesed peavad valima toidu ja toasooja vahel.
See mojutab koiki sotsiaaltoovaldkondi.

Kogu maailmas on sotsiaaltootajatel sarna-
seid probleeme, nagu toiduga kindlustamatus
ning ilmselgelt kasvavate energia- ja kiituse-
kulude tottu suurenev abivajajate arv. Meil on
ka tihiseid teemasid ja jagame tthiseid vaartusi,
nagu inimoigused ja sotsiaalne oiglus. Seega
on hea, kui tegutseme ithiselt, rahvusvaheline
koostd6 on vaga tihtis. E
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Alison McInnesi loengust: viiskiimmend aastat sotsiaaltood
Suurbritannias

Sotsiaalto6 kui elukutse kujunes Uhendkuningriigis 19. sajandi 6pus. See kasvas valja
heategevusorganisatsioonide tegevusest. Vanimad neist on naiteks tlemaaline laste
vaarkohtlemise ennetamise Uhing (National Society for the Prevention of Cruelty to
Children), Bernardos jpt. Ka praegu tegutseb nendes Gihingutes paris palju kvalifitseerimata
sotsiaaltootajaid.

Tanapaevasel kujul on sotsiaaltodd Suurbritannias tehtud veidi Ule viiekimne aasta. Just
1970. aastal tehti mitu olulist muudatust: sotsiaaltood hakati pidama Uhtseks kutsealaks,
elanikel tekkis voimalus saada kuningriigi eri osades teenuseid samadel alustel.

Samal aastal asutati ka Uhine erialaorganisatsioon, Briti sotsiaaltootajate assotsiatsioon
(BASW) ning &ige pea vOeti kasutusele ule riigi kehtiv erialaharidust ja kvalifikatsiooni ten-
dav sotsiaalt6o kvalifikatsiooni tunnistus (Certificate of Qualification in Social Work, CQSW).

Aastal 1970 hakkas kehtima kohalike omavalitsuse sotsiaalteenuste seadus ja senini omaette
tegutsenud kohalikud laste, heaolu ja vaimse tervise osakonnad Inglismaal ja Walesis Ghendati
sotsiaalteenistusteks. Lastehoolekande, heaolu ja vaimse tervise ametnikke asendasid Uld-
profiiliga sotsiaaltddtajad, kes abistasid mitmesuguste eluraskuste korral. Kogukonnap&hised
teenused muutusid tksikisikutele ja peredele palju kattesaadavamaks. Ka 1969. aasta laste ja
noorte seaduses pandi rohku laste ja noorte toetamisele nende sunniperes ja kogukonnas.

Kuid juba mdne aasta parast juhtus kaks asja, mis panid sotsiaaltootajad tdeliselt raskesse
olukorda. Esiteks avalik uurimine, mis jargnes, kui kasuisa tappis Inglismaa seitsmeaastase tud-
ruku Maria Colwelli. Meedia maistis hukka sotsiaaltdotajate tegevuse, kes ei suutnud aastate-
pikkust vaarkohtlemist margata ega otsustavalt sekkuda. Lapsi hakati perekonnast rohkem eral-
dama. Samal ajal lahvatanud majanduskriis pani loobuma avalike teenuste rahastuse suuren-
damise plaanist ja 1980. aastatel jatkasid Thatcheri juhitud valitsused kokkuhoiumeetmetega.

Jark-jargult hakkas 1980. aastate [6pust vahenema ka isikupdhiste [6imitud sotsiaaltee-
nuste osutamine Uldsotsiaaltod kaudu. Nii kehtestatigi 1989. ja 1990. aastal eraldi seadusega
eraldi regulatsioonid vastavalt lastele ja peredele ning puuetega tdiskasvanutele ja eakatele.
Lastele m@eldud teenuste osutamine jatkus koostoo ja kogukonnat6o vaimus, kuid tais-
kasvanutele teenuseid korraldav seadus soodustas teenuste erastamist ning sisseostmist.
Sotsiaalteenistustes hakati moodustama spetsialiseerunud ametnikega alliksusi.

Aastal 2004 kehtestati seadus, millega KOV-ide sotsiaalteenused lastele viidi koos haridus-
klsimustega ule omaette osakondadesse. Nii ongi KOV-ide sotsiaaltdo praegu jagatud kahe
osakonna vahel, kusjuures osakonnajuht ei pruugi olla sotsiaaltoo taustaga. See naitab vahest
usaldust sotsiaaltootajate vastu, vaatamata sellele, et 2000. aasta hoolekandestandardite sea-
duse jargi on sotsiaaltootaja ametinimetus kaitstud, mis tahendab, et seda tohivad kasutada
ainult erialase ettevalmistusega ja registrisse kantud todtajad. Alates 2010. aastast on lastega
tootavate sotsiaaltootajate Oppeaega luhendatud ja ka laste sotsiaalteenuseid on vdimalik
osutada valjaspool avalikku sektorit. Kuigi kokkuhoiupoliitika ja suund teenuste tleandmisele
erasektorile jatkub, leitakse edukates KOV-ides ikka véimalusi, et laste ja tdiskasvanutega t6o-
tavad sotsiaaltootajad, kes tegelevad vaimse tervise, perevagivalla, alkoholi ja narkoproblee-
midega, jatkaksid t66d Uhistes meeskondades. Seistakse vastu ka tsentraliseerimisele, mdistes,
et kogukondades kohapeal on vaja sotsiaaltootajaid, kes sealseid olusid tunnevad.
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Regina Lind

ajakirja Sotsiaaltoo vastutav toimetaja

Aafrika kogemus
sotsiaaltoost pagulaste ja
sisserannanutega

Solidaarsus on sotsiaaltoo olulisemaid lahtekohti. See muutub
aina tahtsamaks maailma eri paigus, kus seistakse silmitsi
probleemidega vaesuse, sdja ja klilmamuutuse téttu, usub
sotsiaaltodtaja Serges Claver Nzisabira.

Foto: erakogu

Novembris Tallinnas toimunud konve-
rentsil ,Kriis — upud voi opid® tegi tihe
peacttekande Burundist parit lastekaitse-
ja sotsiaaltootaja Serges Claver Nzisabira,
kes ridikis lounapoolkera kogemuse
najal sotsiaalt66 eripiradest pagulaste ja
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sisserinnanutega. Ajakiri Sotsiaalt66 tegi
tema ettekandest kokkuvotte.

Pagulasest teiste abistajaks
Serges Claver Nzisabiral on endalgi koge-
mus clust sdjapogenikuna: 1993. aastal, kui
Burundis puhkes kodusoda, pidi ta koos
vanematega kodumaalt lahkuma ja jaiima
cksiili Tansaaniasse. Kuigi ta oli siis koigest
kaheksa-aastane, jiid need stindmused eluks
ajaks meelde. , Kodusoda tihendas, et naab-
rid tapsid naabreid, pidime koos vanematega
podsastikus varjuma. Pogenikelaagris cla-
sime telkides, mis asetsesid tihedalt iiksteise
korval, radgib Nzisabira. Sellistes tingimus-
tes elas tema pere seitse aastat. Ta meenutab
heade sonadega abiorganisatsioonide toota-
jaid, tinu kellele tal tekkis voimalus koolis
kiia ja elus edasi jouda. , See tekitaski minus
tahtmise saada sotsiaaltootajaks, et olla kel-
legi teise jaoks see oluline inimene, kes aitab
leida viljapdasu.®

Nzisabira 6ppis Burundis asuvas Hope
Africa tilikoolis sotsiaalt6od ja kogukondade
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arendamist ning keskendus viimasele teemale ka
magistriopingutes. Pracgu omandab ta veel iiht
magistrikraadi Euroopa viie iilikooli ithisoppe-
kaval Advanced Development in Social Work
(ADVANCES). Kraadiopet rahastab Erasmus
Mundus programm. Tallinna konverentsile
tuligi ta kursusekaaslase Piret Taluri kutsel.
Kodumaal Burundis abistab Nzisabira
kohaliku sotsiaalvaldkonna organisatsiooni
S.A.D (Social Action for Development) kaudu
pagulas- ja pogenikelaagrites elavaid lapsi ja
nende peresid ning algatab lastekaitse vald-
konna projektipohiseid tegevusi, et abivajajate
cluolu parandada. Ta on ka Burundi sotsiaal-
tootajate ithenduse NASWA-Burundi presi-
dent ja votnud sidameasjaks sotsiaalpoliitika
arendamise ning inimoiguste eest seismise.

Sojapogenike valusad kaotused
URO pagulasameti definitsiooni jirgi on
pagulased ehk pogenikud inimesed, kes on
soja, vagivalla, konflikti voi tagakiusamise tottu
kodumaalt lahkudes tiletanud riigipiiri, et leida
turvalisust voorsil. Rahvusvaheliste pogenike
korval on ka neid, kes on pidanud samadel poh-
justel imber asuma riigisiseselt. Sageli muuda-
vad halvenenud keskkonnatingimused, niiteks
pouad voi tileujutused, Ida-Aafrika riikides
kodukohta jidmise voimatuks. Sisserindaja
mbdiste on laiem, sest selle alla kuuluvad eri
oigusliku staatusega inimesed, sh ka need, kes
on vahetanud elukohta vabatahtlikult.

Olud, millest pogenikud on paisenud, voivad
holmata sdda, vahistamist ilma kohtuotsuseta,
voimude voi vaenulike rithmituste tagakiusa-
mist, piinamist, tapmiste pealtnigemist, lahe-
daste perelitkmete kadumist ja looduskatast-
roofe. , Sisuliselt on nad kaotanud koik peale elu.
Enamiku jaoks tihendab pogenikuks saamine ka
vaesusse langemist,” selgitab Nzisabira miljoni-
tele inimestele kogu maailmas osaks saanud olu-
korda. Ka teeckond uude viibimiskohta on sageli
tais ohte, voib kaduda side méone pereliikmega,
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on neid, kes on aastaid varjunud metsas, vahe-
laagrites, saanud vigastusi.

Elu pagulaslaagris

Nzisabira toob vilja, et elu Aafrika pagulas-
laagrites on viga raske. Arstiabi on halvasti
kittesaadav, mistottu on haiguspuhanguid, ei
jatku toitu, vee kvaliteet ja sanitaartingimused
onviletsad. Laagrid on tilerahvastatud, sageda-
sed on vigivallajuhtumid ja eri kogukondade
pagulaste konfliktid, kogetakse torjutust ja
diskrimineerimist. Laste 6ppimisvoimalused
on piiratud. ,,See tihendab, et normaalne
elukulg katkeb. Lastel jaab poolikuks hari-
dustee, tiiskasvanutel to6elu, mis halvendab
tulevikuviljavaateid. Koik need libielamised
jatavad paratamatult jilje nii fisilisele kui
ka vaimsele tervisele,” kirjeldab Nzisabira
nende kogemuste moju. Ménes riigis, nditeks
Tansaanias, ei lubata pagulastel ka laagri ter-
ritooriumilt lahkuda ega viljaspool seda t6le
asuda voi tasustatakse nende t66d oluliselt
madalamalt vorreldes kohalikega. See on
teravas vastuolus inimoigustega: pagulastel on
samasugune oigus toole, vabale litkumisele ja
oiglastele tootingimustele.

Sotsiaaltoo iilesanded eri

etappidel

Nzisabira raagib sotsiaaltootajate tegevusest

sojapogenike abistamisel, mis jaguneb suures

plaanis kolmeks.

1. Vastuvotuetapis on peamine rahuldada
esmavajadused, pakkuda psiithhosotsiaal-
set tuge, jagada infot ja suunata teenustele.
Oluline on pakkuda turvatunnet ja luua
usalduslikke suhteid, milleks saab kasutada
aktiivse kuulamise tehnikaid.

2. Kuigi lootus varsti koju tagasi minna jaib
pogenikke tihti pikalt saatma, ei saa elu
clamata jitta. Loimumisetapis tuleb korral-
dada hariduse omandamine ja soodustada
kuuluvustunde ning sotsiaalsete kontaktide
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kujunemist. Seda saab teha naiteks tihis-
trrituste ja -ettevotmistega. Endiselt tuleb
tegelda ka tervise kiisimustega.

3. Autonoomiaetapis on eesmirk jouda ise-
seisva toimetulekuni vastuvotvas riigis.
Selleks tuleb inimesi joustada, aidata lahen-
dada 6iguslikud ja t66koha kiisimused,
hinnata olukorda, kui tekib abivajadus.

Nzisabira rohutab, et erilist tahelepanu tuleb
poorata haavatavatele rithmadele: lapsed, nai-
sed, eakad, puudega ja krooniliste haigustega
(nt HIV) inimesed.

Kokkukuuluvus ja inimeste
austamine

Aafrika sotsiaalt6os jargitakse Ubutu-filosoofiat,
mille kesksed pohimotted on solidaarsus, kok-
kukuuluvus ja tegutsemine tihise heaolu nimel.
Konfliktide lahendamisel kasutatakse parimus-
likke teadmisi, kogukonnas tuntakse huvi kaas-
laste kiekdigu vastu. Ubuntu métteviisi keskmes
on suhted, tiksteisest hoolimine, jagatud vastus
ja inimsaatused, teistega koos hakkamasaamine
ning iiksteise abistamine. Piiiitakse saavutada nii
aafriklaste kehalist, sotsiaalset, majanduslikku,
spirituaalset (sh psithholoogilist) kui ka okosot-
siaalset heaolu.

Koige olulisemaks sotsiaalto6 vartuseks
peab Nzisabira austust igaithe vastu. ,See
viljendub meie igapaevat6és. Tunnistame, et
teenuse kasutaja on samasugune inimolend
nagu me isegi. See paneb meid kohtlema teda
nii nagu tahaksime, et meid ennast kohel-
daks. Laste ja tdiskasvanutega to6tades peab
olema empaatiline, astuma nende kingadesse.
Kujutama ette, mis teenuseid vajaksime nende
olukorras ja ptiitdmagi pakkuda neile parimat
kogu siidamest, aga ka spetsialistina. Secjuures

peab oskama voimusuhteid tasakaalustada.
Kuigi meil on sotsiaaltd6tajatena teadmised
ja ametipositsioon, ei anna see meile digust
suhtuda abivajajasse tileolevalt ega panna
teda tundma ennast ebamugavalt,” kirjeldab
Nzisabira oma tockspidamisi.

Eesti on pégenike abistamisel
digel teel
Serges Claver Nzisabira kuulas konverentsil
huviga Eesti sotsiaalto6tajate ja vabaithenduste
esindajate kogemusi to0st s6japogenikega. ,Eesti
on teinud Ukraina s6japogenike abistamisel viga
tublit t66d,* kommenteerib ta. ,,Olete niidanud
toelist solidaarsust. Siia tulnud inimeste jaoks
on parim, et nad said elama asuda kogukonnas,
neil on kohalike elanikega vordsed voimalused
kiia t60l ning kasutada haridus-, tervishoiu ja
sotsiaalteenuseid samadel alustel. Nagu niitab
ka Aafrika kogemus, toob pogenike eraldamine
ja koondamine suurtesse laagritesse probleeme
juurde ning muudab kohanemise raskemaks.”
Nzisabirale avaldas muljet sotsiaalto6 kiire
areng Eestis ja korge professionaalne tase, kuhu
ollakse viimase kolmekiimne aastaga joutud.
Tal oli ka voimalus kohtuda Mustamie linna-
osavalitsuse lastekaitsetootajatega ja kiilastada
Tallinna Lastekodu. Burundis on sotsiaalt6o
alles lapsckingades, seda ci ole veel tunnustatud
ametliku elukutsena, kuigi selles suunas tegut-
setakse. Vihesed Nzisabira-sugused koolitatud
sotsiaaltootajad tegutsevad olg 6la korval vaba-
tahtlikega, kellega jagavad teadmisi t66 kaigus.
,»Kuid loodan, et meil dnnestub ennast téestada
ja olukorda muuta. Julgustan teidki vaatama oma
to6le roomsama pilguga. Ka siis, kui tundub, et
on viga raske, ei tasu kaotada lootust ega loobuda
oma unistustest,” 1opetab Serges Claver Nzisabira
optimistliku noodiga. E

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsiooni korraldatud sotsiaaltoo aastakonverentsil , Kriis — upud voi opid?“
2. ja 3. novembril jagati sijapigenike abistamise ja kogukondade voimestamise kogemusi, kuulati
ettekandeid tegutsemisest kriisioludes ja vaimsest tervisest.
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Erialadevahelisest koostoost
mitmesse susteemi holmatud
laste ja perede toetamisel

Koidu Saia, PhD

teaduskoordinaator, Tallinna Ulikooli tihiskonnateaduste instituut

KOKKUVOTE

Kaitsesin selle aasta kevadel doktoritd6!, mille eesmark oli selgitada, kuidas on rakendatud
erialadevahelist koostodd kui lapsesdbraliku digusemadistmise Uht pdhimotet sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse osutamisel ning korraga nii lastekaitse- kui ka justiitsstisteemi hélmatud
laste kohtujuhtumite lahendamisel.

Doktoritdo tugines neljale uuringule ja eraldi andmekogumile. Peamine réhusetus oli
lapsesobraliku digusemadistmise pdhimotete ja erialadevahelise koostoo analuusil.

Uuringust selgus, et lastekaitse- ja justiitssusteemi hdlmatud lapsed kuuluvad kull abi vajavate
laste suurde riihma, kuid nende abivajaduse markamiseks ning lapsesdbraliku toetusstisteemi
ulesehitamiseks on vaja erilist tahelepanu, aega, spetsialiste ja tdiendavaid investeeringuid.
Doktoritoo tulemuste pdhjal selgunud kitsaskohtade kiireima lahendusena naen erialadevahelise
koostdo tahtsustamist Ulikoolide dppekavades ja taienduskoolituses. Lapse kuulamine ja
aitamine on iga lapsevanema ulesanne, kuid kindlasti ka lastega tootavate erinevate erialade
spetsialistide, meeskondade, laste ja perede valdkonna arendajate ja poliitikakujundajate ning
valdkonda uurivate teadlaste vastutus.

MARKSONAD

Abivajav laps, lastekaitse- ja justiitssiisteemi hdlmatud laps, sotsiaalne rehabilitatsioon,
lapsesdbralik digusemdistmine, erialadevaheline (interprofessionaalne) koostdo

Alacaliste digusrikkumised on iiks tosi-  Need on seotud lapse toimetulekuga
semaid probleeme eclkoige laste ja noorte  praegu ja tulevikus, tuues kaasa negatiiv-
endi jaoks, kuid samuti peredele ja kogu-  sed majanduslikud tagajirjed, tiiendavad
kondadele. Oigusrikkumiste pohjused ja  kulud ihiskonnale ja, mis koige kurvem,
mojud on ulatuslikud ning pikaajalised.  vilja kujunemata jaivad voi vihenevad laste

I FErialadevaheline koosto6 lastekaitse- ja justiitssiisteemi holmatud laste sotsiaalse rehabilitatsiooni

teenuse niitel Eestis®, juhendajad prof Karmen Toros ja prof Lauri Leppik.
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ja noorte endi oskused ning teadmised.
Seetottu pooratakse sellele probleemile nii
kohalikul kui ka rahvusvahelisel tasandil
suurt tihelepanu (CoE 2010).

Viga tihtis on digeaegne tohus abi raskus-
tesse sattunud lastele ja noortele, ka neile, kes
on juba toime pannud digusrikkumisi, et toe-
tada nende heaolu ning toimetulekut, samuti
ennetada voi vihemalt leevendada probleeme,
mis on lisakoormus lastekaitse-, hoolekande-,
justiits-, tooturu- ja tervishoiusiisteemile
(Graham 2011).

Doktorito6 peamine eesmirk oli teha kuul-
davaks sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusele
suunatud laste, nende vanemate ja valdkonna
spetsialistide seisukohad. Seda silmas pidades
ja sobivaimaid sotsiaalteadusliku analiiiisi voi-
malusi rakendades soovisin paremini moéista
abi vajavatele lastele méoeldud sotsiaalse reha-
bilitatsiooni teenuse osutamise olukorda ning
arenguvoimalusi.

Kesksed moisted

Doktoritod kesksed moisted olid ,laste-
kaitse- ja justiitssiisteemi holmatud laps®
(ingl dually-invovled child), ,abivajav laps",
»alacaline o6igusrikkuja®, ,deviantne® ja
»delikventne®, ,,seadusega pahuksisse sattu-
nud laps/noor®. Kasutasin neid oma teadus-
artiklites ja analtiiisisin erinevaid kisitlusi oma
doktoritd6 teoreetilise raamistiku peatiikis.
Maistete paljusus voib tekitada moningast eba-
selgust ja nende kasutamisel tuleb olla tahelepa-
nelik ning taktitundeline. Alati ei ole tegemist
stinontiimidega, moéiste valikut on mojutanud
valdkonna areng.

Seadusega pahuksisse sattunud laste ja
noortega té6tamise meetodid on aja jook-
sul oluliselt muutunud. Omal ajal alustati
positivistlikest ja meditsiinikesksetest
kisitlustest. Tanaseks oleme joudnud lapse
viljavaadete ja kogemuste ning lapse hea-
olu, vaimse tervise ja toetava keskkonna,
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proportsionaalsete sekkumiste ning varase
ennetuse tihtsustamiseni.

Moistame, et lapsega juhtuvaga toime-
tulekuks ei saa siiski kogu vastutust lapsele
endale panna, nagu seda eeldaks neoliberaalne
diskursus. Haavatavas olukorras laps peab
saama abi, see peab olema vajaduspohine ja
kvaliteetne ning traumateadlik. Lapsi moju-
tavad individuaalsed, aga ka pere, soprade,
kooli ning kogukonnaga seotud riski- ja kait-
setegurid; kaitsetegureid ja laste sdilenotkust
tuleb tugevdada. Igal lapsel on 6igus, et tema
heaolu, arengut, enesevairikust ja muid 6igusi
kaitstakse ja toetatakse.

Teoreetilised ldhtekohad
Erialadevahelise koost6o kontseptualiseeri-
miscks kasutasin Reevesi jt mudelit (2010) ning
PINCOM-mudelit (Qdegird 2007; QOdegird
ja Strype 2009), mida kohandasin vastavalt
vajadustele. Esimene neist on raamistik, mis
aitab erialadevahelist meeskonnat66d métes-
tada, paigutades peamised méjutegurid nelja
domeeni alla: suhete, protsessi ja organisat-
siooniga seotud ning kontekstist tulenevad.
PINCOM-mudel on erialadevahelise koost66
kohta tehtud uurimusi toetav vahend, mis
arendati vilja laste vaimse tervise valdkonnas ja
mis voimaldas analiitisida koost66 eri aspekte
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse kontekstis.
Lisaks toetusin lapsesobaliku 6igusemaist-
mise kontseptsioonile. Selle eeldus on aru-
saam, et laps on oma 6iguste kandja ning tema
oigused ja parimad huvid tuleb seada esikohale
(CoE 2010). Lapsesobraliku digusemaistmise
rakendamiseks tuleb lahtuda lapse 6igustest,
toctada tema osalemist, informeeritust ja
arusaama toimuvast, austades Gigust era- ja
pereelule ning eneseviarikust. Tagatud pea-
vad olema kolm lapse pohisigust (Guidelines
of CFJ 2010; UNCRC 1989): digus kaitstu-
sele, digus osalusele ja 6igus saada vajalikke
teenuseid. Viga tihtis on arvesse votta lapse
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Tabel. Uuringu ulesehitus

Uurimus / teadusartikkel /
uurimiskisimused

Esimene uuring

(Teadusartikkel I, Gornischeff jt
2018). Uurimiskiisimus 1:,Kuidas on
lapsesdbraliku digusemdistmise
printsiipe rakendatud laste kohtu-
asjade korral erialadevahelise koostool
pdhineva abistamise lahtekohast?”

Teine uuring

(Teadusartikkel II, Saia jt 2019).
Uurimiskusimus 2: ,Kuidas sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust osutavad
meeskonnad kajastavad erialade
koostood?”

Kolmas uuring

(Teadusartikkel Il, Saia jt 2019)
Uurimiskusimus 3:,Kuidas tajuvad
lapsed, vanemad ja rehabilitatsiooni-
spetsialistid sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse kaigus erialade
koostdo protseduurilisi, organisat-
sioonilisi, kontekstist tulenevaid ja
suhetega seotud komponente?”

Neljas uuring

(Teadusartikkel Ill, Saia jt 2020)
Uurimiskusimus 4: ,Mida oleks vaja
teenust kasutavate laste ja nende
vanemate ning teenuseosutajate
(rehabilitatsioonispetsialistide)
arvates teha, et sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse osutamisel oleks
erialade koostoo parem?

Andmete kirjeldus

11 kohtutoimikut
(2016. aasta esimesel
poolel kohtuotsuse
saanud kdigi laste
koguvalim)

Juhuvalimi alusel reha-
bilitatsiooniplaanid 160
lapse kohta, 2010-2014.
Esinduslik valim (104
poissi ja 56 tldrukut
ehk 507% konealusel

ajal teenusele suunatud
7-18 aastastest lastest)

Kimme poolstruk-
tureeritud intervjuud
alaealistele digusrikku-
jatele suunatud sot-
siaalse rehabilitatsiooni
teenuse spetsialistidega

Individuaalsed
poolstruktureeritud
intervjuud kuue
lapsega, kes kasutasid
sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenust, seitsme
lapsevanema ja Uheksa
teenuseosutajast
spetsialistiga

Andmeanaliiisi

meetod

Temaatiline
anallus

Kvantitatiivne
sisuanallius

Kvalitatiivne
sisuanaluds,
temaatiline
analuus, raken-
dades NVivo-
andmeanallusi
programmi

Temaatiline
anallls
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Eetika

Informeeritud
ndusolek / Luba
kooskélastatud
Harju maakohtu
esindajatega

Informeeritud
nousolek / Loa kin-
nitanud sotsiaal-
kindlustusamet
(rehabilitatsiooni-
plaanide koopiad
valjastatud pseu-
donlmiseerituna
paberil)

Informeeritud
néusolekud,
kooskélastatud
rehabilitatsiooni-
asutuste esindajate
ja intervjueeritud
spetsialistidega

Informeeritud
nousolekud,
kooskolastatud
laste ja nende
vanemate ning
rehabilitatsiooni-
spetsialistidega
Tartu tlikooli
eetikakomitee
luba / otsus

nr 275/T-6

huve, haavatavust ja voimekust moista oma
cluga seotud asjaolusid (Vandekerckhove ja

O’Brien 2013).

Uuringu iilesehitus

Interpretatiivsetele ja konstruktivistlikele
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lahtekohtadele toetuv viitekiri ja selle ana-
liviitiline tilevaade tuginevad neljale uurin-

gule, mille tulemuste alusel on avaldatud
ka kolm teadusartiklit (Gornischeffjt 2018;
Saia jt 2019; Saia jt 2020). Uuringu iiles-

chitusest annab iilevaate tabel.
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Tulemused

Kohtujuhtumid: lapsed ei

ole saanud lapsesdbralikule
digusmodistmisele vastavat abi

Koiki analiiisitud 11 juhtumit iseloomustab
lastel varasemas eas tuvastatud riskitegurite ja
probleemide labipdimumine, komplekssus ja
tosidus. Enamasti esines probleeme peresuhetes,
vanemate riskikiitumist, varast koolikohustuse
tditmatajitmist, kditumisprobleeme, soprade
halba m&ju ja vanemate vihest moju, vaimse ter-
vise probleeme vanematel. Kiitumisprobleemid
ja digusrikkumised muutusid aasta-aastalt tosi-
semaks, rakendatud meetmed ja mojutusvahen-
did tildjuhul ei toiminud.

Laste tugevaid kiilgi, hobisid ega muid posi-
tiivseid asjaolusid ei toodud kohtutoimikutes
esile, spetsialistide hinnangud ei kajastanud
laste arvamusi. Lapsed ei olnud vanemaga kon-
takti saanud vo6i vanematel ei olnud laste kohta
midagi olulist 6elda. Last ja vanemaid voi peret
koos kaasavaid sekkumisi oli esile toodud vihe.

Kirjeldatud probleemid ja vajadused olek-
sid eeldanud erialadevahelist tuge, kuid seda ei
pakutud. Uhe juhtumi korral ei hoitud infot
konfidentsiaalselt ja teave lapse karistuse kohta
joudis kooli, pohjustades lapse diskrimineeri-
mist. Abi vajava lapse toetamine oli olnud kor-
duvalt ebaefektiivne ning lahendust ei leitud.
See viitab selgelt, et keeruliste juhtumite korral
peaks eeldama, soosima ja ndudma erialade
koostood. Selle edukaks rakendamiseks on
vaja toetavat juriidilist ja korralduslikku siis-
teemi, vahendeid ning koolitatud spetsialiste.

Analiiiisitud juhtumites ja4di probleemide
mirkamisega hiljaks, abivajadust hinnati eba-
piisavalt, sekkumised ei olnud piisavad ega toi-
mivad, puudu oli vajalikke teenuseid ja oskusi.

Kui laps voi lapsevanem ei ole nous kokku-
leppeid tditma, siis ei ole lahendus see, et
rakendatud meede margitakse mittetoimivaks
ja proovitakse midagi muud. Tegemist on abi
vajavate laste ja peredega ning nende eluga.
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Abi vajava lapsega kokku puutuvad spetsia-
listid peavad oskama mirgata ning hinnata
abivajadust oma valdkonna piires, et juhatada
abi vajav laps ja pere vajaduse korral teiste asja-
omaste spetsialistide juurde.

Koigi ametkondade eesmirk peab olema,
et seadusega esmaselt pahuksisse minevad
lapsed saaksid kiiresti adekvaatset ja mojusat
tuge. Kohtusse ei tohiks jouda lapsi ja noori,
kes on labinud kuhjunud probleemide ning
mittetoimivate sekkumiste kadalipu. Kui
aga asi ikkagi niikaugele jouab, peaks olema
valmidus kohtusse joudnud noor dra kuulata,
teda moista ja hiljemalt selles etapis voimali-
kult tohusalt aidata.

Rehabilitatsiooniplaanide

analuus: suur kattuvus
spetsialistide hinnangutes
Analiiiisist, mis hélmas 160 rehabili-
tatsiooniplaani (esinduslik valim, 50%
aastail 2010-2014 teenusele suunatud
alacaliste digusrikkujate juhtumitest),
selgus, et erialade koosto6s kujuneva
hinnangu andmisel ja vormistamisel
dubleerisid spetsialistid markimisvairsele
tiksteise t66d. Analiitisi tegemisel méarati
oigusaktide alusel erialade jargi hindamis-
valdkonnad ja seejirel analttisiti spetsia-
listide hinnanguid, mida oli rehabilitat-
siooniplaanides kajastatud.

Suurim kattuvus oli tegevusvoime hin-
damisel, mida hindas enamik spetsialiste.
Sotsiaaltootajad hindasid koige sagedamini
eripedagoogide, logopeedide ja psithholoo-
gide hindamisvaldkonna niitajaid. Arstid
koostasid enim hinnanguid psithholoogide,
tegevusterapeutide ja 6dede hindamisvald-
konna kohta. Odede hinnangud kattusid
enim arstide ja tegevusterapeutide ning fiisio-
terapeutide hindamisvaldkondadega.

Hinnangute ebaiihtlus ja kattuvus viitas
erialade ebapiisavale koostdole. Sellest nahtus,
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ct aastate] 20102014 Eestis alacalistele 6igus-
rikkujatele sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust
osutavad rehabilitatsioonimeeskonnad koos-
tasid hinnanguid ja v6ib eeldada, et ka to6ta-
sid pigem mono- v6i multiprofessionaalselt,
mitte erialade koostoo pohimotete kohaselt
(Reeves jt 2010; Willumsen 2009). Vajaduste
hindamine on sotsiaalse rehabilitatsiooni tege-
vusplaani koostamise alus. Seetottu on viga
oluline, et kogu protsess alates esmasest kuni
l6pphindamiseni toimuks erialade koostoos
ja abi vajavaid lapsi silmas pidades kindlasti ka
lapsesobralikult.

Intervjuud rehabilitatsioonispet-
sialistidega: erialade koost6o on
tugev individuaalsel, nérk grupi

ja organisatsiooni tasandil

Selgus, et rehabilitatsioonispetsialistid
moistavad ja tajuvad erialade koostd6 ele-
mente nii, nagu PINCOM-mudel neid
kajastab (@degard 2007; Qdegard ja Strype
2009). Siiski vois mirgata markimisvair-
seid kattuvusi, kui koostdos teiste erialade
esindajatega koostati hinnanguid ja osutati
noustamisteenust.

Individuaalsel tasandil on rehabilitatsioo-
nispetsialistid motiveeritud to6tama holis-
tiliselt ning koostoos teiste valdkondadega,
arendades nonda ka oma teadmisi ja oskusi.
Nihakse, et koostd6 toetab professionaalset
arengut, samal ajal pakub see ka viljakutseid,
et tulla toime voimu ja vastutuse jagamisega.
Koost66d teiste erialade spetsialistidega
hindavad keeruliseks eelkoige need, kellel on
vihe selliseid kogemusi. Siiski tunnistatakse,
et komplekssete juhtumite korral on erialade
koosto6 tulemuslikum.

Eeldatakse, et rehabilitatsioonispetsialis-
tidel peavad olema mitmekiilgsed teadmised
ja oskused, nad peavad olema paindlikud ja
kohanemisvoimelised, valmis elukestvaks

oppeks. Spetsialistid hindasid keerukaks
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toimetulekut teenusesse sisse kirjutatud vastu-
oluga: ithelt poolt toetada ja teisest kiiljest olla
mojutaja. Tuleb olla leidlik ja professionaalne,
et luua usaldussuhe lapse ja tema pere kui
n-6 sundkliendiga, keda omal ajal suunas tee-
nusele alacaliste komisjon ja niitid lastekaitse-
tootaja. Kuidas tuvastada juurprobleemid,
luua lapse ja perega koostoosuhe ning samal
ajal to6tada nii rithmas (rehabilitatsiooni-
meeskonnas) kui ka tildisemalt vorgustikutdos
stinergiliselt — see on suur valjakutse.

Toodi vilja, et erialade koostoo aitab vead
kiiresti vilja selgitada, valdkonnaiileselt kerge-
mini lahendused leida ja ira kasutada iga vald-
konna eriomased vahendid ning véimalused.
Reeglite, seaduste, eeskirjade ja juhiste kohta
arvati, et puuduvad t66 sisu kisitlevad spet-
siifilised juhendmaterjalid, mis tekitab vahel
(peamiselt algajates tootajates) segadust, kuid
pigem annab voimaluse loovalt vilja to6tada
lahendusi, mis arvestavad konkreetse lapse
vajadusi. Samuti annab see rehabilitatsiooni-
meeskonnale teatava professionaalse voimu,
mida muidugi ei tohi valesti kasutada.

Uldiselt ei peeta kattuvusi erialade t66s
probleemiks, kui need ei takista lapse toeta-
mist ega valdkondade koosto6d - see tulemus
on kooskélas varasemate sarnaste analiiiisidega
(Willumsen 2009). Teenuse iildkorralduse
biirokraatlikke néudeid tolgendatakse teenuse
riiklike korraldajate usaldamatuse mirgina
ja enamasti nahakse sisulise t66 takistusena.
Teenuse osutamisega seotud administratiivse
koormuse suurenemist nihakse probleemina
ja sellesse suhtutakse viga kriitiliselt.

Rehabilitatsioonimeeskonna (grupi) tasan-
dil peetakse koige tahtsamaks meeskonnat6o
juhtimist ja toimivat kommunikatsiooni, et
maandada pingeid ning tagada last ja peret toe-
tav sujuv tookorraldus. Infovahetus peab olema
avatud, labipaistev ja vordsetel alustel. Laiemal
teenuse korralduse tasandil peetakse oluliseks,
et juriidiline raamistik peaks senisest enam
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toetama sisulist teenust. Peaks olema véimalus
laste vajadustest lihtudes kasutada teenuse
piirmairasid iletavaid personaalseid eclarveid.
Analiiisida tuleks teenuse osutamisega seotud
administratiivse koormuse vihendamise voima-
lust. Puudust tuntakse teenuse saajaid toetava-
test toetusmeetmetest ja -teenustest, mis ei ole
seotud rehabilitatsiooniteenustega.

Valdkondade koosto6valmidus on igal tasan-
dil tugev ja teadvustatud. Uuringu tulemuste
kohaselt on vaja oluliselt arendada valdkondade
koosto6d rithma ja organisatsiooni tasandil.
Uks selge véimalus ja vajadus on erialahariduse
l6imimine ilikoolides ja tidienduskoolitused
juba tootavatele praktikutele. Valdkondade
koostookultuuri arendamine votab aega, selleks
on vaja voimalusi ja arendustegevust: tuleb vilja
kujundada tugev valdkondadevahelise hari-
duse baas- ja tdienduskoolitussiisteem, tagada
selle toimivus, kittesaadavus ning jarjepidev
areng. Jarjepidevalt tuleb analiiiisida sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenuse praktilist t66d ja teha
seda toetavaid uuendusi nii korraldusnouetes,
teenust toetavas taristus kui ka rahastus- ja
kvaliteedisiisteemis. Toetada tuleb rehabilitat-
sioonimeeskondade ja juhtide professionaalset
arengut, motiveeritust ja jirjepidevat teenuse
osutamist, heade kogemuste jagamist nii riigis
kui ka rahvusvaheliselt.

Intervjuud laste, vanemate ja
spetsialistidega: valdkonnatulene
koostoo ei teki ega arene iseenesest
Laste ja vanemate hinnangul on esmatihtis
individuaalne ja suhetega seotud valdkonna-
tilene koostoo. Hinnatakse juhtumkorraldaja
rolli, laste jaoks turvalist ,,professionaalset
sopra“ rehabilitatsioonimeeskonnas ning
lapsele ja perele pakutavat tingimusteta tuge
ja joustamist. Tahtis on kuulata last ja lasta tal
valida enda jaoks sobiv turvaline isik rehabili-
tatsioonimeeskonnas. Praktikas ei pruugi see
olla lihtne ega odav, kuid sarnaselt Rannala
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(2014) doktoritdé tulemustega voib selles
laste ja vanemate hinnangul peituda teenuse
tulemuslikkuse iiks edutegur. Valdkondade
koostoo mottes eeldab see spetsialistidelt
aega ja valmidust last usaldada, kuulata ja
oma professionaalset voimu lapse ning perega
jagada. Esmane kontakt ja kohtumine on nii
laste, vanemate kui ka spetsialistide hinnangul
otsustav: tahtis on avatud kommunikatsioon,
vastastikune austus, lapse ning vanemate osa-
luse toetamine, info jagamine.

Lapsed ja vanemad tunnevad puudust poh-
jalikumast infost enne teenuse algust, edulu-
gude kuulamisest ja kogemuste vahetamisest
ning tinapievastest infotehnoloogilistest
noustamislahendustest. Pered nievad, et reha-
bilitatsioonimeeskondade spetsialistid saavad
aidata muuta teisigi nendega seotud vorgus-
tikke (haridus, tervishoid, justiits jms), et sealgi
oleks senisest enam osalemise toetamist, vas-
tastikust austust, avatud kommunikatsiooni.

Uuringust jireldub, et lapsed ja vanemad
vaartustavad kaasatust, koost6od ning tead-
likkust oma voimalustest, lihedast ja usal-
duslikku koost66d juhtumikorraldaja ehk
n-6 professionaalse sobraga.

Spetsialistid tunnevad puudust valdkon-
dadevahelistest koolitusvéimalustest.
Ullatuslikult hindasid rehabilitatsiooni-
spetsialistid osakoormusega t66d rehabilitat-
sioonimeeskonnas (ja tdiskoormusega oma eri-
alal mujal) professionaalset arengut toetavana
ning labipolemist ennetavana. Sarnaselt vara-
semate uuringutega (Saame 2008; Gornischeff
jt 2018; Saia jt 2019) ilmnes vajadus arendada
hindamispraktikat ja valdkondade koost66
oskusi ning teadlikkust rithma ja organisat-
siooni tasandil.

Organisatsiooni tasandil ja tildisemalt olid
nii vanemad kui ka spetsialistid kriitilised, sest
teenusele suunamisel oli info ebapiisav (sarnas-
tele tulemustele joudis Hanga 2018). Huvitav
oli teada saada, et nii lapsed kui ka vanemad
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sooviksid olla labivalt kaasatud endaga seotud
vahe- ja lopphindamiste arutelusse, teenuse
tipsemasse kavandamisesse ja vorgustikuga
seotud infovahetusse. Spetsialistid tunne-
tavad, et itha suurenev administratiivne
koormus ja lisanduvad kontrollimeetmed on
usaldamatuse mirk ning vihendavad otseseks
klienditooks méeldud aega.

Kitsaskohtade kiireima lahendusena
naen erialadevahelise hariduse
tahtsustamist tlikoolide
Oppekavades ja taienduskoolituses.

Organisatsiooni voi laiemal makrotasandil
nievad spetsialistid vajadust voimaldada tee-
nuse rahastust juhtumipohiselt, tagada tee-
nuse jatkuvus ja kvaliteet piisava rahastusega
(spetsialistide palk), toetada rehabilitatsiooni-
meeskondade koostodarendust, voimaldada
valdkonnaiileste koostoooskuste ja sotsiaalses
rehabilitatsioonis vajalike spetsiifiliste mee-
todite tiienduskoolitusi. See on kooskélas
Barri ja tema kolleegide (2005) soovitustega,
et meeskondi on vaja targalt ning jarjepidevalt
arendada koolituste ja joustamise kaudu.

Kokkuvotvad jareldused

Lastekaitse- ja justiitsstisteemi holmatud abi
vajavate laste tulemuslikuks toetamiseks on
oluline arendada lapsesobralikku abivajaduse
mirkamise, hindamise ja sekkumisvéimaluste
ststeemi. Selle iiks osa komplekssete juhtu-
mite korral on erialade koost6o, mille iiks
viljund on sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus.
On tihtis pohjalikumalt uurida, mis toimub,
kui lapsed, vanemad, pered, rehabilitatsioo-
nispetsialistid ja vorgustiku liikmed teevad
koostd6d sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse
osutamisel. Peamine ja lihtsaim voimalus
oleks seda kiisida spetsialistidelt, sekkumata
teenuse osutamisesse (D’Cruz ja Jones 2004),
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kuid tahtis oleks uurida, kuidas toimub prak-
tiline t60.

Uha rohkem on nii riigisiseseid kui ka rah-
vusvahelisi uuringuid, mille jareldused tuleks
koondada niiteks uurimisrithmas, mitte iiksnes
projektipohiselt, ajakohasena hoida ja siistema-
tiseerida, kittesaadavaks teha ning rakendada
valdkonnaiilese hariduse toetamise hiivanguks.
See holmaks kursusi oppekavades, tiienduskoo-
litusi, mentorlusprogramme, praktikat jms.

Enam kui kiimnendi jooksul praktilise t66
kidigus arenenud sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenus, kogenud teenuscosutajad ja saadud
kogemused on viirtuslik vara, mida tuleks
analiisida, head kogemused vilja selgitada,
neid stisteemselt arendada ja jagada. Sellesse
tuleb investeerida raha, sellele tuleb kulutada
acga ja leida inimesed: niisama, iseenesest
ei piisi ega arene tikski mudel ega kogemus.
Uuringutest nihtuv pohiteadmine ja jareldu-
sed on kujutatud joonisel.

Nien doktoritoo peamise tulemusena tead-
mist, et lastekaitse- ja justiitsstisteemi holmatud
lapsed kuuluvad kiill abi vajavate laste suurde
rithma, kuid nende abivajaduse markamine ning
lapsesobraliku toetussiisteemi tileschitamiseks
on vaja erilist tihelepanu, aega, spetsialiste ja
raha (tiiendavaid investeeringuid). Uurimuse
keskmes oli kiill erialade koost66 kui lapsesob-
raliku Gigusemdistmise, menetluse ja abi vajavate
laste toetamise tiks pohiméte, kuid joudsin tiis-
kasvanuhariduse, professionaalse arengu ning
praeguse korgharidussiisteemi probleemideni
(vt Saia ja Toros 2020; Saia 2022).

Doktoritoo tulemuste pohjal selgunud
kitsaskohtade kiireima lahendusena nien
erialadevahelise hariduse tihtsustamist iili-
koolide 6ppekavades ja tiienduskoolituses.
See eeldab probleemi riiklikku tahtsustamist ja
rahastamist, et arendada vilja toimiv koolitus-
stisteem, tagada pidev areng ning praktiline t66
vajaduste alusel. Erialade koost6 on end toes-
tanud kompleksse abivajaduse korral ja eclkoige
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Uurimiskusimus 1. Lapsesdbraliku, abi vajavat
last toetava slisteemi valjaarendamine.
Lahtub lapse vajadustest, digustest, huvidest;
vaartustab tema vaarikust ja &igust privaatsusele;
toetab osalemist; tagab vordse kohtlemise;
pakub abi ja tuge vajaduste alusel; on kaitsev;
vajaduse korral pohineb erialade koostool.

Uurimiskusimused 2 ja 3.
Sotsiaalse rehabilitatsiooni
teenuse arendamine.
Suhete olulisus, piisav eelinfo
peredele, juhtumikorraldaja
kui ,professionaalne séber”,
vastastikusel austusel pdhinev
ja hinnanguteta, téhusa info-
vahetusega. Vahem kontrolli ja
burokraatiat. Teenuse info- ja
kommunikatsioonitehno-
loogia (IKT) arendamine.
Koolitused ja mentorlus
spetsialistidele. Uuringud ja

INTERPROFESSIONAALNE
(erialadevaheline) HARIDUS.
Abi vajavate lastega kokku

puutuvate kdigi spetsialistide
taseme- ja taienduskoolitus
Oppekavadesse.

Uurimiskisimus 2.
Lastekaitse- ja justiits-
stisteemi hdlmatud lapsed
erilise tahelepanu alla.
Spetsiifiline heterogeenne
sihtrihm abi vajavate
laste hulgas. Ukski laps
ei tohi jaada vajadustele
vastava abita.

Uurimiskusimus 4. Erialadevahelise koostd6 arengu toetamine.
Poliitikakujundajatele, likoolidele, teadusasutustele,
rehabilitatsioonimeeskondadele, tanastele

ja tulevastele praktikutele.

Individuaalne / suhete tasand: erialadevaheliseks

teadmuspdhine areng.

koostooks valmis, motiveeritud praktikud.

Grupi / protessi tasand: arendada juhtimist,
kommunikatsiooni, meeskonnatood.
Organisatsiooni / kontekstuaalne / makrotasand: usaldus, mistlik
kontroll, toetav info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT), isiku-
pohised eelarved, teenuse ststeemne analuilis ja arendus, koolitused,
piisavad ressursid (koolitatud spetsialistid, rahastus), toetavad reeglid.

Joonis. Doktoritdé moodustanud nelja uuringu tulemuste analtitiline mudel

haavatavas positsioonis sihtrithmades (Laming
2009; Carpenter ja Dickinson 2016). Need, kes
toGtavad koos, peaksid ka oppima koos, eelkdige
interaktiivseid, taiskasvanu oppimise ja reflek-
siivse praktiseerija teooriaid, grupikaitumise ja
meeskonnatod sotsiaalseid ning psithholoogilisi
teooriaid aluseks vottes (Barr jt 2005).
Lastekaitse- ja justiitssiisteemi holmatud
laste ja perede sihtgrupi juurde tagasi tulles
on ilioluline mirgata ja kuulata last, kes
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vajab abi, moista tema vajadusi, aidata
teda lapsesobralikult, keerulisemate
juhtumite korral erialadevahelises koos-
t66s. Lapse kuulamine ja aitamine on iga
lapsevanema tilesanne, kuid kindlasti ka
lastega to6tavate erinevate erialade spet-
sialistide, meeskondade, laste ja perede
valdkonna arendajate ja poliitikakujun-
dajate ning valdkonda uurivate teadlaste
vastutus. E
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Lapse perekonnast
eraldamine vaimse tervise
probleemiga vanemalt

Merli Laur, MA

laste heaolu osakonna peaspetsialist, sotsiaalkindlustusamet

KOKKUVOTE

Artikkel tutvustab magistritdod?, mille eesmark oli analuusida lapse perekonnast eraldamist
vaimse tervise probleemiga vanemalt ja kuidas on kohtulahendites kaalutud lapse ning vanema
digusi.

To0 teoreetilises osas vaadeldi Euroopa Inimdiguste Kohtu (EIK) lahendite printsiipe, mida
tuleb silmas pidada lapse perekonnast eraldamisel, aga ka seda, kus on riigi sekkumise piirid
ja kuidas peab riik perekonda aitama. Lisaks saab t00st Ulevaate laste diguste ja lapse parimate
huvide teoreetilistest kasitlustest, perekonnast lapse eraldamist requleerivatest Eesti digusakti-
dest ning menetluslikest Uksikasjadest.

T66 empiirilises osas analuusiti Eesti kohtute maaruseid vaimse tervise probleemiga vanemalt
lapse perekonnast eraldamise kohta.

Uurimuse (ks olulisemaid jareldusi on, et lapse parimates huvides on, kui vaimse tervise
probleemiga lapsevanem saab oma lapse kasvatamiseligakulgset abi nii toetuste kui ka teenus-
tena. Rakendatud abimeetmed ei tohi olla nailised, vaid need peavad peret ka sisuliselt aitama.

MARKSONAD

Inimdigused, lapse digused, vaimne tervis, hooldusdigus, perekond

Lapse loomulik kasvukeskkond on tema
perekond. Siiski ei saa koik lapsed kasvada
stinniperes (Sarv jt 2021). Perckonnas kasva-
mise eeldus on, et lapsele on tagatud stabiiline
ja turvaline kasvukeskkond, kus ta saab ea-
kohaselt areneda ning tema heaolu ei ole ohus.

Vanematel tuleb tiita seadusest tulenevaid
kohustusi oma lapse ees.

Laps voidakse perekonnast eraldada eri-
nevatel pohjustel, niiteks hooldajate surm
voi viga viletsad elutingimused. Adrmuslikel
juhtudel, kui on tegemist vaarkohtlemise voi

1
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hooletusse jatmisega, paistab lapse eraldamine
vanematest isegi tema elu (Humphreys 2019).
Uks pohjus, miks voidakse otsustada laps
perest eraldada, on sobimatu kasvukeskkond
voi lapsevanemate suutmatus seda luua, mis
voib olla tingitud vanemate vihestest vanem-
likest oskustest. Teinekord aga on riskid, mille
maandamiseks tuleb riigil pere ellu sekkuda,
seotud lapsevanema vaimse tervisega.

Lapse eraldamist perekonnast
mojutavad asjaolud

Uuringute péhjal on leitud, et laste eraldamine
turvalistest, pithendunud ja hoolivatest vane-
matest kahjustab igal juhul lapsi (Humphreys
2019). Ka siis, kui vanematel on raskusi, on
nad oma lastele viga olulised. Seetottu peavad
voimuesindajad tegema koik endast oleneva,
et last ja perekonda koos hoida. Siiski on juh-
tumeid, kui seda kohustust meeles pidades
ei julgeta last perest eraldada ka siis, kui oma
vanematega koos elamine ei pruugi olla tema
jaoks parim lahendus (Luhamaa jt 2021).

Oluline on analuusida lapse
parimate huvide elemente
koostoimes vanema vaimsest
tervisest tulenevate teguritega.

Koige keerulisem on leida tasakaal, kui esineb
lapse ja vanema diguste ning huvide konflikt
(Aru ja Paron 2015).

EIK pohimotete alusel tuleb alati
kasutada enne pereckonnaellu sekkumist
leebemaid meetmeid,? mille toel laps saab
endiselt perekonnas kasvada. Alles parast
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koigi abindude kasutamist, kui need ei ole
tulemust andnud, v6ib lapse perekonnast
eraldada. Kui see otsus on tehtud, tuleb
siiski eesmirgiks seada lapse tagasi poordu-
mine perekonda ja voimuesindajad peavad
oma tegevuse sellele suunama. Kogu prot-
sessis on oluline labi kaaluda nii lapse kui ka
vanemate huvid. Haavatavatele isikutele, kes
vaimse tervise probleemiga lapsevanemad
kahtlemata on, tuleb tagada nende huvide
tiielik kaitse ja voimalus oma seisukohti esi-
tada. Eclkoige arvestatakse lapse parimaid
huvisid ja soositakse perekondlike sidemete
sdilimist® ning suhtlusoiguse tagamist.*
Nii EIK® kui ka Riigikohtu® praktikas on
jarjepidevalt rohutanud, et ainuiiksi vanema
tervislik seisund ei ole vanema hoolduséi-
guse tdieliku dravotmise alus.

Riski- ja kaitsetegurid
Ward jt (2012, viidanud Krutzinna ja Skivenes
2020) on siistematiseerinud vanemast tulene-
vat ohtu suurendavad ja leevendavad riskid
ning tegurid. See jaotus aitab ka hinnata, millal
voivad vanema riskid lapsele ja tema turvali-
suscle olla suurema, millal viiksema mojuga.
Riski vihendab niiteks see, kui vanemal on
hea emotsionaalne side lapsega ja ta reageerib
lapse vajadustele ning on valdkondi, milles
vanem on vaatamata oma raskustele padev.
Samuti toetab toimetulekut lapse kasvatamisega
see, kui vanem tunnistab oma probleeme ja votab
oma olukorras vastutuse, tema vaimse tervise
hiire allub ravile, vanem jirgib arstide ja teiste
spetsialistide soovitusi ning on valmis muutuma
ja abi vastu votma, tal on toetav partner, kes ei
ole vigivaldne.

> EIK 06.07.2010 otsus 41615/07 asjas ,Neulinger ja Shuruk vs. Sveits*,
3 EIK 10.12.2021 otsus 15379/16 asjas ,,Abdi Ibrahim vs. Norra“

4 EIK 18.02.2020 otsus 3891/19 asjas ,,Cinta vs. Rumeenia®

> EIK 08.04.2013 otsus 37956/11 asjas ,A.K. ja L. vs. Horvaatia®

Riigikohtu tsiviilkolleegiumi otsus 3-2-1-13-11.
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Riski suurendab ebastabiilne kiindumus, pii-
ratud huvi lapse vastu, kehv vanemlik pade-
vus ja voimetus reageerida lapse vajadustele
isekuse voi oma lapsepdlvetraumade tottu.
Ka suurendab ohtu lapse heaolule see, kui
vanem viirkasutab ravimeid véi tarvitab
soltuvusaineid nii raseduse ajal kui ka parast
stinnitust; kui tal on raske psiiithikahiire; kui
psiiithikahairele lisanduvad madalad kogni-
tiivsed voimed; kui vanem eitab véi ei suuda
dra tunda oma probleeme, nagu s6ltuvus voi
muud vaimse tervise probleemid voi vagivald-
sus; oli ise lapsena vagivaldses olukorras voi
hooletusse jietud.

Hinnata tuleks ka, kas lapsel endal on
erivajadusi, mis raskendavad tema eest hoo-
litsemist, nditeks enneaegne siind, puue,
voorutusnihud, dge voi krooniline haigus.
Tihtis on, et esmalt vaadatakse vanemat kui
tiksikisikut ja seejirel tema hakkamasaamist
koostoimes lapsega. See toob vilja vanema ja
lapse vajaduste keerukuse ning nende tegurite
koosmaju.

Lapse parimate huvidega arvestamine ei
saa olla deklaratiivne, vaid sisuliselt tuleb
hinnata konkreetse lapse ja vanema suhet,
vanema vaimsest tervisest tulenevaid ohte
lapse heaolule ning seda, kas saab rakendada
meetmeid, et riske maandada. Oluline on
analiiiisida ka lapse parimate huvide elemente
koostoimes vanema vaimsest tervisest tulene-
vate teguritega. Asjaolud, mida tuleb arvesse
votta lapse parimate huvide arvestamisel, on
muu hulgas lapse arvamus, lapse identiteet,
perekondliku keskkonna siilitamine ja side-
mete hoidmine, lapse eest hoolitsemine, tema
kaitse ja turvalisus, haavatavas olukorras olek,
lapse 6igus tervisele, lapse 6igus haridusele
(FRA 2017).

Kui selgub, et lapse parimate huvide kait-
seks tuleb riigil perekonna ellu sekkuda, siis
lapse diguste pohimotete kohaselt peab jirgima
nii riigi soorituskohustust, kaitsekohustust kui
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ka osalemiskohustust (Verhellen 2015). Neid
riigi kohustusi tuleb arvestada ka lapse pere-
konnast eraldamise menetlustes.

Lapse perest eraldamise
menetlemine
Lapse eraldamine perckonnast algatatakse ena-
masti lastekaitsespetsialisti kaalutlusotsuse alu-
sel, kuid Ioppastmes annab selle digusparasusele
hinnangu kohus. Kohalik omavalitsus voib
taotleda kohtult lapsevanemate hooldusoiguse
piiramist, peatamist voi taielikku dra votmist.
Enne kohtumenetlust soltub lapse diguste
ja huvide kaitse eelkoige konkreetse kohaliku
omavalitsuse asjaga tegeleva ametniku pade-
vusest ning voimalustest selgitada vilja koik
lapse Giguste ja huvide kaitse seisukohast olu-
lised asjaolud ning vajadusel astuda otsustavaid
samme lapse huvide kaitseks (Ahas 2015).
Kui lapsevanema vaimse tervise problee—
miga seotud juhtum jéuab kohtusse, siis selle
menetlemiseks lapse parimates huvides peaks
kohtul olema selge ja ajakohane tilevaade lapse-
vanema vaimsest tervisest. See tihendab, et
ckspertarstid on objektiivselt hinnanud
olukorda ja on teada, miks vanem kiitub eba-
stabiilselt. See omakorda annab aluse miirata
inimesele teenuseid ja abi. Adrmiselt oluline
on, et vanem teeks kohtu ja kohaliku oma-
valitsusega koostood, oleks ise motiveeritud abi
saama ja votaks vastu suunised ning ettekirju-
tused, mida kohtul on véimalik rakendada.

Uurimuse korraldus

Magistrit66 teine osa koosnes empiirilisest
uurimusest, kus analiitisisin 2018. aastal jous-
tunud maakohtute [6pplahendeid perekon-
nast lapse eraldamise kohta. Kohtulahendid
olid konfidentsiaalsuse huvides kodeeritud ja
isikuandmed eemaldatud. Sain lahendid PRG
700 uurimisprojekti ,, Lapsepolve haavatavus
ja haavatav subjektiivus: interdistsiplinaarne
vordlev vaade” vahendusel.
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Kohtulahendite analiiiisimisel kasutasin kvali-
tatiivset uurimisviisi. Keskendusin ennekéike
kohtumairuste pohjenduste osale ja votsin
vaatluse alla mind huvitavad kategooriad.
Kohtuotsuste esimeste osade info voimaldab
panna kohtu péhjendused vanemate ja lapse
riskide ning neile pakutud teenuste konteksti.

Valisin perekonnast lapse eraldamist kisit-
levate lahendite seast need, mis olid seotud
lapsevanema vaimse tervise riskiga. Lastekaitse
praktikuna tean, et koige keerulisemad on
menetlused, mille osalised on just vaimse tervise
probleemiga vanemad, sest paljudel juhtudel
puudub vanematel haiguskriitika, nad ei tee
koost66d ning vaimse seisundi tottu seavad ohtu
kalapsed.” Olukorra muudab keeruliscks ka asja-
olu, et sageli pole tilevaadet vanema vaimse ter-
vise seisundist ja vanem ei tee koostood kohaliku
omavalitsuse, arstide ega kohtuga. See omakorda
tahendab, et puudub objektiivne teadmine, mis
seisundis lapsevanem on.

Lapse perekonnast eraldamise
kohtumenetlustes ei tea
menetlusosalised sageli oma digusi,
el ole kohtu jaoks kattesaadavad ega
vaidlusta ka kohtumaarusi.

Vaimse tervise probleemide maiste on laiema
tihendusega kui ainult psiithikahiire,
mistottu votsin valimisse nii lahendid, kus
vanemal oli ametlik diagnoos, kui ka need,
kus asjaolude kirjeldustes oli vanema vaimse
tervise probleem kiill vilja toodud, kuid tipne
diagnoos puudus.

Kogu valimi moodustas 169 perckonnast
lapse eraldamise lahendit 2018. aastast.
Vaimse tervise probleemiga seotud esimese
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astme kohtulahendeid oli 21, need olid seo-
tud 29 lapse ning 33 lapsevanemaga.

Lapse perekonnast eraldamise kohtumenet-
lustes on menetlusosalised enamasti madala
toimevoimekusega ja haavatavad isikud, kes
sageli ei tea oma 6igusi, ei ole kohtu jaoks
kittesaadavad ega vaidlusta ka kohtumairusi.
Seega on oluline aru saada, kas esimese astme
kohtud kohtlevad vaimse tervise probleemi-
dega lapsevanemaid eriti haavatavate isikutena
ning kuivord arvestavad need kohtumenetlu-
sed lapse ja vanemate digustega.

Vanema vaimne tervis
menetluse ajal

Esimene empiiriline uurimiskiisimus oli,
kuidas on hinnatud vanema vaimset tervist
kohtumenetluse ajal.

Perckonnast lapse eraldamisel on viga
tihtis, et menetluse ajal on teada vanema
tervislik seisund. Seda seisukohta toetab ka
Riigikohtu lahend 2-18-3628, mille koha-
selt laps eraldati psiitthikahiirega vanemalt.
Sarnane pohiméte, et oluline on vanema
tervislik seisund menetluse ajal, tuli vilja ka
ithest EIK kaasusest.®

Kohtud peavad enne perest lapse eraldamist
selgeks tegema nii vanema tervisliku seisundi
kui ka selle, kuivord on vanem véimeline
teostama oma hooldusoigust. Analiiisitud
kohtulahendites kasutati vanema tervisliku
seisundi hindamiseks nelja voimalust:

e vanema tervislik seisund tehti kindlaks

menetluse ajal kohtuckspertiisiga (4);

o vanema tervislikku seisundit oli varem hin-

nanud ekspertarst (11);

o vanem kiitus ebastabiilselt, kuid menetluse

ajal tema seisundit ei hinnatud (12);

o vanema tervislik seisund ei olnud teada (6).

Olen td6tanud lastekaitse spetsialistina kohalikus omavalitsuses, mis on andnud hindamatu

kogemuse, mida tihendab perest laste eraldamine nii ametniku, lapsevanema kui ka laste vaates.

Sotsiaalkindlustusametis tegelen rahvusvaheliste lastekaitsejuhtumitega.
8 EIK 10.09.2019 otsus asjas 37283/13 ,,Strand Lobben jt vs. Norra“

4/2022

SOTSIAALTOO

77



78

UURIMUS

Koigi menetluste pohjal, kus lapsevanemale
maarati kohtupstihhiaatriline ekspertiis, teh-
tud lahendites peatati voi piirati lapsevanema
hooldus6igus oma lapse suhtes terviseseisun-
dist tulenevalt, kuid ei voetud hoolduséigust
taielikult ara. Tanu ekspertiisile oli vanema
tervislik seisund menetluse ajal tapselt teada
ja oli tilevaade lapsevanema voimekusest,
tahtest ning haigusest tulenevatest hiiretest
lapsevanema kohustuste tditmisel.

Kohtulahendite pohjal ei olnud véimalik
hinnata, millise kriteeriumi alusel otsustab
kohus eksperte menetlusse kaasata ja milli-
sel juhul peetakse ekspertiisi ebavajalikuks.
Valimi koigis asjades ei esine vaimse tervise
probleem iiksinda, vaid see oli tiks risk, mida
kohus pidi asja lahendamisel arvesse votma.
See vois olla ka pohjus, miks kohus ei pidanud
ckspertiisi madramist vajalikuks ja lahendas
asja eksperte kaasamata. Leian, et lapse pari-
mates huvides on siiski ekspertiis méirata,
sest see annab parema voimaluse hinnata
vanema voimekust ning kaaluda objektiivselt
nii vanema kui ka lapse 6igusi.

Lapse ja vanema
diguste kaalumine
To6s pustitatud teine uurimiskiisimus oli,
kuidas on kohus kaalunud vanema ja lapse
oigusi ning nende diguste omavahelise konf-
likti korral analiiisinud lapse parimat huvi.
Oli tillatav, et lapse ja vanema 6iguste kaa-
lumise korral piirdus kohtu argumentatsioon
ainult vanema voi ainult lapse 6iguste kirjelda-
misega. Oigustc konflikti korral oli argumen-
tatsioon enamasti pinnapealne, kuigi avaldaja
(kohalik omavalitsus) esitab kohtule avalduse,
lapse esindaja annab lapse kohta arvamuse ja
ka lapse arvamus on voimalik menetluse kai-
gus vilja selgitada. Selguse huvides peaksid
kaalutlused olema paremini motiveeritud,
s.t, peaks olema voimalik igakiilgselt aru
saada, milles seisneb vanema ja lapse oiguste
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konflikt ning millal kaaluvad lapse huvid tiles
vanema digused. Kohtulahendist peaks olema
voimalik aru saada, kus algab kohtu enda
argumentatsiooni osa ja millises osas toetuti
avaldaja, lapse esindaja seisukohtadele.
Seejuures tuleks selgelt vilja tuua, mil-
lised lapse parimate huvide elemendid on
vanema kiitumise tottu kahjustatud ja
milliste vanema enda kohustuste tiitmine
on takistatud. Kui lapsevanematelt voetakse
hooldusoigus tiielikult, siis saab seda last lap-
sendada. Tulevikus on lapsel 6igus tutvuda
oma kohtulahenditega ja siis peab tal olema
voimalik aru saada, miks tema vanematelt
hoolduso6igus dra voeti, piirati voi peatati.

Rakendatud abimeetmed ei tohi olla
nailised, vaid need peavad peret ka
sisuliselt aitama.

Paljudel juhtudel tihendab lapsevanema
hooldusoiguse piiramine v6i peatamine seda,
et laps peab asenduskoduteenusel ootama,
nagu laps voib sellest olukorrast aru saada,
omavanema ,tervenemist” ja seda, millal tema
vanem oma elu korda saab. Lapse parimates
huvides oleks ka see, kui on analiiiisitud, mida
tiks voi teine vanema hoolduséiguse otsus lap-
sele edaspidi elukorralduslikult tahendab.
Valimisse kaasatud kohtulahenditest
ei tulnud vilja tihtset ,,lapse parima huvi®
moiste sisustamist ega kasutamist. ,Lapse
parima huvi“ moiste on ebamiirane ja ole-
neb hindaja subjektiivsusest. Segadust on
tekitanud ka lastekaitseseaduse ebatipne
tolge, mistottu ongi arusaadav, et ka koh-
tuotsustes kasutatakse terminit erinevalt
(Luhamaa 2015). Maiste kasutus ja tolgen-
dusruum on avar ja seda sisustatakse parima
teadmise juures. Analiitisitud kohtulahendi-
tes leidus ,,lapse parima huvi®, ,lapse huvi®
ning ,lapse primaarse huvi“ moiste. Kiill aga
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kordus mitmes lahendis lause ,, Lapse pari-
mate huvide viljaselgitamisel tuleb hinnata
koiki lapse huvisid ning hinnata kogumis,
mis on lapse jaoks konkreetsel juhul parim
lahendus®, Sellele vaatamata ei tditnud lauset
kasutanud kohtud ise seda kohustust: nad
ei toonud lahendis vilja lapse konkreetseid
huve ega hinnanud neid kogumis.

Taieliku hooldusdiguse
votmise juhtumid

Kolmas t66s piistitatud empiiriline kiisi-
mus oli seotud vanema vaimse tervise riski
tagajargedega: millistel juhtudel on vaimse
tervise probleemiga vanematelt dra voetud
oma laste tiielik hooldusoigus?

Kolmes lahendis, kus menetluse ajal oli
miiratud ekspertiis, ei voetud vaimse ter-
vise probleemidega lapsevanematelt hool-
dusoigust tdielikult ara, vaid see peatati voi
seda piirati. Ulejiinud 18 juhtumi korral,
kus otsus tehti valdavalt vanematele varem
miiratud kohtupsiihhiaatrilise ekspertiisi
pohjal, voi nende haigusseisund oli teisel
viisil varem tuvastatud, véeti vanematelt

1. Vanema vaimsest

tervisest tulenevat ohtu
heaolule on margatud

3. Vanemale pakutakse
teenuseid ja toetust,

ta on motiveeritud abi saama

Lapse
parimad
huvid

UURIMUS

hooldusoigus tdielikult dra isegi siis, kui
tegemist oli haavatavate isikutega. Tegemist
on joustunud I6pplahenditega. See kinnitab
taaskord, et vanema vaimse tervise hinda-
mine kohtumenetluse ajal, mida on soovita-
nud ka EIK ja Riigikohus, voimaldab saada
koige parema tilevaate vanema suutlikkusest
vanemlikke kohustusi tiita.

Vilja saab tuua neli peamist pohjust, miks
vanematelt hoolduséigus taielikult dra voe-
takse: vanema huvipuudus oma lapse vastu;
lapsevanema ennasthivitav voi kuritegelik
elustiil; lapsevanem on ohtlik, ettearvamatu;
toetavad abinéud ei ole tulemust andnud voi
neid ei ole voimalik pakkuda.

Tahelepanekuid kohtutele ja
lastekaitsetootajatele

Kuigi uurimuse tulemused ja selle pohjal teh-
tud ettepanckud kisitlesid koige otsesemalt
kohtute tegevust, pakub see viirtuslikke
teadmisi ka sotsiaal- ja lastekaitset66tajatele,
kes seisvad hea laste ning haavatavate lapse-
vanemate huvide eest. Kokkuvétlikult on
kohtumenetluses vaimse tervise probleemiga

2. lanema vaimsest

tervisest on menetluse
ajal selge Ulevaade

4. Vanem teeb koost6od
kohtu ja kohaliku

omavalitsusega

Joonis. Kohtumenetluses vaimse tervise probleemiga vanema lapse parimate huvidega arvestamise ideaalmudel

Allikas: Laur 2022
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vanema lapse parimate huvidega arvestamise
ideaalmudel kujutatud joonisel (lk 79).

Lastekaitsetootajatel tuleb ménikord
tegelda ka viga keeruliste juhtumitega, kus on
risk, et lapsevanema vaimse tervise problee-
mide tottu kannatab lapse heaolu ja turvalisus.
Euroopa Iniméiguste Kohtu printsiipide alusel
tuleb sellistel juhtudel esmajirjekorras kasu-
tada abimeetmeid, mille toel laps saab endiselt
perekonnas kasvada. Rakendatud abimeetmed
ci tohi olla nailised, vaid need peavad peret ka
sisuliselt aitama. Alles parast koigi abinoude
kasutamist, kui need ei ole tulemust andnud,
voib lapse perekonnast eraldada.

Enne kohtumenetlust oleneb lapse diguste
jahuvide kaitse eelkoige kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetootaja padevusest ning voimalus-
test selgitada vilja koik olulised asjaolud. Selles
protsessis on oluline libi kaaluda nii lapse kui
ka vanemate huvid, arvestada osaliste haava-
tavust ning lihtuda lapse parimatest huvidest.

Viidatud allikad

Kohtulahendite analiiiisist selgus, et kohtud
peaksid vaimse tervise probleemidega vane-
maid kisitlevate juhtumite menetlemise
praktikat muutma. Vanema vaimse tervise
seisundit tuleks hinnata menetluse ajal, et
talle oleks voimalik pakkuda tervislikust
seisundist tulenevalt abi ja suunata ta tee-
nustele. Adrmiselt oluline on, et vanem teeks
kohtu ja kohaliku omavalitsusega koostood,
oleks ise motiveeritud abi saama ja votaks
vastu suunised ning ettekirjutused, mida
kohtul on voimalik rakendada. Iga laps on
unikaalne ja tema vajadused erinevad, seega
tuleks kohtulahendites selgelt lahti kirjutada,
milliseid lapse parimate huvide elemente on
konkreetse juhtumi korral arvestatud ning
kuidas otsus mojutab lapse edasist elukor-
raldust. Vanema ja lapse oiguste konflikti
korral tuleks analiiiisida mélema 6igusi ning
pohjendada, millistest kaalutlustest otsuse
tegemisel lihtuti. E

Ahas, E. (2015). Kas perest eraldamine on liigne sekkumine perekonnaautonoomiasse véi iiks lapse huve

tagavatest meetmetest? Juridica, 6.

Aru, A., Paron, K. (2015). Lapse parimad huvid. Juridica, 6, 379.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) (2017). Lapsesibralik digusemaistmine —
spetsialistide seisukobad ja kogemused, 12. https://fra.curopa.cu/sites/default/files/fra-2015-child-
friendly-justice-professionals-summary_et.pdf (17.11.2022).

Humphreys, L. K. (2019). Future Directions in the Study and Treatment of Parent—Child Separation,
Journal of Clinical Child & Adolescent Psychology, 48(1), 174.

Krutzinna, J., Skivenes, M. (2020). Judging parental competence: A cross-country analysis of judicial

decision makers' written assessment of mothers’ parenting capacities in newborn removal cases.

Child & Family Social Work.

Luhamaa, K. (2015). Universal Human Rights in National Contexts: Application of International
Rights of the Child in Estonia, Finland and Russia. Tartu Ulikooli Kirjastus.

Luhamaa, K., McEwan-Strand, A., Ruiken, B., Skivenes, M., Wingens, F. (2021). Services and support
for mothers and newborn babies in vulnerable situations: A study of eight European jurisdictions.

Children and Youth Services Review, 120.

Sarv, M., Kasvandik, L., Miiiirsoo, A., Olm, A., ... Tammur, A. (2021). Laps ja pere.
Teoses: D. Kutsar (toim.) Lapsed Eesti iihiskonnas. Oiguskantsleri kantselei.

Verhellen, E. (2015). The Convention on the Rights of the Child. Teoses: Routledge International
Handbook of Childyen’s Rights Studies. Routledge. doi/10.4324/9781315769530.ch3

SOTSIAALTOO

4/2022



EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL 81

NEET-staatuses noored
teenuste ja programmide
vorgusilmas: kuidas paremini
toetada mitteoppivaid ja

-tootavaid noori?

Mai Beilmann, Sirje Otstavel, Kerli Kéiv, Heidi Paabort

KOKKUVOTE

Eestis oli 2020. aasta [6pus 24 300 noort vanuses 15-29-aastat, kes ei 6ppinud, toétanud ega
osalenud ka koolitusel (NEET). Neist 6900 elas Tallinnas. NEET-staatuses noorte toetamise vajadust
teadvustatakse Eestis jarjest enam, kuid sihtrihma kdige haavatama osani jouda on keeruline.

Artiklis tutvustatakse eksperdiintervjuudele tuginedes noortega tootavate spetsialistide
arusaamu kdige haavatavamatest NEET-staatuses noortest Tallinnas, nende probleemide
algpdhjustest, noortega todtavate institutsioonide ja spetsialistide koostoost NEET-staatuses
noorte toetamisel ning voimalustest korraldada teenuseid nii, et need jéuaksid raskesse olukorda
sattunud noorteni paremini.

Eksperdid naevad NEET-staatuses noorteni joudmisel pohirolli kohalikel omavalitsustel
ning peavad oluliseks, et kohaliku tasandi vérgustikuto6 noorte leidmisel ja toetamisel ei oleks
piiritletud eri valdkondade suunistega. Abi vastuvétmine tuleb teha véimalikult lihtsaks ja valtida
olukordi, kus noor peab eri ametiasutuste ning spetsialistide vahet likuma.

MARKSONAD

NEET-staatuses noored, haavatavus, sotsiaalteenuste kattesaadavus, vorgustikut6o

NEET"-noore méiste tihistab kokkuleppe-
liselt 15-29-aastast noort, kes ei opi, to6ta
ega osale ka koolitusel (Mascherini jt 2012).
Selles artiklis kasutame libivalt NEET-
staatuses noore moistet, et rohutada seda,
et NEET-noored ei ole mingi eriline noorte
alaliik, vaid NEET-staatuse puhul on loode-
tavasti tegemist ajutise olukorraga, millest

noor voib sobiva toe olemasolul viljuda.
Oppimisc vOi tooga héivamata noorte toe-
tamise vajadust teadvustatakse nii Eestis kui
ka Euroopas jarjest rohkem, seda kindlasti
ka seetottu, et noorte t66tus Euroopas on
suurenenud ja sellest tingitult on ka jirjest
rohkem noori, kes ei leia endale rakendust.
Eurostati (2022) andmetel oli 2021. aastal

1
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NEET-staatuses noori 15-29-aastaste vanuse-
rithmas Euroopa Liidus 13,1% ja Eestis
11,1%. Euroopa Komisjon (2021) toob oma
teatises vilja eesmirgi vihendada NEET-
staatuses noorte osatihtsust 9%-le. Et seda
saavutada, on oluline omada iilevaadet osu-
tatavate teenuste toimimisest, aga ka valida
oiged arendussuunad.

NEET-staatust voib kirjeldada kui eba-
soodsat elukogemust, mille saanud noor voib
kaotada identiteeditunde ning loobuda eda-
sisest osalemisest haridussiisteemis ja todelus
(Caroleo jt 2020). Noore siirase korvale-
jiimise peamised pohjused on rahvus-
vaheliste uuringute pohjal motivatsiooni-
langus, negatiivsed elu- ja 6pikogemused,
negatiivne tulevikuvaade, madal oskuste
tase ja ebarealistlikud tulevikuootused
(Beck 2015; Goldman-Mellor jt 2016; Ose
jaJensen 2017).

NEET-staatuses noortega tootavate
spetsialistide kogemustele tuginedes on
noorte t66- ja hariduselust viljalangemise
pohjused koduse toe puudumine, noorte
isikuomadustest tulenevad takistused,
puudulik toctuste ja teenuste siisteem rii-
gis, tugivorgustiku puudumine, ebasoodne
keskkond ja heidutavad kogemused, nega-
tiivne suhtumine Oppimisse, motivatsiooni-
puudus, valed valikud ning liiga hiline abi-
vajaduse mirkamine voi abita jaidmine (Koiv
2020). Pohl ja Walther (2007) jaotavadki
noorte NEET-oludesse sattumise pohju-
sed struktuurseteks ja individuaalseteks;
voimalikud sekkumised peavad arvestama
molemaid aspekte.

Rahvusvahelised uuringud on vilja
toonud, et vajaduste ja osutatavate teenuste
vahel esineb vastuolusid, toetusmeetmed
ei toeta alati noorte motivatsiooni voi ees-
mirke ning on pigem tegevust kontrollivad
(Beck 2015; Haikkola 2018). Teenuste edu-
tegurid on aga olnud varajane mirkamine,

SOTSIAALTOO

individuaalne lahenemine ja tugi, integ-
reeritud lihenemine ja stiimulid noortele
scatavate sanktsioonide asemel (Unt ja
Gebel 2018). Samuti on oluline jilgida, et
osa noorte nimetamine NEET-staatuses
noorteks ei tooks kaasa nende stigmati-
seerimist, mis omakorda voib raskendada
teenusteni joudmist (Maguire 2018; Holte
2018; Bonnard jt 2020).

Statistikaameti andmetel oli 2020. aasta
l6pus Eestis 24 300 NEET-staatuses noort
vanuses 15-29-aastat, mida on 17% rohkem
kui 2019. aasta lopus. Aastal 2021 elas Eestis
suurim arv NEET-staatuses noori (9100)
Pohja-Eestis, kellest omakorda 6900 olid
Tallinna elanikud (Eesti Statistikaamet
2022). Mirkimisviirne on NEET-staatuses
noorte arvu suurenemine Tallinnas: aastail
2019-2021 suurenes nende arv 1900 vérra
(Eesti Statistikaamet 2022). See niitab, et
vaja on uurida toetavate teenuste toimi-
mist Tallinnas ja selgitada vilja teenuste
tohusa tagamise olulisemad aspektid,
mille abil oleks véimalik ennetada noorte
t66- ja hariduselust viljalangemise jatkuvat
kasvutrendi.

Kuna seni puudusid uuringud, mille
keskmes oleksid just Tallinna noortele
osutatavad teenused ja rakendatavad
meetmed, keskendusime oma uuringus
Tallinnale, kus NEET-staatuses noorte
arv on eriti kiiresti kasvanud. Artiklis
on péhitihelepanu all noortega té6tavate
spetsialistide hinnangud koige haavatava-
mate NEET-staatuses noorte probleemide
ja vajaduste kohta ning nende soovitused
toe tohustamiseks ja koostd6 parandami-
seks. Kuigi uuringu fookuses on Tallinn,
millel on Eesti suurima linnana oma
spetsiifika — rohkem véimalusi ja osapooli
noortele teenuste pakkumisel, samas ka
suurem oht, et moni noor jiib markamata
—, peaksid tulemused pakkuma métteainet
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kogu Eesti noortevaldkonnale, sest eksper-
tide avaldatud motted ei kii sugugi ainule
Tallinna kohta.

NEET-staatuses noorte
toetamine Eestis ja Euroopas
Euroopa Komisjon tuli 2020. aastal vilja uue
algatusega. Soovitusdokument, mis kannab
pealkirja , Tugevdatud noortegarantii®, nieb
aastatel 20212027 ette noortele suunatud
meetmete pakkujate ja sidusrithmade vahe-
lise koostd6 tugevdamist ning valdkonna-
iileste teenusemudelite arendamist (Euroopa
Komisjon 2021). Eesti kiitis uuendatud
noortegarantii tegevuskava heaks 2020.
aastal. Aastal 2021 toetati NEET-staatuses
noori peamiselt kolme riikliku struktuuri
kaudu: noortegarantii tegevuskava®, STEP-
programm3 ja noortegarantii tugisiisteem4.
NEET-staatuses noorte toetamisega
tegelevad mitme valdkonna asutused,
mistottu on vaja valdkonnaiilest koordi-
neerimist (Paabort 2019). Noorte vald-
konnaiilest toetamist soovitatakse ka rah-
vusvahelistes uuringutes, kus tuuakse vilja,
et NEET-staatuses noorte toetamisel on
koige tohusam holistiline kisitlus (Gaspani
2019) ja teenuseosutajate kooskolastatud
tegevus (Carcillo jt 2015; Mascherini
2019). Valdkonnaiilene koostd6 on viga
oluline, sest niiteks to6hoivega seotud
sekkumised ei suuda kompenseerida noorel

EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL

varem arendamata jainud oskusi ega sot-
siaalset kapitali (Unt ja Gebel 2018) ning
siinkohal on vidirtuslikud just noorsoot66
voimalused (Kiger jt 2021). Sihtrithm on
viga mitmekesine ning teenusesaajad liigu-
vad eri teenusepakkujate vahel, mistottu
tuleb parandada koordineerimissuutlik-
kust teenuste osutamisel (Carsillo jt 2015).
Hudsoni jt (2019) sonul on aina olulisem
moista, mis té6tab millise sihtrithmaga
ja mis tingimustel. Rohutatakse, et kui
NEET-staatuses noortele luuakse uusi
toetusmeetmeid, ei tohiks need minna
vastuollu seniste tegevuspohimotetega
(Himildinen jt 2014). Lahendusena
nihakse eelkoige poliitilisi kokkuleppeid,
mis voimaldavad probleemidega tegeleda
struktuurselt (O’Reilly je 2018).

Eestis pracgu rakendatavate riiklike
programmide analttsid kisitlevad seniste
programmide méju NEET-staatuses
noortele, viljakutseid ja jatkusuutlikkust.
Noorte majandusliku, sotsiaalse, poliitilise
voi kultuurilise torjutuse ja vihese kaasatuse
mirkamine ja sellele reageerimine on koigi
osaliste jaoks keskne kiisimus ning seejuu-
res on oluline maista ja rakendada laste ja
noortega todtavate institutsioonide rolli
turvalise 6hkkonna kujundamisel eelkoige
teistest erinevatele ja keerulise taustaga
noortele, sh NEET-staatuses noortele
(Kager je 2021).

2

Noortegarantii Eesti tegevuskava on riiklik valdkonnaiilene raamistik noorte konkurentsivoime
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suurendamiseks ja nende to6turul osalemise toetamiseks. See nigi 2021. aastal ette selliseid tegevusi
nagu Noorte Tugila, Hoog Sisse, ,Minu esimene td6koht", mobiilsed téotoad jt toetavad tugiteenused.
Need tegevused voimaldavad liheneda mittetddtavatele ja -6ppivatele noortele individuaalselt ja neid
valdkonnaiileselt toctada. Erilist tihelepanu pooratakse torjutusriskis noortele, kelle puhul on suurem
toendosus katkestada opingud véi kogeda torjutust to6turul.

STEP-programm aitab suurendada 6igusrikkumise taustaga noorte toohdivet ning toetada neid t66le
voi oppima asumisel ning seal ptisimisel ndustamisteenuse kaudu, mille [oppeesmirk on noore td6le voi
Oppima asumine.

Noortegarantii tugisiisteem (NGTS) on tugitegevus 16—-29-aastastele noortele haridusteele naasmiseks
ja/voi todturule joudmiseks. NGTSi korraldatakse kohalikus omavalituses ning see holmab I'T-
infosiisteemi péohist lahendust ja juhtumikorraldust.
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Noortegarantii raames loodud tegevus-
voimalused suurendavad noorte toohéive-
valmidust ja aitavad vihendada térjutust
ning ebavordsust noortele arenguvoimaluste
pakkumise kaudu (Haridus- ja teadusmi-
nisteerium 2019). Noortegarantii tugisiis-
teemi rakendamine suurendab iithiskonna
teadlikkust NEET-staatuses noortest, aitab
paremini moista noorte toetamise tahtsust
ning ajendab siisteemselt ja koostoos teiste
teenuseosutajatega noori toetama (Kiger jt
2020). Arendusvajadustena tuuakse vilja, et
teenused pole praegu kogu Eestis noortele
vordselt kittesaadavad, vaja oleks pohjali-
kumalt kisitleda to6turu toimimist ja noor-
tega tegelevate spetsialistide teadlikkust
iiksteise tegevusest ning koostod (Haridus-
ja teadusministeerium 2019; Kiger jt 2020).
Teenuseid on vaja arendada seda enam, et
NEET-staatuses noori on keeruline leida ja
nendega kontakti saada (Haridus- ja teadus-
ministeerium 2019).

Riiklikele strateegiatele ja programmidele
tuginedes saab vilja tuua, et NEET-staatuses
noored on Eestis tihelepanu all ja nendega
arvestatakse prioriteetse sihtrithmana. Kuigi
meetmeid, mida ministeeriumid koostoos
teiste organisatsioonidega rakendavad, voib
pidada pigem edukateks (Haridus- ja tea-
dusministeerium 2019), esineb siiski raskusi
koige haavatavamate noorteni joudmisel,
kes teenuseosutajate juurde ei joua. Noortele
pakutavate tugiteenuste ja teenuseosutajate
vorgustikuto6 arendamiseks on oluline
moista, kuidas teenuseosutajad nii oma
sihtrithma kui ka enda kohta seda toetavas
vorgustikus nievad.

Selles artiklis kisitlemegi noortega t66-
tavate spetsialistidega tehtud intervjuudele
tuginedes nende arusaamu NEET-staatuses
noortest ja koostoost teiste spetsialistidega
noorte toetamisel. Parast andmete kogu-
misel ja analtiisimisel kasutatud meetodite
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tutvustamist alustame tulemuste esitlust
kirjeldusega, kuidas nievad noortega t36-
tavad spetsialistid NEET-staatuses noori
Tallinnas, nende probleeme ja problee-
mide voimalikke algpohjuseid. Seejirel
jouame spetsialistide arusaamadeni sellest,
(1) millised on Tallinnas NEET-staatusesse
langemise ja jidmise peamised pohjused,
(2) millised on NEET-staatusest noorte
abi- ja lahendusvajadused ning (3) milliseid
voimalusi nad nievad teenuste korraldami-
seks nii, et neist noorte toetamisel véimali-
kult palju abi oleks. Kuigi uuring keskendub
celkoige Tallinna NEET-staatuses noorte
olukorrale ja nende toetamise voimalustele,
on selle tulemused praktilise vidrtusega ka
kogu Eesti NEET-staatuses noortele suuna-
tud teenuste korraldamisel.

Kasutatud metoodika
Artiklis kasutame Eesti andmeid rah-
vusvahelisest uuringuprojektist UPLIFT
(»Linnapoliitika uuenduslikkus ebavéord-
suse vihendamisel, pidades silmas tulevaste
polvkondade vajadusi®), mille eesmirk on
pakkuda innovaatilisi lahendusi sotsiaal-
majandusliku ebavérdsuse vihendamisele
suunatud linnapoliitika kujundamiseks.
Projekti tihe osana uurime koos rahvusvahe-
liste partneritega kaheksas Euroopa linnas
(Eestis Tallinnas) véimalusi, kuidas koha-
likus poliitikas saaks paremini arvestada
noorte vajadustega hariduselus, t66- ja elu-
asemeturul ning toetada neid probleemide
lahendamisel. To6turul ja/voi hariduslikule
ebasoodsas olukorras noorte olukorra ja
nende toetamise voimaluste uurimisel kasu-
tasime kvalitatiivset uurimisviisi.
Kvalitatiivuuringu esimese osana tegime
2020. aasta siigisel ja 2021. aasta talvel kuus
poolstruktureeritud eksperdiintervjuud
nende organisatsioonide esindajatega, kes
Tallinnas noortele toetavaid teenuseid
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osutavad. Intervjuude kestus oli keskmiselt
120 minutit. Uuringus osalejaid infor-
meeriti uuringu eesmirkidest, selles osale-
mise tingimustest ja voimalikest riskidest
(nt uuringus osaleja voimalik tuvastamine)
ning riskide maandamiseks tehtavast
(nt osalcja nime, organisatsiooni ja ameti-
nimetuse mitte mainimine tsitaatide juures).
Koik uuringus osalenud allkirjastasid teadliku
nousoleku lehe. Uuringus osalejatel oli voima-
lus igal ajal kiisida uuringu tegjjatelt tdienda-
vaid kiisimusi nii uuringu eesmarkide, mee-
todite, osalemistingimuste kui ka uuringu-
cetika kohta. Uuringu korraldamiseks oli
Tartu Ulikooli ectikakomitee luba.

Valimi koostamisel kasutasime sihiparase
valimi meetodit ja ekspertide uuringusse var-
bamisel lihtusime kriteeriumist, et osalevad
cksperdid esindaksid voimalikult laia organi-
satsioonide (riiklikud asutused vs. projektiraha
tocl tegutsevad programmid) ja ametialade
spekerit (noortega vahetult téotavast spetsia-
listist noortevaldkonna tippjuhini). Lihtuvale
UPLIFT- projekti eesmirkidest virbasime
intervjueeritavad, kes oma organisatsiooni
spetsiifikast tulenevalt oskaksid kommen-
teerida eelkoige noorte probleeme to6turul ja
hariduse omandamisel. Intervjueeritavatega
kontakteerusime e-kirja ja telefoni teel ning
leppisime kokku sobiva aja silmast silma
intervjuuks. Intervjueeritavad esindasid jarg-
miste organisatsioonide esindajaid: HARNO,
programm ,,Hoog sisse”, STEP-programm,
Tallinna avatud noortekeskus, to6tukassa.
Ametinimetuse poolest olid intervjueeritute
seas arendusjuht, karjdiriinfospetsialist, kar-
jiarindustaja, noorsootddtaja, noortevald-
konna juht, peackspert. Uuringus osalejate
konfidentsiaalsuse tagamiseks ei mirgi me
tihegi tsitaadi juures intervjueeritu ametini-
metust voi organisatsiooni.

Intervjuud keskendusid eeskitt noorte
ces scisvatele probleemidele hariduse
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omandamisel ning t66- ja eluasemeturule
sisenemisel. Intervjuude transkriptsioonide
kodeerimisel kasutasime avatud kodeerimist,
s.t kodeerimise alus ei olnud eelnevalt kokku
lepitud kodeerimisskeem, vaid andsime
intervjuudes tostatunud teemadel voimaluse
esile tousta. Intervjuud olid mahukad ja kat-
sid erinevaid teemasid, millest kéik ei olnud
otseselt seotud NEET-staatuses noortega,
vaid ebasoodsas olukorras noorte problee-
midega tildisemalt. Seega keskendume selles
artiklis vaid koodidele, mis puudutavad haa-
vatavamas olukorras NEE T-staatuses noori,
kelleni spetsialistidel on koige raskem jouda,
ning teenuseosutajate koost66d nende noorte
toetamisel (sh kitsaskohti senises koostéos).
Haavatavate NEET-staatuses noortena
peame sarnaselt noortegarantii Eesti tegevus-
kavaga 2023-2027 silmas NEET-staatuses
noori, kellel on vihene sotsiaalne, kultuu-
riline ja inimkapital ning kellel erinevate

Intervjuude analtitisimisel kasutasime
temaatilist analiitisi, mille eesmirk on and-
metest esile tuua seal peituvad tihendused
ja arusaamad (Ezzy 2002; Flick 2011).
See, mida ja kuidas riigitakse, voimaldab
omakorda poorata analiiisis tahelepanu
sellele, mis on uurimuses osalejate jaoks
mainimisvdirne, oluline ja tihendusrikas
(Kalmus jt 2015).

Tulemused

NEET-staatusesse sattumise voi
jaamise peamised pdhjused

Noori abistavate spetsialistide sonul on neil
koige raskem jouda endassetombunud ja
isolatsiooni sattunud NEET-staatuses noor-
teni. Ekspertide sonul puudub isolatsiooni
jainud noortel imbritseva vastu enamasti
huvi, nende enesechinnang on madal, nad ei
oska niha oma olukorra muutmise voima-
lusi ega oska ka abi otsida voi kiisida.
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»Me ei jouagi tegelikult nendeni, kes ei tulegi
enam sealt nii-delda kapi tagant voi toanur-
gast vilja ja meie ei oska — me oleme moelnud
Jja me ei oska —, siiani pole vilja suutnud
méelda, mis viisil voi kuidas me neid kitte
voiks saada.” (12)

Ekspertide sonul on sellisesse olukorda
sattunud noortel enamasti tegemist eri-
nevate negatiivsete asjaolude kokkulange-
misega. Neist peamised voib kokku votta
keeruliste koduste oludena: vanemate puu-
dulikud vanemlikud oskused lapse suuna-
misel, huvipuudus tema vastu, probleemid
vanemate omavahelistes suhetes, alkoholi-,
vagivalla- ja toimetulekuprobleemid.

»Aga nende vanemate toimetulek on olu-
line, kes noori selles toetaks. Kui kodus on
stabiilne olukord, soodustab see oppimist ja
digele teele minekut voi on kiik keeruline ja
noor jiib sellesse roksilisse olukorda.” (16)

Niisuguses keskkonnas kasvanud noorel
voivad olla lithi- v6i pikemaajaliselt rahulda-
mata ka nende baasvajadused, mis takistab
normaalset eakohast arengut, koolis edasijoud-
mist ja huvitegevuses osalemist. Toenzoliselt
puudub nende noorte elus usalduslik suhe
toetava taiskasvanuga, kes tahaks ja suudaks
noort tema valikute tegemisel suunata. Uhe
tegurina toodi vélja ka vaesus, mis voib veelgi
kitsendada noore inimese valikuvéimalusi.

»Kui koht on ikka tiihi, ei ole esmane prio-
riteet dppida midagi voi kdia koolitusel voi
kiia [tiole] kandideerimas, see ei ole maoel-
davgi. Tegelikult need noored vajavad veel
mingit lisatuge — kui see i ole ka rahaline, see
peab olema mingite teenustega tagatud.” (14])

Keerulise koduse taustaga noored voivad
eelnevalt olla tekkinud opiraskused. Kui
koolis tootavad tiiskasvanud noore abiva-
jadust 6igel ajal ei mirka voi pakutav abi ei
vasta noore vajadustele, siivenevad 6pirasku-
sed toenioliselt veelgi ja noor ei koge koolis
educelamusi ega tunnustust.
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»INad on tihtipeale oppimisega hidas, neil
pole dpimotivatsiooni ja nad ei koge ka
midagi positiivset koolis. Kool on tegelikult
héida ja viletsus nende jaoks.” (15)

Kahe intervjueeritava sénul on need
noored saanud 6ppimisega seotud trau-
masid, mis voivad veelgi siivendada noorte
motivatsioonipuudust ja tekitada negatiivse
hoiaku haridustee jitkamise suhtes.

ol Opiraskustega noor ei pea olema
ilmtingimata ju vaimsetelt viimetelt keh-
vem, libtsalt talle ei sobi see oppimine suures
klassis. Neid pohjusi voib olla palju, kui sa
korra jiid sinna hammasrataste vabele, tekib
selline mahajiimus ja on hirmus raske selle
ree peale saada. Histi palju oleneb sellest
koolist, kooli tugisiisteemidest. (13])
Koolist viljalangemine enne pohihariduse
omandamist voi ainult pohiharidusega
piirdumine tekitavad noore jaoks olukorra,
kus tal on keeruline ilma asjatundliku toe ja
juhendamiseta elus jirgmisi samme astuda.
Ekspertide sonul voivad ligilihedaselt samas
olukorras olla ka iildkeskharidusega noored,
kel puudub erialane haridus ja erinevatel
pohjustel ka voimalused jitkata haridusteed
kutse- voi korgkoolis.

Mitu intervjueeritavat nimetas eriti ras-
kesti ligipddsetava sihtgrupina ka nn tinava-
noori, kes iga ilmaga eelistavad kodus ole-
mise asemel tinaval olla.

»On viga palju neid, kes libtsalt on tina-
vatel, sest seal on tema jaoks kiige parem
kobt: iikskiik kubu mujale ta liheks — ka
koju —, seal ei ole tal parem kui tanaval kiil-
maga libtsalt olla.” (15)

Sellises riskiolukorras noored véivad
tanavatel suitsetada, tarvitada alkoholi ja
teisi meelemiirke — nad on kiill nihtavad,
kuid abipakkujatele sageli kittesaamatud.

»INeed noored tavaliselt tavbivad aineid,
alkoholi voi narkootikume, piris oues, nad

isegi ei ole kuskil peidus, neil on koik iikskoik
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Jjuba. /.../ Just see on koige raskem, kui noored
tahavad olla omaette ja neid ei huvita mitte
miski, neil viib olla antoriteetne liider grupis,
keda on viga raske kuidagi mojutada.” (16)

Uhe intervijueeritava sonul nievad iimb-
ritsevad inimesed keerulises olukorras noori
endid enamasti oma olukorra eest vastuta-
vatena, kuigi need noored ei ole stitidi: nad
on kasvanud sellises keskkonnas ja sellistes
oludes, mis on nende arusaamad ja hoiakud
niisuguseks kujundanud ja nende elus sdi-
rase olukorra tekitanud.

Noorte abi- ja
lahendusvajadused
Koigi intervjueeritute arvates vajavad kee-
rulistes oludes kasvanud ja raskustesse sat-
tunud noored eelkoige hoolivate inimeste
isiklikku tahelepanu, toetust ja moistmist.
Uhe noorte toetamise voimalusena nievad
cksperdid seetottu koostood noore enda
lihivorgustikuga: oluline on, et noore
lahiringis leiduks moni taiskasvanu peale
spetsialistide, kes oleks valmis teda toetama.
»Kui vidgime, et hésti palju vorgustiku
koostood on vaja, siis me teeme seda erine-
vate organisatsioonide ja spetsialistide vahel.
Tegelikkus on niidanud, et see nii palju
kasu ei too, et kiik spetsialistid ja ametnikud
rddgivad noorele sama juttu. Vorgustikutoo
peaks tihendama seda, et tood tehakse selle
vorgustikuga, kes noore iimber on.” (11])
Noore lihivorgustikust ei saa mooda
vaadata ka seetottu, et raskustesse sattunud
noorte toetamisel on tiks pohilisi kiisimusi,
kuidas luua noortele turvalisem keskkond.
Tugiprogrammid ja -teenused voivad nende
noorte jaoks kiill olemas olla, aga kui noore
igapidevaelu jatkub endiselt mittetoetavas
keskkonnas, mille pikaajalise negatiivse
moju tottu on ta iildse keerulisse olukorda
joudnud, on piisivamate positiivsete muu-
tuste saavutamine raske. Niiteks katkenud
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haridustee jatkamine nouab noortelt pikema-
ajalist sihipdrast pingutust ja enamik
intervjueerituid toid vilja, et selles vajavad
noored enda timber tugeva tugivorgustiku
pikaajalist tuge.

Noore kaasamine v6i suunamine tema
jaoks olulisse voi huvitavasse tegevusse on
esimene samm uute kogemuste saamiseks ja
uute inimestega kohtumiseks, mis toetab
noort enese huvide teadvustamisel ning
enese tundmadppimisel. Ka viikesed sam-
mud sellel teel voivad noorele pakkuda
arenguvoimalusi, nditeks kas voi uue hobi
leidmine, osalemine vabatahtlikus tegevu-
ses, koolitustel, noortekeskuse programmis,
opilasmalevas jms. Koigile noortele, kelle
haridustee on katkenud ja erialane haridus
omandamata, pidasid intervjueeritavad
olulisimaks 6pingute jatkamist, sest see loob
eelduse to6turul paremini toime tulla.

Ekspertide sonul on noorte toetamisel
vaja paindlikkust, sest noori méjutavad
lisaks sotsiaalmajanduslikele teguritele
ka vaimse tervise probleemid, korduvalt
nimetati drevushiireid ja depressiooni.
Selliste probleemide korral saab noortega
suhelda ka telefoni teel véi virtuaalselt, et
noor ei peaks voorasse ametiasutusse voora
inimesega kohtuma minnes enda jaoks tile-
joukaivatena tunduvaid barjadre murdma.

Kogenud eelnevalt oma elus pettumusi,
tunnustuse puudust ja viheseid eduelamusi,
voib noor inimene olla tundlik selles osas,
kuidas abi pakkuvad spetsialistid temaga
suhtlevad, millist tooni kasutavad ning
kuivord pakutav abi vastab noore vajadus-
tele. Uuesti pettumine ja kiegaloomine voib
kergesti tulla ning parast seda on kontakti ja
usaldust keeruline taastada.

»WNoortel jiib viga tibti sotsiaalseid oskusi
pundu, kuidas asju ajada, teadmisi-oskusi,
Jjulgust ja kui esimene kontakt on negatiivne,
nditeks tootukassaga, siis ega ta robkem taha:
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et kuhu sa mind saatsid, keegi mind ei kuu-
lanud seal. Aga tootukassas ongi praegu viga
vihe aega inimestega ridkimiseks, pigem vie-
takse ta tootuna arvele. Ja lapse ootus, keda
peaks tegelikult kitel kandma voi muidu ta
libtsalt jookseb minema ... Viga suur hulk
noori vajab individuaalset lihenemist vii
erikohtlemist. (15)

Ulaltoodud t66tukassa niitest raiki-
des nigid eksperdid lahendusena seda, et
to6tukassa igas biiroos oleks vihemalt tiks
NEET-staatuses noorte abistamisele spet-
sialiseerunud t66vahenduskonsultant ja/
voi juhtumikorraldaja. Koostoopartneritel
oleks sel juhul véimalik NEET-staatuses
noori otse suunata padeva spetsialisti
juurde, mis soodustaks noorte joudmist just
neile vajalike teenusteni.

»Oluline on, et need noored jonaksid otse
Jjubtumikorraldusse, et meie poolt on kindlad
Jjuhtumikorraldajad, kes ongi valmis nende
keerulise taustaga noortega tegelema, kes tea-
vad kogu seda NEET-maastikku, kes teavad,
millised teenused on vioimalikud nendele
noortele ja kust nad abi saavad. (14])

Tallinna ja Harjumaa noorte olukorra
vordluses toodi vilja, et viiksemates kohta-
des on kiill noortel (tugi)véimalusi vihem,
kuid nad kogevad ehk rohkem kohaliku
kogukonna tihelepanu ja toetust. Tallinnas
on noorte vdimalused igas valdkonnas oluli-
selt avaramad, kuid suurlinnale omaselt on
abi vajavatel noortel palju suurem oht iiksi
jddda ja dra kaduda, eriti juhul, kui nad ka ise
tahavad markamatuks jidda. Mitme eksperdi
sonul peaks noori timbritsev vorgustik olema
piisavalt tihe, et iikski noor labi vorgusilma
ci mahuks, kuid praegu on vorgusilmad siiski
liiga suured ja nende noorteni joudmiseks,
kes juba libi vorgu on pudenenud, on vaja
kogu koostoovorgustiku joupingutusi.

»1allinnas void sa viga iiksi olla ja
dra kaduda selle rahvamassi sisse, keegi ei
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mirkagi sind. /.../ Vorgusilmast libi kuk-
kuda on palju kergem, kuskile peitu jiida,
kus sind keegi iiles ei leia.” (13])

Mitme eksperdi sonul on iilimalt oluline
ennetada noorte NEET-staatusesse sattu-
mist kohalike omavalitsuste ja haridussiis-
teemi koostoos. Vaja on suunata teravdatud
tihelepanu 6piraskustega ja koolist sageli
puuduvatele lastele, pakkudes neile digeaeg-
set abi ja toetust. Uks ekspert t6i kitsasko-
hana vilja, et kui opiraskustega noor sageli
puudub koolist ja pole kohal ka sel pieval,
kui karjairinoustaja kooli kiilastab, siis ta
karjaarinoustajaga enamasti ei kohtugi. Nii
jaavadki individuaalsest néustamisest ja
toetusest ilma noored, kellele see on koige
hidavajalikum. Kooli personali hoiakud
ja hea tahe raskustesse sattunud opilaste
toetamisel peaksid tagama nende joudmise
tugiteenusteni nii koolis kui ka viljaspool.
Koolide ja omavalitsuse valmisolek tugi-
meetmete rakendamiseks soltub aga sellest,
kuivord neid tihtsustatakse, aga ka rahalis-
test voimalustest.

Kohaliku omavalitsuse ja
koostoovorgustike tugivoéimalused
Koik intervjueeritud toid esile kohaliku
omavalitsuse (KOV) keskse rolli noorte
toetamisel ja kohaliku tasandi vorgustiku-
t66s. Noortegarantii tugisiisteemi kaudu
on kohalikele omavalitsustele loodud véi-
malus NEET-staatuses noorteni jouda ja
abi vajajaid toctada (Noortegarantii tugi-
siisteem 2021). KOV-il on véimalik vétta
tthendust noorega, kes ei opi, toota ega
osale koolitusel, et anda talle infot ja teda
toetada. Intervjueeritud olid iiksmeelsed, et
sihtrithma olukorda arvestades on iilimalt
oluline, et KOV astub esimese sammu ja
votab noorega ithendust. Noorele on tihtis
teavet anda ja abi pakkuda isegi juhul, kui

ta abipakkumisest kohe kinni ei haara, sest
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ka véimaluste teadvustamine voib aidata
edasi liikuda.

Kuigi kéik NEET-staatuses noored ei
pruugi abi vajada, t6id mitu eksperti vilja
mure, et osa abipakkumisele eitavalt vas-
tavatest noortest ei taju toendoliselt oma
abivajadust, kuigi neil voib olla tosiseid
majanduslikke, sotsiaalseid, (vaimse) tervise
probleeme v6i muud laadi erivajadusi. Seega
on abi vajavate noorteni joudmisel oluline
roll ka KOV lastekaitsespetsialistidel ja sot-
siaaltootajatel, sest just nende kaudu jouavad
tihe intervjueeritu sonul tugiteenusteni koige
raskemas olukorras noored. Ekspertide sonul
ongi neil tldiselt koige raskem jéuda noor-
teni, kelle olukord on kéige keerulisem, kuid
kes oma abivajadust ei teadvusta.

Ekspertide hinnangul on KOV-idel ka
teisi voimalusi abi vajavate noorte toetamisel,
mis eeldavad koostoo parandamist erinevate
osalistega. Korduvalt kerkis intervjuudes
probleem, et KOV-ini ei joua koolidest info
vilja langevate, koolikohustust mittetditvate
voi viljalangemisohus opilaste kohta. Abi
vajavate noorte digeaegne toctamine ja neile
teenuste osutamine omavalitsuse ja kooli
koost66s on aga hidavajalik, et ennetada tosi-
semaid probleeme tulevikus. Omavalitsustel
on voimalik suunata just tulevikku vaadates
vahendeid tugipersonali kittesaadavuse
parandamiseks koolides, et ennetada noorte
viljalangemist koolist ja soodustada kohali-
kul tasandil koostd6d noorsoot66-, haridus-
ja sotsiaalvaldkonna spetsialistide ning teiste
teenuscosutajate vahel.

Uks intervjueeritav toi vilja ka olulise
isikuandmete kaitsega seotud takistuse abi
vajavate noorteni joudmisel tugiprogram-
midesse. Koolidel on 6igus abi vajavast noo-
rest teavitada ainult kohaliku omavalitsuse
asjaomaseid ametnikke, kuid ei ole lubatud
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edastada andmeid otse tugiprogrammide
korraldajateni. See aeglustab ja raskendab
noorte joudmist toetavate teenusteni ning
veelkord tuleb rohutada KOV-i keskset rolli
nende noorte kohta info saamisel, tugitee-
nuste osutamisel ja noortele igakiilgse toe
pakkumisel.

Mitme cksperdi hinnangul on hidava-
jalik luua omavalitsuses NEET-staatuses
noortele spetsialiseerunud juhtumikorral-
daja ametikoht, kelle iilesanne on noori siis-
teemselt toetada koigi teenusteni joudmisel,
sest noored ei tule sellega iiksi toime.

»INende noorte jaoks peaks igas KOV-is
olema jubtumikorraldaja. Tema tegeleb
keerulisemate jubtumitega. Ta votab selle
n00ve ja on 0sa tema turmvo'rgustikmt Jja
tegeleb noorega niikana, kuni see noor kas
saab tidle voi tootukassas arvele, saab kuskile
kooli oppima, teeb mingisuguseid asju, et ei
ole seal kodus ahju taga. KOV-il peaks olema
rohkem vastutust sellel teemal (15)

Tugiteenuste osutamisel pidasid eksper-
did oluliseks ka, et (1) noortel oleks véoima-
lik kohtuda spetsialistidega kodu lihedal,
(2) vajadusel saaks kohtuda ka virtuaalselt
voi ridkida telefoni teel, mis lihtsustab
abi saamist vaimse tervise probleemidega
(revus, depressioon) noortele, (3) toeta-
misprotsessis lahtutaks noore vajadustest ja
tempost ega pandaks noort surve alla.

Noorte abistamise vorgustiku iihe tule-
vikuvisioonina t6id mitu eksperti esile
valisriikides kiilastatud noortemajad’. Sinna
on koondatud eri valdkondade ja institut-
sioonide spetsialistid, kes kohapeal osuta-
vad noortele teenuseid, olenemata sellest,
millises institutsioonis voi organisatsioonis
nad téotavad (noorsootddtaja, juhtumikor-
raldaja, sotsiaaltootaja, psithholoog, psiih-
hiaater, soltuvusnoustaja, volandustaja jt).

5

guidance centres voi one stop shop.
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Inglisckeelses kirjanduses nimetatakse sellist teenuste koondamist ithe katuse alla one-door-shop, youth
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Piltlikult 6eldes on noorte jaoks olemas
ttks uks, millest nad sisenevad ega pea pérast
seda enam modda Tallinna iihe teenuseosu-
taja juurest teise juurde litkuma.

wl...] neil spetsialistidel olid oma tooand-
Jjad, aga kdik olid sinna kokku tulnud selleks,
et noori aidata, mitte noor ei jooksnud sinna-
tinna nende juurde.” (13])

Suunamine eri asutustesse suurendab
tdeniosust, et noor loobub abi otsimisest
voi kui lihebki kohale, voib ta saada noorte
eripara mitte tundvate spetsialistidega
suheldes negatiivseid kogemusi ja loobuda
seetottu jirgmiste sammude astumisest.
Pirast selliseid kogemusi on palju keeruli-
sem ja aecgandudvam taastada noore usku
spetsialistide abivalmidusse ja usaldust
siisteemi vastu.

Noortemajade loomine eeldaks riigi ja
kohalike omavalitsuste siisteemset koostodd
ja rahastust, kuid ekspertide hinnangul on
vahendite suunamine ennetusse otstarbe-
kam kui hilisem tagajirgedega tegelemine.

Arutelu ja jareldused
Eksperdiintervjuudest kooruv Tallinna
NEET-staatuses noorte kirjeldus vastab
varem nii Eestis kui ka mujal tehtud uurin-
gutes (Beck 2015; Goldman-Mellor jt 2016;
Koiv 2020; Ose ja Jensen 2017; Unt ja Gebel
2018) leitule, et koige haavatavamad NEET-
staatuses noored on oma praegusesse olu-
korda joudnud erinevatel pohjustel. Valdavalt
aga on neile osaks saanud negatiivsed elu- ja
opikogemused ning puudulik sotsiaalne
toetus. Spetsialistide juurde jouavad sellised
noored enamasti alles siis, kui neil on juba
mitu probleemi ja nende toetamiseks ning
aitamiseks on vaja mitme spetsialisti pika-
ajalist pingutust ja koost66d.

Kui noor ise ei taha, et temani joutakse,
ega aktiivselt otsi abi, on temani jouda dar-
miselt keeruline. Tuge vajavate noorteni
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joudmine voib seega soltuda poliitilistest
valdkonnaiilestest kokkulepetest. Eelkoige
on oluline arvestada, et kohaliku tasandi
vorgustikut66 noorte leidmiseks ei oleks eri
valdkondade suunistega piiritletud.

Uuringud (Gaspani 2019; Carsillo jt
2015; Mascherini 2019; Hamaldinen jt
2014; Kiger jt 2020) on niidanud, et
NEET-staatuses noortele (ja eriti koige
haavatavamatele nende seast) tuleb abi
ja tuge pakkuda kohalikul tasandil ja see
peab olema valdkonnaiilene. Tuleb arves-
tada, et abi aktiivseks otsimiseks on vaja
ettevotlikkust, enesetohusust ja eneseusku
ning neid omadusi voib sihtrithma noortel
nappida. Seega on vaja NEET-staatuses
noortele aktiivselt abi ja tuge pakkuda ning
intervjueeritud eksperdid nievad selles
NEET-staatuses noorteni joudmisel pohi-
rolli KOV-idel.

Lisaks tuleb abi vastuvotmine voimali-
kult lihtsaks teha ja viltida olukordi, et noor
peab eri ametiasutuste ning spetsialistide
vahet litkuma. Hea lahendusena nievad
intervjueeritud cksperdid tihe-ukse-tee-
nuse sisseseadmist, mis koondaks eri vald-
kondade spetsialistid tihe katuse alla nii, et
abi vajav noor saaks teenused ithest kohast.
Seda métet toetab ka noortegarantii Eesti
tegevuskava 2023-2027, kus nahakse ette
uutel pohimétetel toimivat koostoomudelit
ja planceritakse lisaraha noortega tootavate
spetsialistide leidmiseks omavalitsustesse
(Sotsiaalministeerium 2022). Sellised
lahendused holbustavad nii NEET-staatuses
noori toetavate spetsialistide vorgustumist
kui ka valistavad selle, et abi vajav noor
killustunud teenuste vahele dra kaob. Siiski
jadb nii the-ukse-teenuste loomisel kui
ka KOV-ides NEET-staatuses noortele
spetsialiseerunud juhtumikorraldajate pal-
kamisel kiisimus, kuivord realistlikud on
need lahendused. Viiksematele ja piiratud
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celarvega omavalitsustele voivad sellised
tegevusmudelid rahanappuse ja tugispetsia-
listide vihesuse tottu iile jou kiia. Seega on
NEET-staatuses noortele tugiteenuste osu-
tamisel lisaks valdkonnaiilesele koostodle
vaja ka omavalitsuste koost66d.
Noortemajade mudelit esile tostnud
ckspertide sonul tuleks thtlasi jilgida, et
noortemajad ei omandaks ,probleemsete
noortega“ tegelevate asutuste mainet ja nende
kilastamine ei muutuks stigmatiseerivaks.
Selle viltimine on oluline laiemalt, sest
NEET-staatus on omandanud negatiivsed
konnotatsioonid kui ebasoovitav eluetapp,
millest noored tuleks voimalikult kiiresti
vilja aidata (Maguire 2018; Holte 2018;
Bonnard jt 2020). Tuleb siiski arvestada, et
mitte koigi NEET-staatuses noorte jaoks ei
ole tegemist ebameeldiva sundvalikuga ja ndi-
teks nii moénelegi noorele kodusele emale voi
opingute vahel reisimiseks vaheaasta votnud
noorele, kes nominaalselt samuti NEET-
staatuses noorte hulka kuuluvad, v6ib olla

Viidatud allikad
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tegemist soovitud ja planeeritud olukorraga.
Et abi ja toetus jouaksid noorteni, kes toesti
abi vajavad, on oluline NEET-staatuses noori
kisitleda ddrmiselt heterogeense grupina
ning teenuseid tapselt sihtida.

Uurimus niitas, et oluline on jitkata ja toe-
tada nii Tallinnas kui ka mujal Eestis juba
toimivaid koostoomudeleid, mis on olnud
tulemuslikud, sest jargivad asjakohaseid pohi-
motteid: tugi oleneb noorte endi vajadustest,
meeskonnad on valdkonnaiilesed (koosne-
vad erineva padevusega spetsialistidest) ning
mobiilsed ehk liigutakse sinna, kus on noored,
tegevus on proaktiivne ning paindlik.

Kéik Eesti 15-29-aastased 24 300 NEET-
staatuses noort ei vaja spetsialistide suure-
mat tihelepanu, kuid nende hulgas on siiski
tiks osa neid, kes hakkaks tuge vastu votma,
kui keegi neilt uuriks, kuidas neil liheb ja
aitaks leida tee noortega tootava toctava
spetsialisti juurde. Iga noor on viirtus. Me
ci tohiks lasta kellelgi neist labi tugivorgus-
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Kuidas moista lapse
osalusodigust lastekaitsetoos?

Tallinna Ulikooli ihiskonnateaduste instituudi CIRIC
uurimisruhma ja Oslo Metropolitani Ulikooli koostoos
valminud raamatu keskmes on lapse osalusdigus, tapsemalt

lapse diguste konventsiooni artikkel 12.

Raaamat ,,Lastekaitset66 jalapse osalusoigus®
on pithendatud lapse diguste konventsiooni
artiklile 12. Selleks on kolm péhjust.

o Esitcks on vaja tagada konealuses artiklis
sitestatud oigus, et langetada otsuseid lapse
parimates huvides. See peab olema iga otsuse
esmane kaalutlus.

o Teiscks nouab artikkel 12 lapse diguste
kompleksset rakendamist lastekaitse tegevuse
kaudu, mistottu on oluline méista, kuidas see
lastekaitsetoos toimib. Raamatus selgitatakse,
et lastekaitsetoos tuleb alati pohjendada,
kuidas artiklit 12 rakendatakse, olenemata
tegevuse kontekstist.

o Kolmas ja natuke tildisem pohjus on, et
lastekaitsetoos ei tohi jitta lapse digusi
jargimata.

Artiklis 12 sitestatud oigus on igal lapsel.
Lastekaitse juhtumikorralduses ei ole tthtegi
valdkonda, kus lapsel ei ole 6igust oma arva-
must avaldada.

Lapsele tuleb anda voimalus arvamust
avaldada véi, kui seda ei tehta, tuleb

SOTSIAALTOO

LASTEKAITSETOO JA
LAPSE OSALUSOIGUS

pohjendada, mis 6igustab lapse drakuula-
mata jitmist digustest lahtudes.

Raamatu eesmirk on tihelt poolt paremini
motestada lapse osalust, teiselt poolt aga jul-
gustada praktikuid leidma tohusaid viise lapse
aktiivseks osaluseks. Artiklile 12 tuginedes
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Lapse diguste konvent-
siooni artikkel 12 iitleb:

1. Osalisriigid tagavad lapsele, kes
on vdimeline iseseisvaks seisu-
kohavétuks, diguse valjendada
oma vaateid vabalt koikides
teda puudutavates kusimustes,
hinnates lapse vaateid vastavalt
tema vanusele ja kupsusele.

2. Selleks antakse lapsele voi-
malus avaldada arvamust, eriti
igas teda puudutavas kohtu- ja
administratiivmenetluses,
vahetult v&i esindaja v&i vastava
organi vahendusel riigisisestele
protsessinormidele vastavalt.

arutletakse, kuidas edendada lastekaitsetood
inimoiguste vaatenurgast. Lastekaitse tegevus
mojutab last voi vihemalt on see juhtumikor-
ralduse eesmirk: edendada lapse heaolu. Seega
on artikkel 12 digusnorm, mida on raske eirata
ja mida tuleks lastekaitset66s labivalt jargida
ning rakendada.’

Kuigi viimasel aastakiimnel on laste
osalusele pooratud palju tihelepanu, on see
lastekaitset6os endiselt suur viljakutse. Nagu
raamatu eessonas margitud, ajendasid raama-
tut kirjutama erinevad uuringud (nt Falch-
Eriksen jt 2021; Middel jt 2021; Toros 2021;
Woodman jt 2022), mis ,viitavad endiselt
sellele, et lapse hailt on lastekaitsetoos vihe
kuulda, tema arvamust otsustusprotsessis
tavaliselt ei arvestata“. Eestis korraldatud
uuringute (Lauri jt 2021; Toros jt 2021) tule-
mused on sarnased rahvusvaheliste uuringu-
tega: nooremad lapsed saavad vihem osaleda,
laste voimalused oma elu puudutavates

RAAMATU TUTVUSTUS

otsustusprotsessides osaleda ja arvamust
avaldada on puudulikud, napib ka infot
otsustusprotsessi kohta. Lastekaitseto6tajal
aga on juhtiv roll, et julgustada lapse osalust
tema igapdevaelu ja tulevikuga seotud otsustes
ning lastekaitsestisteemis.

Koos esimese, sissejuhatava peatiikiga on
raamatus kaheksa peatiikki. Esimeses pea-
titkis kasitletakse artiklit 12, inimoiguste
standardit, 6igustel pohinevat tegevust ja
kaalutlusoigust tildisemalt. Teises peatiikis
antakse tilevaade kirjandusest ning sellest,
kuidas artikkel 12 avaldub uurimustes ja prak-
tikas, lisaks kisitletakse motestatud osalust ja
osalusmudeleid.

Kolmandas peatiikis minnakse siigavamale
ja selgitatakse, kuidas moista 6igustel pohi-
neva tegevuse pohimotteid artikli 12 kohaselt,
tipsemalt seda, mismoodi spetsialistid saavad
otsustamisel jargida inimoiguste standardit,
et otsused ei rikuks lapse digusi. Siinkohal
rohutatakse, et artiklit 12 jargides voimaldame
lapsel olukorra lahendamisele kaasa aidata ja
teada anda, mis on tema huvides.

Neljas peatitkk kisitleb lapse abivaja-
duse hindamist. Uhe véimaliku meetodina
tutvustatakse Austraalias arendatud ja las-
tekaitsetooks kohandatud toenduspohist
juhtumikorralduse mudelit Signs of Safety,
mis on kasutusel mitmes riigis. Spetsialiste jul-
gustatakse lihtuma terviklikust lapsekesksest
kisitlusest ja kirjeldatakse, mida abivajaduse
hindamist kavandades ning ellu viies meeles
pidada.

Viiendas peatiikis uuritakse kodust eral-
datud laste jirelevalvet. Lapse igus eneseval-
jendusele on selles kontekstis 6igus, mis voib
kergesti jaada tihelepanuta v6i mida surves-
tab liigne biirokraatia. Juttu tuleb ka iihise
kolmanda arvamuse loomisest, mis kujuneb
lapse ja lastekaitsetd6taja arvamuse pohjal.
Kuuendas peatiikis vaadatakse artiklit 12

1

4/2022

Mobte raamatu esimesest peatiikist (Falch-Eriksen ja Toros 2022, 1k 8).
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alacaliste digussiisteemis. Selles peatiikis
uuritakse osalemist eelkoige juhtumites, kui
laps on korraga seotud nii lastekaitse- kui ka
justiitssiisteemiga.

Seitsmendas peatiikis on fookus lastel, kes
on paigutatud asendushooldusele ja sellel, et
lastekaitsetootajatel ning otsestel hooldajatel
on eriline vastutus nende laste ees. Peatiikis
rohutatakse, et kui lapse osalemist ei tagata
taastraumeerimise kartuse tottu, on oht
sotsiaalseks korvalejietuseks, mida digustel
pohinev asendushooldus peaks just takistama.

Raamatu viimases peatiikis voetakse kokku
olulisemad lihtekohad, kuidas edendada
moétestatud osalust ja toetada artikli 12 raken-
damist. Lapse osalus ja tema parimad huvid
ci ole olulised vaid lapsega seotud otsuse tege-
misel, vaid iihtlasi ka lastekaitse otsustuskorra
ja lastekaitseto6 kujundamisel. Lapse aktiivse
osaluse toetamise naitena kirjeldatakse lugude
jutustamise meetodit.

Viidatud allikad

Raamat ,Professional Practice in Child
Protection and the Child’s Right to
Participate” ilmus esmalt ingliskeelsena kir-
jastuselt Routledge, mis seejirel tolgiti eesti
keelde. Raamatu ilmumist toetas EEA and
Norway Grants 2014-2021 rahastatud pro-
jekt ,Padev lastekaitsetootaja: lapse osalus-
oiguse edendamine abivajava lapse hindamisel
(ingl Competent Child Protection Worker:
Enhancing Child’s Right for the Participation
in Child Protection Assessment). Eestikeelse
raamatu ilmumist toetas ka Eesti teadus-
agentuur projektiga PSG305 ,,T6hus osalus-
diskursus: osalejate kogemused kaasatusest
lastekaitse hindamiste praktikates”. Loodame,
et raamat annab tulevastele ja pracgustele
lastekaitsetootajatele ning teistele lastega t66-
tavatele spetsialistidele moningaid suuniseid
keerulise protsessi kohta, kuidas edendada
ja juurutada lapse aktiivset ning métestatud
osalust. E
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